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ABSTRAK

Eva Afifah Syarifatunnisa, Analisis Strenghs, Weakneass, Opportunities,
Threats (SWOT) Financial Technology Syariah Terhadap Industri Perbankan
Syariah Di Indonesia Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Depok
Margonda 2. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah. Fakultas Agama Islam.
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka.

Fintech Syariah merupakan kombinasi antara inovasi di bidang teknologi
finansial dengan nilai-nilai ekonomi Islam (syariah). Lahirnya inovasi tersebut
membuat keteralihan kebiasaan masyarakat terutama dalam hal bertransaksi yang
semula tradisional menjadi modern atau sering disebut online. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui Analisis Strenghs, Weakneass,
Opportunities, Threats (SWOT) Financial Technology Syariah Terhadap Industri
Perbankan Syariah Di Indonesia Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Depok Margonda 2.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan metode
analisis SWOT. Pengumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan
wawancara dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan adalah sumber primer
yaitu informasi yang bersumber dari wawancara kepada pihak Ketua Umum
Asosiasi Fintech Syariah Indonesia dan pihak Bank Syariah Indonesia KC Depok
Margonda 2, sedangkan sumber sekunder yaitu data yang diperoleh dari
dokumentasi atau studi pustaka untuk melengkapi data-data primer.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa dapat
terdapat kekuatan pada financial technology, kelemahan pada financial technology,
peluang pada financial technology dan ancaman pada financial technology bagi
asosiasi fintech syariah indonesia. Dari melihat dari keempat faktor-faktor tersebut,
maka terdapat strategi yang perbankan khususnya bank syariah indonesia lakukan
untuk tetap meningkatkan market share dan pendapatan.

Kata Kunci: Financial Technology Syariah, Analisis SWOT, Bank Syariah
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi keuangan sedang mengalami penyempurnaan yang dapat
mentransformasikan aktivitas perbankan dan non-perbankan, sehingga bank dan
non-bank harus memiliki solusi yang lebih baik. Teknologi keuangan memiliki
kemampuan sangat mengandalkan berdasarkan aneka macam pihak yang tercantum
dalam industri. Informasi yang menunjukkan pada Morgan Stanley Reserch
mengenai pertumbuhan teknologi keuangan overall menampilkan golongan aneka
macam Negara Australia, Cina, Inggris dan Amerika Serikat sangat besar dan
senantiasa bertambah berdasarkan tahun ketahun, ini membuktikkan apabila
efektifitas dan ke inovasian suatu keuangan & teknologi berperan besar dalam saat

ini (Muliaman D. Hadad, Ph.D, 2017).

Gambar 1.1 Perkembangan Teknologi Keuangan Global

FinTech global menunjukkan perkembangan yang pesat ...
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Teja (2017: 10) menguraikan, apabila salah satu berdasarkan 4 industri

investor besar memberitahukan jika investasi overall dalam Industri Teknologi
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Keuangan sampai tahun 2013 menggapai US$5 miliyar, yang bertambah 240% jadi
US$20 miliyar sesudah itu bertambah 66% pada 2015 berdasarkan tahun dalam
berasal mulanya. Selanjutnya analisis yang dilakukan Accenture terlihat tahun 2013
investasi bertambah jadi 12 miliyar dolar hingga tahun 2015 sudah melampaui 22
miliyar dolar Amerika (Ubaidilah Pratama, 2017). Sehabis itu penerangan
Penelitian Accenture pada tahun 2015 berdasarkan 12,21 miliyar dollar Amerika
serta Eropa di tahun 2014. Amerika serikat memperoleh golongan sangat banyak,
tetapi Daratan Eropa bisa berbagi teknologi keuangannya sangat besar dari tahun di
asal mulanya menggapai 215%. Ini mendeskripsikan apabila teknologi keuangan

jadi inovasi baru keuangan diminati oleh penduduk global.

Pada istilah luas Fintech diartikan adalah industri yang mendirikan
perusahaan-perusahaan memanfaatkan teknologi sebab, sistem keuangan dan
informasi jasa keuangan sangat efektif (Aaroon, et al, 2017). FinTech diartikan
yaitu pembaharuan pada teknologi dalam bentuk jasa keuangan yang mendapatkan
hasil model bisnis dan produk melalui material yang terpaut melalui penyediaan

jasa keuangan (Muhammad Afdi Nizar, 2017).

Adanya kemajuan teknologi keuangan maupun yang dikenal dengan
Financial Technology (FinTech) namun, pertumbuhan teknologi baru mempunyai
aspek keuangan. Namun, FinTech baru dikenalnya oleh para industri karena itu,
dalam praktiknya mempengaruhi guna meringankan terdapatnya kemajuan
perekenomian masyakarat. Dapat dijumpai dengan mudah dan sangat efisien juga

lebih efektif pada setiap individu maupun perusahaan terdorong terpengaruh pada
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kegiatan sehari-hari. Diciptakan kecanggihan teknologi keuangan mewujudkan

masyarakat semakin mengikuti era perkembangan perekenomian.

Gambar 1.2 Perkiraan Pembayaran Digital Indonesia 2015-2021

Digital ia 2015-2021

uss
M
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Pembayaran Digital Indonesia

(Sumber : Asosiasi Fintech Indonesia)

Bersumber pada gambar 1.2 mengenai pembayaran digital Indonesia tahun
2015-2021, diperkirakan apabila Indonesia mengalami kesanggupan pembayaran
digital yang terus meningkat setiap tahunnya, yakni dimulai pada tahun 2015
sebesar 12 miliar rupiah, 2016 sebesar 15 miliar rupiah, 2017 sebesar 18,6 miliar
rupiah, 2018 sebesar 23,7 miliar rupiah, 2019 sebesar 27,2 miliar rupiah, 2020

sebesar 31,9 miliar rupiah dan pada tahun 2021 sebesar 36,6 miliar rupiah.

Gambar 1.3 Perkembangan Fintech di Indonesia (Berdasarkan Sektor)

Profil FinTech di Indonesia
(Berdasarkan Sektor)
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Bersumber pada gambar 1.3 tentang perkembangan Fintech di Indonesia
(Bersumber pada Area) bisa kita amati kalau tiap area mempunyai porsinya setiap
diawali dengan area terkecil ialah pada area diluar personal of financial planning,
Crowdfunding, Lending, Aggregator dan Payment yaitu sebesar 11, 11% serta

dilanjutkan dengan area sangat besar ialah pada area Payment sebesar 42, 22%.

Pertumbuhan Fintech P2P lending dikala ini tumbuh pesat serta efisien
terbuka untuk orang yang masih kesusahan memperoleh cadangan kredit serta
untuk pelaku UMKM yang memerlukan modal buat kemajuan usahanya. Tidak
cuma pelaku UMKM, terdapat pula fintech P2P lending yang membagikan
kemudahan untuk mereka yang memerlukan dana buat pembelajaran serta
kesejahteraan dengan standar masing-masing, mulai dari kesehatan keuangan awal,

tingkatan kredit serta tenor, bayaran pembiayaan, sampai tingkatan keamanan.

Sesuai Pedoman OJK Nomor 77/POJK.01/2016, fintech lending/peer-to-
peer lending/P2P lending ialah layanan peminjaman langsung uang tunai dalam
rupiah antar pimpinan/bank (lender) serta debitur/peminjam (penerima pinjaman)
berbasis Teknologi Informasi. Fintech lending disebut sebagai Layanan Pinjam
Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi (LPMUBT]I).

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terus mendorong perkembangan fintech
dengan mempermudah perizinan produk dan layanan keuangan yang berbasis
digital. OJK akan menggunakan perizinan yang terintegrasi antara perbankan dan
pemerintah, karena hal ini penting dan saling berkaitan. Adanya kemudahan ini
banyak startup fintech yang bermunculan dan mayoritas bergerak di bidang
pinjaman online atau lebih dikenal peer to peer lending (p2pl). ” Penyelenggara

4
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fintech yang terdaftar dan memiliki izin di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) sebanyak
161 perusahaan per Februari 2020. OJK menghimbau ‘“masyarakat agar
menggunakan jasa penyelenggara fintech (peer to peer lending) yang sudah
memiliki izin dari OJK.

Pada dasarnya, analisis SWOT merupakan akronim atau singkatan dari 4
kata yaitu Strengths, Weaknesses, Opportunities, dan Threats. Analisis ini
merupakan salah satu metode yang digunakan untuk mengevaluasi kekuatan
(Strengths), kelemahan (Weaknesses), peluang (Opportunities), dan ancaman
(Threats) dalam suatu spekulasi bisnis. Beberapa ahli menyebutkan bahwa analisis
SWOT merupakan sebuah instrumen perencanaan strategis Kklasik yang
memberikan cara sederhana untuk memperkirakan cara terbaik dalam menentukan
sebuah strategi. Instrumen ini memudahkan para praktisi untuk menentukan apa
yang bisa dicapai, dan hal-hal apa saja perlu diperhatikan oleh mereka.

Perbankan Syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang bank
syariah dan unit usaha syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara
dan proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Bank Syariah memiliki fungsi
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk titipan dan investasi dari pihak
pemilik dana.

Bank Syariah sebagai lembaga intermediasi antara pihak investor yang
menginvestasikan dananya di bank kemudian selanjutnya bank syariah
menyalurkan dananya kepada pihak lain yang membutuhkan pada umumnya dalam

akad jual beli dan kerja sama usaha. Imbalan yang diperoleh dalam margin

Analisis Strengths, Weakness..., Eva Afifah Syarifatunnisa, FAI, 2021.



keuntungan, bentuk bagi hasil, dan/atau bentuk lainnya sesuai dengan syariah
Islam.

Bank syariah merupakan bank yang kegiatannya mengacu pada hukum
Islam, dan dalam kegiatannya tidak membebankan bunga maupun tidak membayar
bunga kepada nasabah. Imbalan yang diterima oleh bank syariah maupun yang
dibayarkan kepada nasabah tergantung dari akad dan perjanjian antara nasabah dan
bank. Perjanjian (akad) yang terdapat di perbankan syariah harus tunduk pada syarat
dan rukun akad sebagaimana diatur dalam syariah Islam.

Atas dasar latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertrarik
melakukan penelitian, yang berjudul digunakan dalam penelitian ini adalah
Analisis Strenghs, Weakneass, Opportunities, Threats (SWOT) Financial
Technology Syariah Terhadap Industri Perbankan Syariah Di Indonesia Pada

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Depok Margonda 2.
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B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas , maka identifikasi masalah yang

muncul sebagai berikut:

1.

Beragam layanan keuangan yang memanfaatkan teknologi informasi
atau sering disebut sebagai Financial Technology (Fintech) telah
menjadi hal yang umum di masyarakat, baik yang ditawarkan oleh
lembaga keuangan yang diawasi oleh OJK (seperti layanan pada bank,
asuransi, atau lembaga keuangan terdaftar lainnya) maupun yang
ditawarkan oleh perusahaan start-up (perusahaan yang belum terdaftar
dan diawasi oleh OJK).

Fintech sudah makin diterima oleh masyarakat karena dapat
menghadirkan beragam layanan yang relatif menarik, mudah digunakan,
dan nyaman untuk digunakan oleh Konsumen.

Melihat perkembangan dan potensi tersebut maka fintech diharapkan
dapat berperan sebagai pendukung untuk industri perbankan syariah.
Layanan fintech sebagai sarana transaksi saat ini belum digunakan
optimal oleh pelaku bisnis khususnya UMKM. Permasalahan seperti
penyalahgunaan data pribadi serta penipuan yang sering terjadi pada
teknologi online.

Kurangnya pemanfaatan fungsi utama teknologi sebagai alat untuk
memudahkan setiap transaksi yang dilakukan.

Perbankan dan fintech ini memiliki kelemahan dan kelebihan yang
saling melengkapi dan sangat mungkin berkolaborasi dalam

meningkatkan kemajuan ekonomi bangsa.
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C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan judul penelitian dan rumusan masalah yang dibuat oleh
penulis, serta berdasarkan proses penelitian yang dilakukan penulis. Maka penulis
membatasi masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini, yang mana dalam hal
ini penulis akan membahas masalah terkait "Analisis Strenghs, Weakneass,
Opportunities, Threats (SWOT) Financial Technology Syariah Terhadap Industri
Perbankan Syariah Di Indonesia Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Depok Margonda 2".

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan diatas, hingga pokok
permasalahnya yang terdapat dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana Kekuatan (Strenght) Fintech Syariah terhadap Industri
Perbankan Syariah pada BSI KC Depok Margonda 2?

2. Bagaimana Kelemahan (Weakness) Fintech Syariah terhadap Industri
Perbankan Syariah pada BSI KC Depok Margonda 2?

3. Bagaimana Peluang (Opportunity) Fintech Syariah terhadap Industri
Perbankan Syariah BSI KC Depok Margonda 2?

4. Bagaimana Ancaman (Threat) Fintech Syariah terhadap Industri Perbankan
Syariah BSI KC Depok Margonda 2?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

a. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan permasalahan diatas,maka tujuan penelitian ini

merupakan :
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1. Untuk mengetahui Kekuatan (Strenght) Fintech Syariah terhadap
Industri Perbankan Syariah pada BSI KC Depok Margonda 2.
2. Untuk mengetahui Kelemahan (Weakness) Fintech Syariah terhadap
Industri Perbankan Syariah KC Depok Margonda 2.
3. Untuk mengetahui Peluang (Opportunity) Fintech Syariah terhadap
Industri Perbankan Syariah pada BSI KC Depok Margonda 2.
4. Untuk mengetahui Ancaman (Threat) Fintech Syariah terhadap Industri
Perbankan Syariah pada BSI KC Depok Margonda 2.
Manfaat Penelitian
Manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memenuhi tugas akademik dan
menambah pemahaman terutama yang berkaitan dengan
Kelemahan, Kekuatan, Peluang, Ancaman Fintech di Indonesia.
2. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk akademisi
dalam melakukan penelitian selanjutnya, serta menjadi bahan
perbandingan bagi penelitian yang lain dikemudian hari.
3. Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan sebagai sarana informasi kepada
masyarakat untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang

fintech.
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F. Penelitian Terdahulu

Tabel 1.1

Penelitian Terdahulu

NO Nama, Judul, Hasil Persamaan Perbedaan
Tahun Terbit dan
Tempat Penelitian
Immanuel Analisis SWOT | Persamaanya Perbedaanya
Adithya Wulanata | pada teknologi ada dua faktor peneliti tidak
Chrismastianto, finansial dari analisis menganalisis

1 | “Analisis SWOT | mempunyai SWOT, yaitu kualitas
Implementasi tingkatan daya | faktor layanan
Teknologi guna yang baik | pendukung perbankan di
Finansial buat tingkatkan | (Strenght) dan Indonesia,
terhadap Kualitas | mutu layanan Penghambat tetapi
Layanan perbankan di (Weakness). menganalisis
Perbankan di Indonesia, kinerja Fintech
Indonesia”, sehingga Office Bank
(2018), Jurnal perbankan bisa Indonesia.
Ekonomi dan menjangkau
Bisnis Volume 20 | masyarakat
No.1, April 2017 Indonesia
ISSN 1979 — khususnya
6471. Fakultas warga di daerah
llmu Pendidikan, | 3T, yaitu
Universitas Pelita | (Terdepan,
Harapan Terluar, dan
Tangerang. Terpencil).
Fitri Romadhon Para UMKM Persamaan Perbedaan dari
dan Alfiana Fitri, | menganggap penelitian ini penelitian ini
2 | “gnalisis Peluang | bahwa fintech menggunakan menunjukkan

dan Tantangan kehusnya untuk | pendekatan bahwa dalam
penggunaan pembayaran deskriptif mengadopsi
Financial digital kualitatif dan fintech,
Technology merupakan sama-sama UMKM harus
sebagai upaya suatu teknologi | membahas mempertimban
optimalisasi yang bermanfaat | peluang dan gkan hambata-
potensi UMKM bagi tantangan hambatan yang
(Studi Kasus pengembangan | penggunaan dapat
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UMKM di bisni, walaupun | financial memengaruhi
Gresik)” , (2020), | tidak semua technology. kesuksesan
Jurnal UMKM dalam
TECHNOBIZ memahami menerapkan
Volume 3 (1), 30- | secara fintech.
44, komprehensif
mengenai
fintech.
Novia Nengsih, Perkembangan Persamaan Perbedaan dari
“Peran perbankan penelitian punya | penelitian ini
Perbankan syariah nampak | saya dan membahas
Syariah Dalam dari kenaikan penelitian Perbankan
Mengimplementas | peninggalan, terdahulu sama- | Syariah
ikan Keuangan Dana Pihak sama membahas | memiliki
Inklusif di Ketiga( DPK) tentang potensi yang
Indonesia”, naik 15% perbankan luar biasa
(2015), Jurnal menjadi 45% syariah. dalam
Etikonomi Volume | per tahun, mengimpleme
14 (2), Oktober pembiayaan ntasikan
2015 P-ISSN: pula hadapi inklusi
1412-8969; E- kenaikan yang keuangan yan
ISSN:2461-0771 | signifikan g ditunjukkan
HIm 221-240. menggapai dengan
Sekolah 50,05% per pertumbuhan
Pascasarjana UIN | tahun. pendanaan dan
Syarif pembiayaan
Hidayatullah yang
Jakarta. signifikan pada
tahun 2010-
2014 dan hasil
analisis rasio
keuangan juga
menunjukkan
kinerja dan
kondisi
keuangan
perbankan
syariah yang
baik.
Muhammad Said, | Strategi bisnis Persamaanya Perbedaan
Hannaf Wimpi, dengan membahas penelitian
Gea Seprina Putri, | melakukan manajemen membahas
“Linkage Lingkage risiko khususnya | manajemen
Pembiayaan dan | pembiayaan pada fintech. kinerja bukan

Manajemen Risiko

pada industri

startegi
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Berbasis Modal Financial peningkatan
Sosial Pada Technology pembiayaan
Financial merupakan inklusif.
Technology: bentuk upaya
Strategi kelanjutan
Peningkatan pembiayaan
Pembiayaan”, serta solusi atas
(2017) problem

pembiayaan.
Inda Rahadiyan Implementasi Persamaannya Perbedaan
dan Alfhica fintech P2PL membahas penelitian ini
Rezita Sari, bisa ditatap tentang peluang | membahas
“Peluang dan selaku salah satu | dan tantangan Implementasi
Tantangan pemecahan fintech. fintech P2PL
implementasi kenaikan indeks masih
fintech peer to keuangan dihadapkan
peer lending inklusi. pada
sebagali salah bermacam
satu upaya tantangan.
peningkatan
kesejahteraan
masyarakat
Indonesia’”,
(2019), Jurnal
DEFENDONESIA
Volume 4 Nomor
1, September 2019
ISSN: 2354-6964.

G. Sistematika Penulisan

Sistematika ulasan ini

dipaparkan dengan tujuan buat mempermudah

penyusunan serta menguasai perkara yang dikemukakan diatas. Penulis

membagi Skripsi ini jadi 5 Bab, pada tiap- tiap bab terdiri dari sebagian sub bab.

Terdapat pula sistematika penyusunan ini merupakan selaku berikut:
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BAB | : PENDAHULUAN

BAB ini terdiri dari Latar Belakang Masalah, Identifikasi Masalah, Pembatasan
Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Penelitian
Terdahulu, dan Sistematika Penulisan.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Pada BAB ini bagian dari uraian yang menyajikan teori-teori yang meliputi
pembahasan tentang Financial Technologi Syariah, Analisis SWOT dan
Perbankan Syariah.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menyajikan tata cara riset yang akan digunakan dalam penelitian ini,
yaitu ruang lingkup riset, tata cara pengelolaan informasi, tata cara analisis

informasi.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

BAB ini merupakan hasil penelitian dari Analisis SWOT Financial Technology

Syariah terhadap Industri Perbankan Syariah.

BAB V : PENUTUP

BAB terakhir ini berisi kesimpulan dan saran, dari hasil yang telah didapat, dan

saran yang disampaikan oleh penulis.
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