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ABSTRAK

Septianingtyas Nur Pambaro, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Persepsi Masyarakat Tentang Perbankan Syariah di Kelurahan Kebayoran Lama
Selatan, Program Studi Perbankan Syariah. Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan jumlah antara
masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan yang menggunakan produk
perbankan syariah dan produk perbankan konvensional, untuk mengetahui pendapat
masyarkat di Kelurahan kebayoran Lama Selatan mengenai bank syariah dan yang
terakhir untuk mengetahui faktor apa saja yang memengaruhi masyarakat di Kelurahan
Kebayoran Lama Selatan dalam menggunakan produk bank syariah.

Subyek penelitian ini adalah masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan
dari beberapa golongan antara lain ibu rumah tangga, pelajar/mahasiswa, karyawan
swasta, serta karyawan pemerintah sebanyak 100 orang responden penelitian,
menggunakan metode Probability Sampling melalui metode Simple Random Sampling.

Dengan kata lain dari hasil keseluruhan analisis deskriptif, dapat diambil
kesimpulan bahwa masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan lebih banyak
yang menjadi nasabah bank konvensional daripada menjadi nasabah bank syariah,
selanjutnya persepsi atau pendapat masyarakat tentang bank syariah lebih banyak
kearah berdasarkan hukum dan prinsip Islam, serta faktor minat merupakan faktor
terbanyak yang membuat masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan
menggunakan bank syariah.

Kata Kunci: Persepsi Masyarakat, Perbankan Syariah, Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi, Kepercayaan di dalam Perbankan Syariah, Kelurahan Kebayoran
Lama Selatan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Islam merupakan agama yang mayoritas di dalam negara Indonesia jika
dibandingkan dengan agama-agama yang lain. Semestinya masyarakat Islam
memilih untuk menggunakan produk perbankan syariah daripada produk
perbankan konvensional berdasarkan prinsipnya yang memakai prinsip bagi hasil.

Dikemukakan oleh Heri Sudarsono (2003:5) bahwa ekonomi Islam
memiliki tujuan untuk dapat meningkatkan tingkat kesejahteraan manusia yang
disebut falah. Falah adalah kebutuhan individu yang berhasil dipenuhi dengan tetap
memperhatikan kesepadanan makroekonomi (kepentingan sosial), keseimbangan
ekologi dan memperhatikan nilai-nilai keluarga dan norma-norma. Artinya,
ekonomi Islam lebih mementingkan keuntungan dan kesejahteraan manusia
daripada mementingkan keuntungan belaka.

Pada saat ini masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan adalah
masyarakat yang mayoritas muslim. Hal ini ditandai dengan banyaknya masjid-
masjid, mushola serta pesantren yang terdapat di Kelurahan Kebayoran Lama
Selatan. Kebanyakan dari masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan masih

menggunakan produk perbankan konvensional.
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Dikemukakan oleh Heri Sudarsono (2003:5) sistem keuangan Islam
menggunakan prinsip bagi hasil, kemudian kedudukkan perbankan selain lembaga
intermediasi keuangan, lebih dititikberatkan lembaga intermediasi investasi.

Bagi hasil yang dimaksud adalah untuk menghindari dampak adanya bunga
bank. Dalam Islam bunga diartikan sebagai riba yang artinya sesuatu yang
ditambahkan, dan di dalam Islam riba itu sendiri pun dilarang oleh Allah SWT dan
hukumnya haram bagi umat Islam.

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam
bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan/
atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat (Otoritas Jasa

Keuangan 2008).

Persepsi adalah bagian penting dari psikologis manusia untuk dapat
merespon kemunculuan dari gejala atau kejadian di sekitarnya, pengertian persepi

dapat diartikan secara luas.

Persepsi diperlukan untuk mengetahui pendapat, tanggapan serta
pandangan masyarakat terhadap sesuatu hal, sehingga dapat mempersiapkan
strategi dalam hal apapun yang lebih baik lagi sesuai dengan persepsi masyarakat
yang ada di lapangan. Dalam kaitannya dengan penelitian ini penting dilakukan

karena persepsi masyarakat mempengaruhi untuk menjadi nasabah bank syariah.
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Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis sangat tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi

Persepsi Masyarakat tentang Perbankan Syariah di Kelurahan Kebayoran Lama

Selatan”

B.

Identifikasi Masalah

Dari penjelasan latar belakang masalah di atas, penulis mengidentifikasi

masalah-masalah yang terkandung di dalamnya antara lain sebagai berikut:

1.

Belum jelasnya faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi persepsi masyarakat
tentang perbankan syariah di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan.
Faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama
Selatan tidak menggunakan bank syariah.

Kurangnya pemahaman masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan

tentang perbankan syariah.

Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah digunakan untuk lebih fokus dan terarah terhadap pokok

masalah, sehingga tujuan penelitian tersebut dapat tercapai. Batasan masalah dalam

penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1.

Luas lingkup hanya meliputi informasi seputar persepsi masyarakat di
Kelurahan Kebayoran Lama Selatan terhadap perbankan syariah.
Informasi yang disajikan yaitu perbedaan bank konvensional dan bank syariah,

perbandingan jumlah masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan yang
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menggunakan produk perbankan syariah dan produk perbankan konvensional

serta hukum-hukum yang ada di bank syariah.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan

sebagai berikut:

1. Berapa perbandingan jumlah antara masyarakat di Kelurahan Kebayoran
Lama Selatan yang menggunakan produk perbankan syariah dan produk
perbankan konvensional?

2. Bagaimana pendapat masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan
mengenai bank syariah?

3. [Faktor apa saja yang membuat masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama

Selatan dalam menggunakan produk bank syariah?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:
1) Untuk mengetahui perbandingan jumlah antara masyarakat di
Kelurahan Kebayoran Lama Selatan yang menggunakan produk
perbankan syariah dan produk perbankan konvensional.
2) Untuk mengetahui pendapat masyarakat di Kelurahan Kebayoran

Lama Selatan mengenai bank syariah.
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3) Untuk mengetahui faktor apa saja yang membuat masyarakat di
Kelurahan Kebayoran Lama Selatan dalam menggunakan produk bank
syariah.

Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan memiliki manfaat dan kegunaan bagi:

A. Bagi Akademisi
Penelitian ini dapat menunjukkan faktor-faktor yang mempengaruhi
persepsi masyarakat tentang perbankan syariah di Kelurahan
Kebayoran Lama Selatan.

B. Bagi Praktisi
Penelitian ini dapat menjadi salah satu acuan langkah awal penentuan
kebijakan baik dalam produk maupun pelayanan sebagai langkah dalam
rangka meningkatkan pangsa pasar dan pertumbuhan perbankan

syariah.
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F. Penelitian Terdahulu yang Relevan

Tabel 1 1 Penelitian terdahulu yang relevan

Analisis Faktor-Faktor..., Septianingtyas Nur Pambaro, FAI, 2021.

No | Judul Penelitian | Nama Jurnal | Hasil Penelitian Perbedaan
1. | Analisis faktor- Jurnal Adanya pengaruh | Objek
faktor yang EducatiO yang positif dan penelitian
mempengaruhi Vol.10 No. 1, | signifikan antara dan variabel
persepsi Juni 2015 pendidikan, usia penelitian.
masyarakat dan layanan
tentang perbankan terhadap persepsi
syariah di masyarakat tentang
Kecamatan perbankan syariah.
Selong Kabupaten
Lombok Timur
2. | Peran Strategis Igtishadia Peran ulama dalam | Lebih fokus
Ulama Dalam Jurnal bank syariah. terhadap
Sosialisai Bank Ekonomi dan pandangan
Syariah Perbankan masyarakat
Syartiah, tentang bank
Vol.3 No.1 syariah
Juni 2016
18
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No | Judul Penelitian | Nama Jurnal | Hasil Penelitian Perbedaan
3. | Pertimbangan, Jurnal Pengetahuan Objek
Pengetahuan, Dan | Ekonomi masyarakat penelitian
Sikap Konsumen | Pembangunan | mengenai bank dan variabel
Individu Terhadap | Volume 11, syariah hanya penelitian.
Bank Syariah Nomor 2, sebatas riba dan
Desember syariah
2010
4. | Persepsi Jurnal Telaah | Pada penelitian Objek yang
Mahasiswa & Riset tersebut mahasiswa | diteliti adalah
Fakultas Ekonomi | akuntansi, Vol | fakultas ekonomi masyarakat
Universitas Syiah | 2, No.1, Universitas Syiah | yang berada
Kuala Terhadap Januari 2009 Kuala memberikan | di Kelurahan
Perbankan pandangan yang Kebayoran
Syariah Sebagai baik terhadap Lama
Lembaga perbankan syariah | Selatan.
Keuangan Syariah sebagai lembaga
keuangan syariah.
5. | Individual Al Falah: Persepsi atau Objek
Journal of
Experience dan Islamic pandangan para penelitian
Economics,
persepsi Vol.1, No.1, Pedagang Pasar
2016
19




No | Judul Penelitian | Nama Jurnal | Hasil Penelitian Perbedaan

pedagang: Relasi Curup berdasarkan | dan variabel
Pengalaman pengalaman penelitian.
Individual Dan pribadi.

Persepsi

Pedagang

Terhadap Bank

Syariah

G. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan bertujuan untuk memudahkan penulisan dan
pemahaman. Penulisan seminar proposal terbagi dalam beberapa bab, dimana pada
tiap-tiap bab terdiri atas beberapa sub bab, sehingga pembaca dapat memahami

dengan mudah. Adapun sistematika pembahasaanya adalah:

Bab pertama adalah pendahuluan yang memuat uraian tentang latar
belakang masalah, identifikasi masalah, pembatasan masalah, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, penelitian terdahulu yang relevan.

Bab kedua landasan teori yang memuat teori tentang perilaku konsumen,
teori tentang kegiatan bank syariah, serta perbedaan antara bank syariah dan bank
konvensional. Serta kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian yang akan diuji

kebenaranya.
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Bab ketiga metodologi penelitian berisi data-data penelitian yang meliputi
gambaran umum mengenai masyarakat di Kelurahan Kebayoran Lama Selatan
terkait persepsi masyarakat terhadap bank syariah serta faktor-faktor yang
mempengaruhi persepsi masyarakat tersebut terhadap bank syariah, cara atau
teknik yang digunakan dalam penelitian yang terdiri dari jenis dan sifat penelitian,
populasi dan sampel, sumber dan jenis data serta teknik analisis data sebagai alat

proses analisis yang digunakan.
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