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ABSTRAK 

 Perguruan tinggi merupakan jenjang satuan pendidikan yang menyelenggarakan 

pendidikan tinggi sebagai jenjang lanjutan dari pendidikan menengah di jalur pendidikan 

formal. Perguruan tinggi berperan sebagai pendukung dan pembina sektor pendidikan 

nasional. Perguruan tinggi berkontribusi terhadap masyarakat, diantaranya melalui 

kerjasama dengan mitra dalam bidang pendidikan, penelitian, dan pengabdian 

masyarakat. Salah satu mitra kerjasama perguruan tinggi adalah sekolah. Adapun bentuk 

kontribusinya berupa dukungan terhadap pengembangan kurikulum, pembelajaran, dan 

asesmen. 

Penelitian ini bertujuan menggali kepuasan mitra kerjasama Program Studi 

Magister Penelitian dan Evaluasi Pendidikan Sekolah Pascasarjana Universitas 

Muhammadiyah  Prof. Dr. HAMKA  (Prodi MPEP UHAMKA) terhadap implementasi 

kerjasama yang telah dilaksanakan dalam rangka mengembangkan model kemitraan yang 

lebih produktif dan berbasis kepuasan resiprokal antara Prodi MPEP UHAMKA dan 

mitra kerjasama. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

survei yang melibatkan perwakilan sepuluh mitra kerja sama MPEP UHAMKA. Data 

dikumpulkan pada bulan Februari - Maret 2023 melalui kuesioner berbasis daring 

(Google Form). 

Secara umum, mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA menunjukkan kepuasan 

yang sangat tinggi terhadap program-program kerja sama dengan Prodi  MPEP 

UHAMKA. Persepsi mitra kerja sama pada indikator Tidak ada komunikasi yang intensif 

antara UHAMKA dan mitra kerja sama selama perjanjian memiliki tingkatan kepuasan 

terendah dibandingkan lainnya, yaitu 56%. 

  

Kata kunci: kepuasan mitra kerjasama; kerja sama perguruan tinggi dan sekolah; 

program pascasarjana;
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KATA PENGANTAR 
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MPEP UHAMKA terhadap implementasi kerja sama yang telah dilaksanakan . 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perguruan tinggi adalah satuan pendidikan yang menyelenggarakan pendidikan 

tinggi. Perguruan tinggi memiliki peran penting dalam melahirkan generasi muda 

berkarakter dan berdaya saing tinggi yang nantinya akan menjadi game changer di tengah 

tantangan dan perubahan yang dihadapi masyarakat dunia saat ini. Perguruan tinggi 

memiliki peran dan kewajiban terhadap masyarakat untuk menyelenggarakan pendidikan, 

penelitian, dan pengabdian (UU RI No 12 Tahun 2012, Tentang Pendidikan). Perguruan 

tinggi memiliki kewajiban moral dalam menunjukkan kepedulian atas masalah-masalah 

sosial di masyarakat (Sasson, 2019). Kepedulian tersebut dapat diwujudkan dalam bentuk 

kerjasama dengan berbagai komunitas yang ada di masyarakat, termasuk dengan institusi 

pendidikan lainnya pada berbagai jenjang ataupun dunia industri. Melalui kerjasama 

dengan sekolah- sekolah, misalnya, perguruan tinggi dapat mendukung sekolah-sekolah 

tersebut dalam mengembangkan kurikulum, pembelajaran, dan asesmen. Adapun 

kerjasama dengan dunia usaha dapat memberi kesempatan pada mahasiswa untuk 

melakukan praktik-praktik kerja yang memberi mereka pengalaman dalam 

mengaplikasikan pengetahuan dan kecakapan yang dimiliki untuk menyelesaikan 

masalah-masalah dunia nyata. 

Program Studi Magister Penelitian dan Evaluasi Pendidikan (Prodi MPEP) 

Sekolah Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA (UHAMKA) 

telah menyelenggarakan program-program kerjasama dengan mitra, baik dari kalangan 

perguruan tinggi, sekolah, dan kelompok masyarakat lainnya. Kerja sama tersebut 

dilakukan dalam bidang pendidikan, penelitian, dan pengabdian masyarakat. Penelitian 

untuk menggali kepuasan mitra kerjasama amat dibutuhkan dalam upaya mencapai 

model kemitraan yang lebih produktif dan berbasis resiprokal. 

 

 

 



 

8 
 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, pertanyaan yang diajukan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana persepsi mitra kerjasama tentang relevansi, efektivitas, dan efisien 

kerjsama dengan Prodi MPEP UHAMKA? 

2. Bagaimana persepsi mitra kerjasama tentang koordinasi, koherensi, dan 

pelaksanaan kerjasama dengan Prodi MPEP UHAMKA? 

3. Bagaimana persepsi mitra kerjasama tentang dampak strategi dan keberlangsungan 

kerjasama Prodi MPEP UHAMKA? 

4. Bagaimana persepsi mitra kerjasama tentang kepuasan atas pelaksanaan kerjasama 

dengan Prodi MPEP UHAMKA? 

5. Bagaimana persepsi mitra kerjasama tentang kendala yang dihadapi dalam 

kerjasama dengan Prodi MPEP UHAMKA? 

C. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Menggambarkan persepsi mitra kerjasama tentang relevansi, efektivitas, dan efisien 

kerjasama dengan Prodi MPEP UHAMKA; 

2. Menggambarkan persepsi mitra kerjasama tentang koordinasi, koherensi, dan 

pelaksanaan kerjasama dengan Prodi MPEP UHAMKA; 

3. Menggambarkan persepsi mitra kerjasama tentang dampak strategi dan 

keberlangsungan kerjasama Prodi MPEP UHAMKA; 

4. Menggambarkan persepsi mitra kerjasama tentang kepuasan atas pelaksanaan 

kerjasama dengan Prodi MPEP UHAMKA; 

5. Menggambarkan persepsi mitra kerjasama tentang kendala yang dihadapi dalam 

kerjasama dengan Prodi MPEP UHAMKA. 
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D. Manfaat Penelitian 

Pemahaman atas persepsi mitra kerjasama terhadap berbagai aspek kerjasama 

dengan Prodi MPEP UHAMKA akan sangat bermanfaat bagi Prodi  MPEP UHAMKA 

dalam merancang program-program kerjasama yang dapat memberikan manfaat bagi 

kedua belah pihak secara berkesinambungan. 

 

 

 



 

10 
 

BAB II 

KAJIAN TEORI 

 

A. Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra 

Salah satu mitra kerjasama perguruan tinggi yang tengah menjadi fokus 

perhatian pemerintah di berbagai negara dan lembaga-lembaga internasional adalah 

sekolah ( Oat es & Bigne l l,  2019) . Hal yang utama dalam kerja sama antara 

perguruan tinggi dan sekolah adalah keterkaitan antara teori, penelitian, dan 

pembelajaran di kelas (Oates & Bignell, 2019). 

Kerjasama antara perguruan tinggi dan mitra, khususnya dengan lembaga 

pendidikan lainnya pada jenjang yang lebih rendah, merupakan upaya memanfaatkan 

keahlian dan pengalaman yang dimiliki oleh akademisi dan guru- guru di sekolah dalam 

rangka menjembatani antara teori dan praktik ( Gr een et  a l,  2020) . 

 

B. Tujuan Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra 

Merujuk pada literatur terkait kerja sama perguruan tinggi dan sekolah,  Green 

et al. (2020) merangkum bahwa kerja sama antara perguruan tinggi dan sekolah memiliki 

beberapa tujuan, antara lain pengembangan profesi secara berkelanjutan, pengembangan 

kurikulum, dan peluang penelitian. 

 

C. Jenis Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra 

Kajian yang menyertakan 59 artikel jurnal yang dilakukan Green et al. (2020) 

mengelompokkan jenis kerja sama antara perguruan tinggi dan sekolah dapat 

dikelompokkan dalam tiga kategori utama, yaitu pengajaran dengan menempatkan 

mahasiswa program keguruan untuk mengajar beberapa kali seminggu di sekolah, 

menempatkan mahasiswa program keguruan di sekolah dalam waktu yang cukup lama, 

dan bentuk kerja sama lainnya. 
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D. Manfaat Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra 

Green et al. (2020) mengungkapkan tiga jenis manfaat kerjasama antara 

perguruan tinggi dan sekolah, yaitu manfaat bersama (mutual benefits), manfaat bagi 

perguruan tinggi (benefit for universities), dan manfaat bagi sekolah (benefits for 

schools). Senada dengan (Green et al., 2020), Oates dan Bignell (2019) mensintesis 

manfaat kerjasama antara perguruan tinggi dan sekolah, yaitu membangun hubungan 

timbal balik (reciprocity), menyatukan kepentingan, inovasi, sinergi, dan kesetaraan 

dalam membentuk hubungan dan sistem yang baru dalam bekerja. 

 

E. Tantangan Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra 

Tantangan yang dihadapi dalam kerjasama antara perguruan tinggi dan sekolah 

antara lain perbedaan norma antara universitas dan sekolah, logistik, dan tidak 

terpenuhinya tujuan yang direncanakan (Green et al, 2020). 

 

F. Kunci Kesuksesan Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra 

Kesuksesan kerjasama antara perguruan tinggi dan sekolah ditentukan oleh 

pemahaman bersama (shared understandings), terbangunnya hubungan (relationships), 

dan sumber daya (Green et al., 2020). Perspektif lainnya tentang kunci kesuksesan kerja 

sama antara perguruan tinggi dan sekolah yang dirangkum oleh Oates and Bignell 

(2019) yang melihat dari level mikro, yaitu negosiasi dan kesepakatan akan kondisi 

kolaborasi, adanya waktu yang didedikasikan untuk melakukan aktivitas penelitian, 

komunikasi yang baik dan kesempatan untuk bertemu langsung untuk menstrukturkan 

penelitian dan menyepakati proses- proses dan prinsip-prinsip, dan dukungan guru 

senior dalam mendukung penelitian serta saling menghargai. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Tempat dan Waktu Penelitian 

Survei penilaian kepuasan mitra kerja sama Studi Magister Penelitian dan 

Evaluasi Pendidikan Sekolah Pascasarjana UHAMKA (Prodi MPEP UHAMKA) 

dilakukan secara daring kepada para mitra kerja sama yang ada di Indonesia. Survei 

ini dilaksanakan pada bulan Februari hingga Maret 2023. 

  

B. Desain Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kuantitatif, yaitu penelitian yang menekankan pada pengumpulan dan 

analisis data dalam bentuk angka. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah pendekatan survei yang memberikan gambaran pada saat ini tanpa 

mengikuti perkembangan situasi secara terus-menerus. 

 

C. Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian adalah mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA pada 

tahun 2022 hingga 2023. Pengambilan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan non probability sampling, yaitu convenience sampling berdasarkan 

kesediaan dan kemudahan akses untuk berpartisipasi dalam penelitian (Cohen et al., 

2018). Peneliti mengirimkan pesan melalui Whatsapp pada seluruh mitra kerjasama 

Prodi MPEP UHAMKA, yaitu sebanyak sepuluh orang perwakilan mitra kerjasama, 

untuk meminta kesediaan mereka mengisi kuesioner disertai tautan pengisian 

kuesioner di Google Forms.  Keseluruhan mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

tersebut mengirimkan  tanggapan mereka secara daring,
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D.    Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh 

melalui survei menggunakan kuesioner kepada para mitra kerjasama Prodi MPEP 

UHAMKA. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah data tanggapan 

mitra kerjasama tentang kepuasan kerjasama mereka dengan Prodi MPEP 

UHAMKA. 

 

E.  Instrumen Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan kuesioner berbasis daring (Google Form). Kuesioner tersebut terdiri 

dari dua bagian. Bagian pertama adalah pernyataan tentang nama instansi, nama 

responden dan nomor seluler. Untuk bagian kedua adalah aspek persepsi kepuasan 

mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA, yang terdiri dari: 

1. Relevansi, Efektivitas dan Efisiensi 

 Program dilaksanakan tepat waktu dan dalam jangka waktu sesuai 

perjanjian. 

 Program dilaksanakan dengan tema dan ruang lingkup sesuai perjanjian. 

 Program dilaksanakan dengan persiapan yang matang dan memadai. 

 Program telah mencapai maksud dan tujuan yang disebutkan 

dalam  perjanjian. 

 Semua program telah terlaksana. 

2. Koordinasi, Koherensi dan Pelaksanaan 

 Program dilaksanakan dengan koordinasi yang baik oleh sumber 

daya  mitra kerjasama. 

 Pendanaan program dilaksanakan sesuai dengan kesepakatan 

dalam  perjanjian. 
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 Program dilaksanakan dengan koordinasi yang baik. 

 Sumber daya UHAMKA berkontribusi sesuai hak dan kewajiban dalam  

perjanjian. 

 Sumber daya mitra kerja sama berkontribusi sesuai hak dan kewajiban   dalam 

perjanjian. 

3. Dampak Strategi dan Keberlangsungan 

 Program berkontribusi positif dalam menciptakan kepuasan resiprokal. 

 Program berhasil meningkatkan produktivitas kerjasama UHAMKA  dengan 

mitra kerjasama. 

 Program berkontribusi positif terhadap keberlanjutan kerja sama 

UHAMKA dengan mitra kerjasama. 

 Program berkontribusi positif terhadap kinerja unit terkait di institusi  mitra 

kerjasama. 

 Program berkontribusi positif terhadap upaya pencapaian visi misi 

mitra  kerjasama. 

4. Kepuasan 

 Secara umum, institusi mitra kerjasama merasa puas atas pelaksanaan  

Kerjasama dengan UHAMKA. 

5. Kendala 

 Koordinasi internal mitra kerjasama tidak dilakukan selama perjanjian 

berlangsung. 

 Unit Rektorat UHAMKA (KUI/) tidak memberikan fasilitas dan 

pendampingan kerjasama. 

 Unit Pelaksana (Fakultas, Jurusan, dan/atau Program Studi) tidak aktif 

mengawal implementasi kerjasama. 

 Mitra kerjasama tidak memberikan umpan balik dalam implementasi  

kerjasama. 

 Tidak ada komunikasikan yang intensif antara UHAMKA dan mitra  

kerjasama selama perjanjian. 
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Kuesioner dibuat dengan menggunakan rating scale dalam 5 poin. Untuk 

mendapatkan nilai skor, pengguna lulusan diminta memilih nilai kinerja dengan 

rincian sebagai berikut sebagaimana ditampilkan di Tabel 1. 

 

Tabel 1 

Skala Pengukuran Kepuasan Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

  

Deskripsi Skor 

Sangat Baik 5 

Baik 4 

Cukup 3 

Kurang Baik  2 

Sangat Kurang Baik 1 

  

F.   Teknik Analisis Data 

Analisis data terkait tingkat kepuasan mitra kerja sama Prodi MPEP 

UHAMKA dilakukan secara deskriptif dengan menggunakan persentase, yang 

diperoleh dengan cara sebagai berikut: 

1. Persentase kepuasan untuk setiap komponen dihitung dengan formula sebagai 

berikut: (total skor dari seluruh pernyataan pada setiap komponen ÷ (banyaknya 

pernyataan × banyaknya responden × skor maksimal) x 100%. 

2. Persentase kepuasan untuk setiap pernyataan dihitung dengan formula sebagai 

berikut: (total skor setiap pernyataan ÷ (banyaknya responden × skor maksimal) 

× 100% 

3. Persentase kepuasan untuk setiap tanggapan dihitung dengan formula 

sebagai berikut: (jumlah yang memilih tanggapan ÷ banyaknya 

tanggapan) × 100%. 

 



 

16 
 

Selanjutnya, persentase yang diperoleh dari setiap pernyataan berdasarkan 

jawaban peserta didik dibandingkan dengan kriteria kuantitatif tanpa pembobotan 

yang diadopsi dari (Arikunto & Jabar, 2010) sebagaimana ditampilkan pada Tabel 2 

Tabel 2 

Skala Hasil Analisis Data 

  

Nilai Persentase Kategori 

5 81 – 100 % Baik Sekali 

4 61 – 80 % Baik 

3 41 – 60 % Cukup 

2 21 – 40 % Kurang 

1 < 21 % Kurang Sekali 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

A. Hasil 

Paparan hasil penelitian tentang kepuasan mitra kerjasama Prodi MPEP 

UHAMKA akan mencakup deskripsi responden, persepsi mitra kerjasama secara 

keseluruhan, persepsi mitra kerjasama terhadap relevansi, efektivitas, dan efisiensi, 

persepsi mitra kerjasama terhadap koordinasi, koherensi, dan pelaksanaan, persepsi 

mitra kerjasama terhadap dampak strategi dan keberlangsungan, kepuasan mitra kerja 

sama, dan kendala mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA. 

1. Deskripsi Responden 

Responden penelitian ini adalah sepuluh mitra kerjasama Prodi MPEP 

UHAMKA yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. 

2. Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Sama Secara 

Keseluruhan  

Hasil penelitian terkait dengan persepsi mitra kerjasama Prodi MPEP 

UHAMKA secara keseluruhan bisa dilihat di Gambar 1. Persepsi mitra kerjasama   Prodi 

MPEP UHAMKA tertinggi ada pada komponen Persepsi Mitra Kerjasama Terhadap 

Relevansi, Efektivitas, koherensi, dan Efisiensi 94%.. Persepsi yang terendah ada pada 

komponen kendala sebesar 58%. Persepsi mitra kerjasama terhadap komponen 

Dampak Strategi dan Keberlangsungan  89%,  Koordinasi, Koherensi, dan 

Pelaksanaan 91%, dan kepuasan mitra kerjasama sebesar 93% 
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Gambar 1 

Persepsi Mitra Kerja Sama Prodi MPEP UHAMKA Secara 

Keseluruhan 

3.  Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Relevansi, 

Efektivitas, dan Efisiensi 

Gambar 2 menampilkan persepsi mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

terhadap relevansi, efektivitas, dan efisiensi. Dari gambar tersebut dapat dilihat 

bahwa rerata penilaian mitra kerja sama Prodi MPEP UHAMKA pada pernyataan 

semua program telah terlaksanan, Program telah mencapai maksud dan tujuan yang 

disebutkan dalam perjanjian, program dilaksanakan dengan persiapan yang matang 

dan memadai, dan program dilaksanakan tepat waktu dan dalam jangka waktu 

sesuai perjanjian memiliki persentase yang sama yaitu 93 %. Sedangkan pernyataan 

program dilaksanakan dengan tema dan ruang lingkup sesuai perjanjian sebesar 

96%.     

94%

91%

89%

93%

58%

Persepsi Mitra Kerjasama Terhadap
Relevansi, Efektivitas, dan Efisiensi

Persepsi Mitra Kerja Sama Terhadap
Koordinasi, Koherensi, dan…

Persepsi Mitra Kerja Sama Terhadap
Dampak Strategi dan Keberlangsungan

Kepuasan Mitra Kerja Sama

Kendala
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Gambar 2 

Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Relevansi, Efektivitas, dan 

Efisiensi Berdasarkan Indikator 

Gambar 3 menampilkan pernyataan mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

terhadap relevansi, efektivitas, dan efisiensi berdasarkan pilihan tanggapan. Dari 

gambar tersebut dapat dilihat bahwa mitra kerja sama Prodi MPEP UHAMKA pada 

pernyataan program telah mencapai maksud dan tujuan yang disebutkan dalam 

perjanjian ada 67% responden yang memilih sangat baik dan 33% baik. 

 

Gambar 3 

Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap 

Relevansi, Efektivitas, dan Efisiensi Berdasarkan PilihanTanggapan 

93%

96%

93%

93%

93%

Program dilaksanakan tepat waktu dan
dalam jangka waktu sesuai perjanjian

Program dilaksanakan dengan tema dan
ruang lingkup sesuai perjanjian

Program dilaksanakan dengan persiapan
yang matang dan memadai

Program telah mencapai maksud dan
tujuan yang disebutkan dalam perjanjian

Semua program telah terlaksana

67%

78%

67%

67%

67%

33%

22%

33%

33%

33%

Program dilaksanakan tepat waktu dan dalam
jangka waktu sesuai perjanjian

Program dilaksanakan dengan tema dan
ruang lingkup sesuai perjanjian

Program dilaksanakan dengan persiapan yang
matang dan memadai

Program telah mencapai maksud dan tujuan
yang disebutkan dalam perjanjian

Semua program telah terlaksana

Sangat Kurang Baik Kurang Baik Cukup Baik Baik Sangat Baik
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4.   Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap 

Koordinasi, Koherensi, dan Pelaksanaan 

Gambar 4 menampilkan pernyataan mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

terhadap koordinasi, koherensi, dan pelaksanaan. Dari gambar tersebut dapat dilihat 

bahwa indikator Sumber daya mitra kerjasama berkontribusi sesuai hak dan 

kewajiban dalam perjanjian mendapatkan tanggapan positif tertinggi, yaitu sebesar 

93%. Adapun indikator P e n d a n a a n  p ro g r a m  d i l a k s a n a k a n  s e s u a i  

d e n g a n  k e s e p a k a t a n  d a l a m  p e r j a n j i a n  d a n  p ro g r a m  

d i l a k s a n a k a n  d e n g a n  k o o rd i n a s i  y a n g  b a i k  o l e h  s u m b e r  o l e h  

s u m b e r  d a y a  m i t r a  k e r j a s a m a  me n d a p a t k a n  p e r s e n t a s e  yaitu 89%. 

 

Gambar 4 

Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Koordinasi, Koherensi, dan 

Pelaksanaan Berdasarkan Indikator 

 

Gambar 5 menampilkan pernyataan mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

terhadap koordinasi, koherensi, dan pelaksanaan berdasarkan pilihan tanggapan. Dari 

gambar tersebut dapat dilihat bahwa indikator pendanaan program dilaksanakan sesuai 

dengan kesepakatan dalam perjanjian memiliki 11% responden yang memilih kategori 

89%

89%

91%

91%

93%

Program dilaksanakan dengan
koordinasi yang baik oleh sumber…

Pendanaan program dilaksanakan
sesuai dengan kesepakatan dalam…

Program dilaksanakan dengan
koordinasi yang baik

Sumber daya UHAMKA berkontribusi
sesuai hak dan kewajiban dalam…

Sumber daya mitra kerja sama
berkontribusi sesuai hak dan…
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cukup baik, 33% responden memilih kategori baik dan 56% responden memilih kategori 

sangat baik. Sedangkan untuk 4 indikator lainnya memiliki rerata yang baik.  

 

 

Gambar 5 

Persepsi Mitra Kerja Sama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Koordinasi, 

Koherensi, dan Pelaksanaan Berdasarkan Pilihan Tanggapan 

 

5.   Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Dampak 

Strategi  dan Keberlangsungan 

Gambar 6 menampilkan pernyataan mitra kerjasama Prodi MPEP 

UHAMKA terhadap dampak strategi dan keberlangsungan. Dari gambar tersebut 

dapat dilihat  bahwa empat pernyataan pada komponen ini rerata penilaian mitra 

kerjasama Prodi MPEP UHAMKA diatas 87%. Pernyataan secara umum institusi 

mitra kerjasama merasa puas atas pelaksanaan kerjasama dengan UHAMKA 

rerata penilaian responden sebesar 93%. 

 

44%

56%

56%

56%

67%

56%

33%

44%

44%

33%

Program dilaksanakan dengan
koordinasi yang baik oleh sumber…

Pendanaan program dilaksanakan
sesuai dengan kesepakatan dalam…

Program dilaksanakan dengan
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Sumber daya UHAMKA berkontribusi
sesuai hak dan kewajiban dalam…

Sumber daya mitra kerja sama
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Sangat Kurang Baik Kurang baik Cukup Baik Baik Sangat Baik
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Gambar 6 

Persepsi Mitra Kerja Sama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Dampak Strategi dan 

Keberlangsungan Berdasarkan Indikator 

 

Gambar 7 menampilkan persepsi mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

terhadap dampak strategi dan keberlangsungan berdasarkan pilihan tanggapan. Dari 

gambar tersebut dapat dilihat bahwa mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA pada 

pernyataan program berkontribusi positif terhadap kinerja unit terkait di institusi mitra 

kerjasama ada 67% responden yang memilih sangat baik, 22% responden memilih baik 

dan 11% responden memilih cukup baik. 

 

91%

89%

89%

91%
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Gambar 7 

Persepsi Mitra Kerja Sama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Dampak Strategi 

dan Keberlangsungan Berdasarkan Pilihan Tanggapan 

6.  Kepuasan Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

Gambar 8 menampilkan pernyataan mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

terhadap kepuasan mitra kerja sama. Dari gambar tersebut dapat dilihat bahwa 

responden memberi penilaian sebesar 93% terhadap satu-satunya indikator, yaitu 

secara umum, institusi mitra kerja sama merasa puas atas pelaksanaan kerjasama 

dengan UHAMKA. 

 

Gambar 8 

Kepuasan Mitra Kerjasama Prodi MPEP Berdasarkan Indikator 
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93%
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dengan UHAMKA
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Gambar 9 menampilkan pernyataan mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

terhadap kepuasan mitra kerjasama berdasarkan pilihan tanggapan. Dari gambar 

tersebut dapat dilihat bahwa 67% mitra kerja sama Prodi MPEP UHAMKA memilih 

sangat baik dan 30% memilih baik pada indikator secara umum, institusi mitra 

kerjasama merasa puas atas pelaksanaan kerjasama dengan UHAMKA. 

 

Gambar 9 

Kepuasan Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Berdasarkan Pilihan 

Tanggapan 

 

7. Kendala Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

Gambar 10 menampilkan persepsi mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

terhadap kendala mitra kerja sama. Dari gambar tersebut dapat dilihat bahwa mitra 

kerjasama Prodi MPEP UHAMKA pada pernyataan koordinasi internal mitra 

kerjasama tidka dilakukan selama perjanjian berlangsung, rerata penilaian responden 

sebesar 60%. Pada pernyataan Tidak ada komunikasi yang intensif antara UHAMKA 

dan mitra kerjasama selama perjanjian berlangsung mendapat persentase terendah 

yaitu sebesar 56%. 

67%
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0%

0%

0%

Secara umum, institusi mitra kerja sama merasa puas
atas pelaksanaan Kerjasama dengan UHAMKA

Sangat Kurang Baik Kurang Baik Cukup Baik Baik Sangat Baik
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Gambar 10 

Kendala Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Berdasarkan Indikator 

 

Gambar 11 menampilkan pernyataan mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

terhadap kendala mitra kerja berdasarkan pilihan tanggapan. Dari gambar tersebut 

dapat dilihat bahwa mitra kerja sama Prodi MPEP UHAMKA pada pernyataan tiap 

indikator memiliki rerata yang sama yaitu 33% yang memilih kategori Sangat baik 

dan Baik. 

 

Gambar 11 

Kendala Mitra Kerja Sama Prodi MPEP UHAMKA Berdasarkan Pilihan Tanggapan 
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B.  Pembahasan 

Hasil analisis kepuasan mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA 

memperlihatkan bahwa persepsi mitra kerjasama terhadap relevansi, efektivitas, dan 

efisiensi, persepsi mitra kerjasama terhadap koordinasi, koherensi, dan pelaksanaan, 

persepsi mitra kerjasama terhadap dampak strategi dan keberlangsungan dan kepuasan 

mitra kerjasama mendapat penilaian yang sangat baik. 

Pernyataan yang harus mendapat perhatian adalah Komponen Kendala. Dari 

hasil pengolahan data yang disajikan melalui gambar, dapat disimpilkan bahwa 

indikator-indikator dari komponen kendala belum menunjukkan hasil yang baik. dapat 

disimpulkan bahwa responden belum merasa puas. 
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BAB V 

RENCANA TINDAKLANJUT DAN REKOMENDASI 

 

A. Rencana Tindak Lanjut 

Secara umum, mitra kerjasama Prodi MPEP UHAMKA menunjukkan kepuasan 

yang cukup tinggi terhadap program-program kerjasama dengan Prodi MPEP 

UHAMKA. Indikator yang perlu diprioritaskan untuk diperbaiki dijabarkan pada 

Tabel 3 sebagai berikut. 

 

Tabel 3 

Temuan dan Rencana/Kegiatan Tindak Lanjut 

  

No Temuan Rencana/Kegiatan Tindak Lanjut Waktu Estimasi Biaya 

1. Persepsi mitra kerjasama 

pada indikator Tidak ada 

komunikasikan yang 

intensif antara UHAMKA 

dan mitra kerja sama 

selama perjanjian 

memiliki tingkat kepuasan 

yang terendah 

dibandingkan indikator 

lainnya yaitu 56%. 

Mengupayakan tindakan yang 

dapat menjalin komunikasi intensif 

antara mitra kerjasama dan pihak 

UHAMKA selama perjanjian 

berlangsung dan memaintance 

komunikasi kepada mitra kerjasama 

walau pernajian sudah berkahir. 
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B. Rekomendasi 

Berdasarkan temuan-temuan survei kepuasan mitra kerjasama Program Studi 

Magister PEP UHAMKA, Tim Penjamin Mutu PEP UHAMKA merekomendasikan 

pelaksana kerjasama dengan mitra harus memastikan bahwa pihak UHAMKA dan 

Mitra Kerjasama memiliki pemahaman yang sama terhadap perjanjian kerjasama dan 

program-program yang akan dilaksanakan. Tidak hanya itu, diharapkan membentuk 

komunikasi yang baik dan berkesinambungan antara UHAMKA dan mitra 

kerjasama. Sehingga pelaksanaan perjanjian akan terlaksana dengan baik dan 

memberikan tingkat kepuasan yang tinggi, baik pihak UHAMKA maupun Pihak 

Mitra Kerjasama. 
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LAMPIRAN 2 

Data Tanggapan Mitra Kerja Sama Prodi MPEP UHAMKA 

 

KOMPONEN PERNYATAAN 
RESPONDEN 

A B C D E F G H I 

Persepsi Mitra 
Kerjasama 
Terhadap 
Relevansi, 
Efektivitas, dan 
Efisiensi 

Program dilaksanakan tepat waktu dan dalam jangka waktu sesuai 
perjanjian 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

Program dilaksanakan dengan tema dan ruang lingkup sesuai 
perjanjian 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

Program dilaksanakan dengan persiapan yang matang dan memadai 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

Program telah mencapai maksud dan tujuan yang disebutkan dalam 
perjanjian 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

Semua program telah terlaksana 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

Persepsi Mitra 
Kerja Sama 
Terhadap 
Koordinasi, 
Koherensi, dan 
Pelaksanaan 

Program dilaksanakan dengan koordinasi yang baik oleh sumber 
daya mitra kerja sama 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

Pendanaan program dilaksanakan sesuai dengan kesepakatan 
dalam perjanjian 5 4 3 5 5 4 4 5 5 

Program dilaksanakan dengan koordinasi yang baik 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

Sumber daya UHAMKA berkontribusi sesuai hak dan kewajiban 
dalam perjanjian 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

Sumber daya mitra kerja sama berkontribusi sesuai hak dan 
kewajiban dalam perjanjian 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

Persepsi Mitra 
Kerja Sama 
Terhadap Dampak 
Strategi dan 
Keberlangsungan 

Program berkontribusi positif dalam menciptakan kepuasan 
resiprokal 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

Program berhasil meningkatkan produktivitas kerja sama UHAMKA 
dengan mitra kerja sama 5 4 3 5 4 4 5 5 5 

Proram berkontribusi positif terhadap keberlanjutan kerja sama 
UHAMKA dengan mitra kerja sama 5 4 3 5 4 4 5 5 5 

Program berkontribusi positif terhadap kinerja unit terkait di institusi 
mitra kerja sama 5 4 3 5 5 4 5 5 5 

Program berkontribusi positif terhadap upaya pencapaian visi misi 
mitra kerja sama 5 4 3 5 4 4 5 5 4 

Kepuasan Mitra 
Kerja Sama 

Secara umum, institusi mitra kerja sama merasa puas atas 
pelaksanaan Kerjasama dengan UHAMKA 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 
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KOMPONEN PERNYATAAN 
RESPONDEN 

A B C D E F G H I 

Kendala 

Koordinasi internal mitra kerja sama tidak dilakukan selama 
perjanjian berlangsung 1 3 4 5 3 4 4 1 2 

Unit Rektorat UHAMKA (KUI/) tidak memberikan fasilitas dan 
pendampingan kerja sama 1 2 4 5 3 4 4 1 2 

Unit Pelaksana (Fakultas, Jurusan, dan/atau Program Studi) tidak 
aktif mengawal implementasi kerja sama 1 2 5 5 3 4 4 1 1 

Mitra kerja sama tidak memberikan umpan balik dalam implementasi 
kerja sama 1 2 5 5 3 4 4 1 1 

Tidak ada komunikasikan yang intensif antara UHAMKA dan mitra 
kerja sama selama perjanjian 1 2 4 5 3 4 4 1 1 
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LAMPIRAN 3 

ANALISIS DATA 

 

KOMPONEN PERNYATAAN 

RESPONDEN 

Rata-rata 
% 
kepuasan 

Sangat 
Baik Baik 

Cukup 
Baik 

Kurang 
Baik 

Sangat 
Kurang 
Baik 

Persepsi Mitra 
Kerjasama 
Terhadap 
Relevansi, 
Efektivitas, dan 
Efisiensi 

Program dilaksanakan tepat waktu dan 
dalam jangka waktu sesuai perjanjian 4.7 93% 6 3 0 0 0 
Program dilaksanakan dengan tema dan 
ruang lingkup sesuai perjanjian 4.8 96% 7 2 0 0 0 
Program dilaksanakan dengan persiapan 
yang matang dan memadai 4.7 93% 6 3 0 0 0 
Program telah mencapai maksud dan 
tujuan yang disebutkan dalam perjanjian 4.7 93% 6 3 0 0 0 

Semua program telah terlaksana 4.7 93% 6 3 0 0 0 

Persepsi Mitra 
Kerja Sama 
Terhadap 
Koordinasi, 
Koherensi, dan 
Pelaksanaan 

Program dilaksanakan dengan 
koordinasi yang baik oleh sumber daya 
mitra kerja sama 4.4 89% 4 5 0 0 0 
Pendanaan program dilaksanakan 
sesuai dengan kesepakatan dalam 
perjanjian 4.4 89% 5 3 1 0 0 
Program dilaksanakan dengan 
koordinasi yang baik 4.6 91% 5 4 0 0 0 
Sumber daya UHAMKA berkontribusi 
sesuai hak dan kewajiban dalam 
perjanjian 4.6 91% 5 4 0 0 0 
Sumber daya mitra kerja sama 
berkontribusi sesuai hak dan kewajiban 
dalam perjanjian 4.7 93% 6 3 0 0 0 

Persepsi Mitra 
Kerja Sama 

Program berkontribusi positif dalam 
menciptakan kepuasan resiprokal 4.6 91% 5 4 0 0 0 
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KOMPONEN PERNYATAAN 

RESPONDEN 

Rata-rata 
% 
kepuasan 

Sangat 
Baik Baik 

Cukup 
Baik 

Kurang 
Baik 

Sangat 
Kurang 
Baik 

Terhadap 
Dampak Strategi 
dan 
Keberlangsungan 

Program berhasil meningkatkan 
produktivitas kerja sama UHAMKA 
dengan mitra kerja sama 4.4 89% 5 3 1 0 0 
Proram berkontribusi positif terhadap 
keberlanjutan kerja sama UHAMKA 
dengan mitra kerja sama 4.4 89% 5 3 1 0 0 
Program berkontribusi positif terhadap 
kinerja unit terkait di institusi mitra kerja 
sama 4.6 91% 6 2 1 0 0 
Program berkontribusi positif terhadap 
upaya pencapaian visi misi mitra kerja 
sama 4.3 87% 4 4 1 0 0 

Kepuasan Mitra 
Kerja Sama 

Secara umum, institusi mitra kerja sama 
merasa puas atas pelaksanaan 
Kerjasama dengan UHAMKA 4.7 93% 6 3 0 0 0 

Kendala 

Koordinasi internal mitra kerja sama 
tidak dilakukan selama perjanjian 
berlangsung 3.0 60% 1 3 2 1 2 
Unit Rektorat UHAMKA (KUI/) tidak 
memberikan fasilitas dan pendampingan 
kerja sama 2.9 58% 1 3 1 2 2 
Unit Pelaksana (Fakultas, Jurusan, 
dan/atau Program Studi) tidak aktif 
mengawal implementasi kerja sama 2.9 58% 2 2 1 1 3 
Mitra kerja sama tidak memberikan 
umpan balik dalam implementasi kerja 
sama 2.9 58% 2 2 1 1 3 
Tidak ada komunikasikan yang intensif 
antara UHAMKA dan mitra kerja sama 
selama perjanjian 2.8 56% 1 3 1 1 3 

 


	KATA PENGANTAR
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian
	B. Tujuan Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra
	C. Jenis Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra
	D. Manfaat Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra
	E. Tantangan Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra
	F. Kunci Kesuksesan Kerjasama Antara Perguruan Tinggi dan Mitra
	B. Desain Penelitian
	C. Populasi dan Sampel
	D.    Teknik Pengumpulan Data
	E.  Instrumen Pengumpulan Data
	Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan kuesioner berbasis daring (Google Form). Kuesioner tersebut terdiri dari dua bagian. Bagian pertama adalah pernyataan tentang nama instansi, nama responden dan nomor selule...
	F.   Teknik Analisis Data
	A. Hasil
	1. Deskripsi Responden
	2. Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Sama Secara Keseluruhan
	3.  Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Relevansi, Efektivitas, dan Efisiensi
	4.   Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Koordinasi, Koherensi, dan Pelaksanaan
	5.   Persepsi Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA Terhadap Dampak Strategi  dan Keberlangsungan
	6.  Kepuasan Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA
	7. Kendala Mitra Kerjasama Prodi MPEP UHAMKA
	B.  Pembahasan
	A. Rencana Tindak Lanjut
	B. Rekomendasi

