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ABSTRAK

Lailatul Mala “Analisis Pengetahuan, Persepsi, dan Perilaku Santri
Terhadap Bank Syariah (Studi Kasus Santri Pondok Pesantren Miftahul Ulum
Addiniyyah  Jakarta Selatan)”. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengetahuan, persepsi, dan
perilaku santri terhadap bank syariah yang diharapkan bisa menjadi bahan
informasi dan masukan yang tepat kepada pengembangan bank syariah
dikalangan santri. Secara metodelogis penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpuan data berupa
observasi, kuisioner, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Metode analisis
data menggunakan analisis data kualitatif.

Hasil penelitian yang sudah dilakukan menunjukkan bahwa para santri
pondok pesantren miftahul ulum jakarta selatan memang sudah mengetahui bank
syariah, memahami hukum diharamkannya riba dalam Islam dan memiliki
persepsi baik tentang bank syariah. Tetapi santri hanya tau nama dan keberadaan
bank syariah saja namun belum memahami bagaimana pelayanan, sistem, produk
dan jasa yang ada di bank syariah. Perilaku yang ditunjukkan santri juga belum
terlalu konsisten dikarenakan beberapa santri yang mengetahui bank syariah
masih ada yang menggunakan bank konvensional namun dengan alasan untuk
keperluan tertentu seperti untuk menerima kiriman uang dari orang tua mereka.

Kata Kunci : Pengetahuan, Persepsi, Perilaku, Santri, Pondok Pesantren,
Bank Syariah.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank Islam atau biasa disebut dengan bank syariah adalah bank yang
beroperasi dengan tidak mengandalkan pada bunga. Bank Islam atau bank syariah
biasa disebut juga lembaga perbankan yang produk dan sistem operasionalnya
dikembangkan berlandaskan pada Al-Qur’an dan hadist nabi SAW. Pengertian
lain dari bank Islam adalah lembaga keuangan yang pokok usahanya memberikan
pembiayann dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas pembayaran, peredaran uang
dan juga pengoperasiannya berdasarkan dan disesuaikan dengan prinsip-prinsip
Islam (Kasmiah, St. Fitri, 2019)

Perkembangan sistem bank konvensional dan bank syariah memiliki
prinsip yang berbeda, perbedaan yang paling mendasar adalah dimana bank
konvensional dalam memperoleh keuntungannya menggunakan prinsip bunga
yang memang sudah jelas dilarang dalam Islam sedangkan bank syariah
menggunakan sistem bagi hasil dan melarang adanya bunga.(Antonio, 2001)

Perkembangan perekonomian Indonesia yang berkembang secara
signifikan juga menjadi dasar berkembangnya bank syariah saat ini. Hal ini
menjadikan sebagian santri di pondok pesantren tidak ingin melakukan transaksi
dengan bank konvensional karena menurut para santri pondok pesantren
menganggap bunga bank masuk kedalam kategori riba. Santri pondok pesantren
juga berkeinginan untuk menggunakan transaksi bank syariah namun sebagian

masyarakat pondok pesantren masih meragukan sistem transaksi bank syariah
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masih sama saja dengan sistem dan transaksi pada bank konvensional juga
kurangnya pengetahuan serta informasi tentang produk apa saja yang ada dalam
bank syariah. Bank syariah diharapkan berdampak baik bagi masyarakat di
Indonesia yang memang mayoritasnya beragama Islam untuk tertarik
menggunakan produk bank syariah. Termasuk para santri juga masyarakat pondok
pesantren khususnya pondok pesantren Miftahul Ulum.

Keberadaan bank syariah yang belum merata di seluruh daerah di
Indonesia dan kurangnya pengetahuan juga pemahaman masyarakat Indonesia
khususnya para santri menjadi permasalahan yang terjadi, kerena sudah
melekatnya konsep serta sistem bank konvensional di kalangan masyarakat
Indonesia khususnya Ibukota.

Kebanyakan masyarakat yang berada di pesantren memang sudah
mengetahui perbankan syariah namun mereka tidak mengetahui produk-produk
serta bagaimana sistem yang ada dalam bank syariah, sehingga masyarakat
khususnya para santri tidak berminat untuk menggunakan jasa perbankan syariah
karena mereka juga menganggap fasilitas yang ditawarkan bank konvensional
lebih baik daripada fasilitas yang ditawarkan bank syariah, kecuali beberapa sanri
serta masyarakat yang memang mempunyai keinginan kuat menabung di bank
syariah karena ingin menghindari unsur riba.

Pondok pesanten di era modern ini menjadi salah satu ikon pendidikan
agama Islam yang diharapkan menjadi lembaga pendidikan Islam yang berperan
dalam pengembangan ekonomi syariah. Dalam masyarakat yang bercorak

paternalistik, masyarakat akan sangat mudak meniru perilaku kyai sebagai sumber
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panutannya. Atau mereka sangat mudah mendengarkan anjurannya, sehingga
disinilah arti penting menggali pandangan elit pesantren tentang perbankan
syariah. (Djakfar, 2010).

Salah satu faktor mendasar yang dapat mengembangkan perbankan syariah
dikalangan para santri pondok pesantren adalah dengan pengetahuan. Menurut
kamus besar bahasa Indonesia pengertian pengetahuan itu sendiri adalah segala
sesuatu yang diketahui, kepandaian. Maka dari situ seberapa besar tingkat
pengetahuan santri tentang transaksi yang ada di bank syariah mulai dari prinsip-
prinsip yang ada di perbankan syariah, produk, dan juga perbedaan sistem yang
ada di bank syariah dan bank konvensional sehingga membentuk persepsi serta
perilaku santri terhadap bank syariah itu sendiri.

Melihat kondisi seperti yang sudah diuraikan diatas maka penulis memilih
objek santri pondok pesantren Miftahul Ulum addiniyyah Jakarta selatan karena
ingin mengetahui sejauh mana pengetahuan, persepsi dan perilaku santri terhadap
bank syariah. Dilihat dari bagaimana kondisi santri dan masyarakat pondok
pesantren umumnya dan khususnya pondok pesantren miftahul ulum Jakarta
selatan adalah masyarakat berpendidikan tinggi dan lebih mengetahui ilmu agama
dan sosial maka sudah seharusnya paham akan hukum-hukum Islam juga masalah
yang ada pada perbankan syariah.

Dalam sebuah penelitian terdahulu santriwati pesantren modern datok
sulaiman kota palopo memiliki persepsi yang kurang terhadap bank syariah

namun tidak semua santri karena tidak sedikit pula santri yang sudah mempelajari
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serta merespon positif produk bank syariah melalui orang tua yang sudah
memiliki tabungan di bank syariah (Herlina, 2018)

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Any Meilani tentang persepsi
santri terhadap bank syariah menyimpulkan bahwa tingkat persepsi santri terhadap
bank syariah secara proposional relatif sama. Tingkat persepsi sedang hampir
dimiliki oleh santri (47,5%), persepsi baik dan sangat baik (44,1%), dan kurang
(8,3%).

Oleh karena itu berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan mengangkat judul skripsi tentang
ANALISIS PENGETAHUAN, PERSEPSI, DAN PERILAKU SANTRI
TERHADAP BANK SYARIAH (Studi Kasus Santri Pondok Pesantren Miftahul

Ulum Addiniyyah Jakarta Selatan).

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan berikut ini merupakan
beberapa masalah yang dapat diidentifikasikan. Masalah tersebut berkaitan
dengan pengetahuan, persepsi dan perilaku santri terhadap bank syariah (studi
kasus santri pondok pesantren miftahul ulum addiniyyah Jakarta selatan).
Beberapa masalah yang dapat peneliti identifikasikan antara lain sebagai berikut :
1. Kurangnya pengetahuan santri pondok pesantren miftahul ulum terhadap
perbankan syariah serta produk yang ada di bank syariah.
2. Pemahaman yang salah tentang bank syariah.
3. Perilaku santri yang menunjukkan kurangnya minat mereka terhadap bank

syariah.
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4. Masih banyak santri yang beranggapan menggunakan layanan bank

syariah dengan bank konvensional sama saja.

C. Pembatasan Masalah
Pembahasan masalah dilakukan agar peneliti lebih terarah, fokus, dan
tidak menyimpang dari sasaran penelitian yang bertujuan agar menghindari
kesalah pahaman persepsi yang melatar belakangi masalah serta pembahasan
dalam penelitian ini. Penulis membatasi penelitian ini agar pembahasan ini hanya

terfokus pada Pengetahuan, Persepsi dan Perilaku Santri Terhadap Bank Syariah.

D. Rumusan Masalah
Bersasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas, maka peneliti
bermaksud untuk menganalisis pengetahuan, persepsi, dan perilaku santri
terhadap bank syariah. Adapun permasalahan pokok yang diangkat dalam
penelitan ini dirumuskan sebagai berikut :
1. Bagaimana tingkat pengetahuan santri pondok pesantren miftahul ulum
Jakarta terhadap bank syariah?
2. Bagaimana persepsi santri pondok pesantren miftahul ulum Jakarta
terhadap bank syariah?
3. Bagaimana perilaku santri pondok pesantren miftahul ulum Jakarta

terhadap bank syariah?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
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Untuk mengetahui bagaimana pengetahuan santri pondok pesantren
miftahul lum Jakarta terhadap bank syariah.

Untuk mengetahui bagaimana persepsi santri pondok pesantren miftahul
ulum Jakarta terhadap bank syariah.

Untuk mengetahui bagaimana perilaku santri pondok pesantren miftahul
ulum Jakarta bank syariah.

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

. Bagi peneliti

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman dan juga
meningkatkan ilmu pengetahuan mengenai lembaga keuangan syariah
khususnya perbankan syariah.

. Bagi Bank Syariah

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi dan masukan
pembuat keputusan untuk memaksimalkan kemajuan perbankan syariah.

. Bagi akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan informasi atau
referensi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengetahuan,
persepsi dan perilaku santri terhadap bank syariah.

. Bagi masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi masyarakat dalam hal
pengetahuan tentang perbankan syariah serta meningkatkan minat
masyarakat agar beralih untuk menggunakan produk-produk yang

disediakan oleh bank syariah.
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F. Penelitian Terdahulu yang Relevan

Tabel 1.1

Penelitian Terdahulu yang Relevan

No. Identitas Metode dan Hasil Persamaan Perbedaan
1 Herlina Metode : Data Kesamaan dari | Perbedaan
Kualitatif penelitian ini dari
Persepsi terletak pada penelitian ini
masyarakat Hasil : dari penelitian | bagaimana adalah
pesantren ini para santri persepsi santri | terletak pada
terhadap bank memiliki persepsi terhadap bank | bagaimana
syariah (studi yang kurang mengenai | syariah pengetahuan
pada santriwati | bank syariah namun dan perilaku
pesantren tidak sedikit santri santri
modern datok yang mempelajari terhadap
sulaiman kota produk bank syariah bank syariah
palopo) melalui orang tua
yang sudah memiliki
Tahun : 2018 tabungan di bank
syariah serta respon
positif dari para santri
2 Abdurrahman | Metode : Data Persamaan Perbedaan
zain Kuantitatif dalam terletak pada
penelitian ini fokus
Pengaruh Hasil :Adanya terletak pada penelitian
pengetahuan pengaruh positif bagaimana dimana
santri tentang antara variabel pengetahuan dalam
perbankan pengetahuan santri santri terhadap | penelitian
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syariah terhadap

minat memilih

tentang perbankan

syariah terhadap minat

bank syariah

abdrrahman

zain terfokus

produk bank dalam memilih produk dengan minat
syariah (Studi bank syariah santri dalam
kasus pondok memilih
pesantren produk bank
modern ummul syariah
quro al-Islami)
Tahun : 2017
Any Meilani Metode : kualitatif Persamaan Perbedaan
dan kuantitatif penilitian ini terletak pada
Persepsi santri terletak pada penelitian
terhadap bank Hasil : tingkat bagaimana yang mana
syariah persepsi santri 3 persepsi santri | dalam
pondok pesantren terhadap bank | penelitiannya
Tahun : 2017 yang diteliti terhadap | syariah any meilani
bank syariah relatif fokus hanya
sama pada persepsi
santri saja
Ayu Andriani | Metode : kuantitatif Persamaan Perbedaan
dalam terletak pada
Pengaruh Hasil : persepsi dan penelitian ini religiusitas
persepsi dan religiusitas santri terletak pada minat
religiusitas sangat berpengaruh persepsi dan menabung

santri terhadap
minat menabung

di bank syariah

Tahun : 2015

terhadap minat
menabung di bank

syariah

objek
penelitiannya

yaitu santri

santri di bank

syariah
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Diah Tri

Kumalasari

Pengaruh
pengetahuan dan
persepsi santri
tentang
perbankan
syariah terhadap
niat
menggunakan
produk
menabung di
bank syariah

Yogyakarta

Tahun : 2016

Metode : kuantitatif

Hasil : minat santri
terhadap niat
menggunakan produk
menabung di bank

syariah sangat tinggi

Persamaan dari
penelitian ini
adalah
bagaimana
gambaran
pengetahuan
dan persepsi
santri tentang

bank syariah

Perbedaan
dari
penelitian ini
adalah
terletak pada
masalah yang
diteliti yaitu
minat
menggunakan
produk
menabung di

bank syariah
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G. Sistematika Penulisan

Sistematika penyusunan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

BAB |

BAB |1

BAB I

BAB IV

PENDAHULUAN

Bab pertama ini diawali pendahuluan yang menjadi alasan
diangkatnya kajian ini. Pendahuluan ini berisikan latar belakang
masalah yang menampilkan landasan pemikiran secara garis besar
teori maupun fakta yang sudah ada, kajian pustaka terdahulu, dan
sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini mejelaskan tentang teori yang berkaitan dengan
pembahasan mengenai pengetahuan, persepsi dan perilaku santri
pondok pesantren miftahul ulum terhadap bank syariah.
METODELOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang ruang lingkup penelitian dimana
peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. Bab ini juga
membahas tentang teknik pengumpulan data, dan metode analisis
data yang digunakan untuk memperoleh hasil penelitian.

HASIL PENELITIAN

Bab ini berisi tentang penyajian data atau hasil penelitian yang
telah didapatkan melalui wawancara dengan santri pondok pesntren

miftahul ulum Jakarta kemudian dideskripsikan secara objektif.
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BAB V PENUTUP
Dalam bab ini membahas tentang Kesimpulan dan juga Saran yang
berkaitan dengan pengetahuan, persepsi dan perilaku santri
terhadap bank syariah. Bab ini juga berisi daftar pustaka dan

lampiran-lampiran
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