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BAB I
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi,informasi, dan komunikasi di era modern ini
memicu timbulnya berbagai temuan-temuan baru, khususnya di bidang teknologi.
Teknologi banyak memberikan kegunaan bagi manusia untuk berkomunikasi
sampai menuntaskan pekerjaannya. Munculnya alat komunikasi yang canggih
semacam smartphone yang bisa mempermudah kita berkomunikasi dengan siapa
serta dimana saja. Aplikasi yang disediakan oleh smartphone ini, bisa digunakan
sebagai media komunikasi serta tempat bertukarnya informasi, perihal inilah yang
bisa dimanfaatkan dalam melaksanakan komunikasi pemasaran.

Komunikasi pemasaran adalah salah satu media yang perusahaan gunakan untuk
secara langsung ataupun tidak langsung mengingatkan,menginformasikan serta
membujuk konsumen (Kotler, 2009) Komunikasi pemasaran memegang peranan
penting dalam aktivitas pemasaran. Komunikasi pemasaran berfungsi untuk
menginformasikan dan menawarkan value yang perusahaan miliki terhadap
konsumennya. Media sosial merupakan salah satu media komunikasi yang
digunakan dalam proses komunikasi pemasaran.

Perusahaan membutuhkan dalam memperluas segmentasi pasar, membutuhkan
media pemasaran yang tepat dan efektif. Media sosial sebagai salah satu marketing
tools pastinya berkaitan dengan komunikasi pemasaran. Salah satu hal yang

terpenting dalam aktivitas pemasaran salah satunya adalah promosi. Tujuan

1
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perusahaan melaksanakan promosi agar produk yang ditawarkan bisa dikenal oleh
masyarakat luas.

We Are Social melakukan sebuah riset yang hasilnya membuktikan, bahwa
lebih dari 4, 5 miiliar orang didunia sudah memakai internet. Dibanding Januari
2020, jumlah ini bertambah 7.2% dengan 316 juta pengguna baru.

Gambar 1.1

Sumber : wearesocial.com

Gambar 1.2

Sumber : wearesocial.com
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Dari 4.66 milyar orang di dunia, yang memakai internet,4.20 milyar orang
diantara nya adalah orang yang aktif memakai media sosial. Di Indonesia, terdapat
170 juta pengguna aktif media sosial dari 202.6 juta pengguna internet.

Media sosial menurut B.K Lewis (2009) adalah label untuk teknologi digital
yang dapat memungkinkan orang untuk terhubung, berinteraksi, menghasilkan dan
berbagi isi pesan satu dengan yang lainnya. Sebagian media yang bisa digunakan
untuk melaksanakan kegiatan pemasaran secara online antara lain yaitu website,
youtube, twitter, instagram, facebook, serta beberapa media yang lainnya. Melalui
media sosial, produk dapat dipromosikan dengan lebih cepat dan efisien, serta tidak
ada tenggat waktu. Beragam fitur dan sistem media merupakan sebuah keunggulan
media sosial yang menjadi kunci utama keberhasilan proses pemasaran produk
barang maupun jasa. Media sosial juga akan memberikan umpan balik sehingga
pemasar akan memperoleh,memahami dan merespon reaksi mereka terhadap
konten yang diposting pada media sosial tersebut.

Internet sangat berguna untuk seluruh aspek kehidupan seperti dalam bidang
pemasaran, pembelajaran, pariwisata, ekonomi dll. Dalam bidang pemasaran,
dikala ini banyak industri yang menggunakan media sosial buat memasarkan
produk yang mereka miliki sebab merasa terbantu dengan kedatangan media sosial.

Adanya tekonologi internet secara otomatis pula turut mempengaruhi
pertumbuhan pemakaian media sosial di masyarakat. Media sosial itu sendiri
diartikan sebagai media online yang menunjang interaksi sosial. Dengan media

sosial, seluruh orang dapat mengedit sekaligus dapat mempublikasikan postingan,
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gambar, video ataupun promosi sebab lebih fleksible, cangkupannya luas, efisien,
efektif serta interaktif.

Komunikasi yang baik dalam promosi diharapkan bisa jadi dasar menarik
konsumen mencoba produk tersebut. Ketertarikan konsumen pada produk yang
ditawarkan menjadi harapan suatu perusahaan agar produk tersebut mendapat
banyak peminat. Semakin banyak peminat akan sebuah produk,maka semakin
banyak juga keuntungan yang didapat oleh suatu perusahaan. Dalam promosi,
pemakaian media wajib dipilih dengan tepat. Ketepatan tersebut bisa menarik
konsumen untuk mencoba produk tersebut. Pemakaian dan penggunaan media
sosial suatu perusahaan juga wajib dipilih dengan tepat.

Untuk memasarkan produk, perusahaan berkewajiban menentukan serta
menerapkan strategi promosi yang tepat. Kegiatan promosi harus direncanakan
secara fleksibel, efektif dan efisien untuk mencapai tujuan utama dalam pemasaran
yaitu menginformasikan kepada konsumen tentang keberadaan atau produk dari
perusahaan tersebut. Promosi menjadi salah satu aspek utama dalam proses
memasarkan suatu produk maupun jasa baik secara langsung maupun tidak. Tanpa
adanya promosi dan komunikasi yang baik, calon nasabah tidak tahu atau
mengenali produk dari bank tersebut. Maka dari itu, promosi adalah cara yang
sangat efektif dalam membuat pelanggan tertarik dan bertahan.

Definisi Bank Syariah menurut UU No.21 tahun 2008 merupakan Bank yang
memegang Prinsip Syariah dalam menjalankan usahanya. Bank Syariah
merupakan industri yang bergerak dalam bidang jasa keuangan saat ini dituntut

untuk terus meningkatkan mutu pelayanannya dan pangsa pasarnya supaya terus
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disukai dan dikenal oleh masyarakat luas. Pangsa pasar (market share) adalah
jumlah maupun skala dari seluruh pasar yang dapat dikuasai perusahaan, dan
dinyatakan dengan bentuk persentase. Market share dari perbankan syariah di
Indonesia per April 2020 hingga 9,03% sedangkan perbankan konvensional masih
tetap dominan di angka 90,97%. Padahal, Keuntungan memakai produk serta jasa
perbankan syariah sesungguhnya tidak kalah dibanding perbankan konvensional.
Perihal tersebut jadi kesempatan dan tantangan untuk perbankan syariah supaya
bisa memperluas jangkauan pasarnya dan memaksimalkan promosi serta
pelayanannya melalui media sosial.

Bank umum Indonesia yang pertama kali menggunakan prinsip syariah dalam
pengoperasionalnya adalah Bank Muamalat yang MUI dan Pemerintah Indonesia
dirikan pada tanggal 1 November 1991 lalu. Bank Muamalat selaku bank syariah
pertama di Indonesia juga turut memanfaatkan media sosial sebagai media
komunikasi pemasarannya. Hal ini dilakukan untuk mempermudah menangani
keluhan nasabah,menarik para investor dan menjaga loyalitas nasabah. Bank
muamalat mempunyai account media sosial yang mereka gunakan sebagai media
komunikasi pemasaran mereka. Berikut account media sosial yang dimiliki oleh

bank muamalat :
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Gambar 1.3

Media Sosial Facebook Bank Muamalat
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Gambar 1.4

Media Sosial Instagram Bank Muamalat
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Gambar 1.5

Media Sosial Twitter Bank Muamalat
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Gambar 1.6

Media Sosial Youtube Bank Muamalat
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% ’ 4.27K subscribers

Hasil penelitian Ira dkk (2017) menyatakan bahwa pemanfaatan media sosial
berpengaruh signifikan terhadap promosi pemasaran. Hasil penelitian dari Ferdiaty

dkk (2019) menyatakan bahwa pemanfaatan media sosial berpengaruh signifikan

Pengaruh Pemanfaatan Media..., Ilham Sukarta, FAI, 2021.



terhadap sarana promosi serta dengan hasil yang menunjukan aplikasi Whatsapp
yang efektif dalam melakukan pemasaran. Hasil penelitian dari Failatul dkk (2019)
menyatakan bahwa promosi melalui media sosial tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian dari Bagas dkk (2016) menyatakan bahwa
promosi melalui media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian Dinda dkk (2019) menyatakan bahwa pemanfaatan
media sosial sebagai media promosi sangat efektif serta dengan hasil yang
menunjukan bahwa aplikasi Instagram yang efektif dalam melakukan promosi di
media sosial.

Dalam beberapa penelitian sebelumnya menunjukan adanya ketidaksamaan
pada hasil penelitian yang dihasilkan. Maka, peneliti ingin melakukan penelitian
kembali untuk menguji kembali pengaruh pemanfaatan media sosial sebagai
komunikasi pemasaran dengan menggunakan objek yang berbeda yaitu, perbankan
syariah (bank muamalat).

Berdasarkan uraian yang tertera diatas, peneliti ingin melaksanakan penelitian
yang berkaitan dengan pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap komunikasi
pemasaran dan untuk melihat potensi dari platfom aplikasi media sosial terbesar di
Indonesia sebagai media komunikasi pemasaran bagi bagi bank Muamalat. Maka
karena itu, Penelitian ini mengangkat judul "PENGARUH PEMANFAATAN
MEDIA SOSIAL (FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER DAN
YOUTUBE) TERHADAP KOMUNIKASI PEMASARAN BANK
MUAMALAT (STUDI PADA NASABAH BANK MUAMALAT DI

JAKARTA)"
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B. Identifikasi Masalah

Dalam penelitian ini terdapat beberapa masalah yang menjadi latar belakang

penentuan judul ini, antara lain

1.

Persaingan industri perbankan syariah di indonesia yang sedang terjadi saat
ini semakin ketat. Dimana semua bank syariah berlomba-lomba untuk

menjadi yang terbaik termaksud bank muamalat.

. Perubahan era digital sehingga menuntut bank syariah berinovasi melalui

kanal dunia digital dan media sosial.
Pemilihan media sosial yang efektif untuk melakukan komunikasi

pemasaran bank muamalat.

. Banyaknya aplikasi media sosial membuat nasabah maupun calon nasabah

bingung untuk menentukan aplikasi mana yang dapat memudahkan mereka
berkomunikasi dengan perusahaan terkait.
Adanya perbedaan hasil pada penelitian terdahulu, dengan kata lain hasil

penelitian sebelumnya belum menunjukkan hasil yang sama.

C. Pembatasan Masalah

Melihat pada permasalahan yang diperoleh pada penjabaran diatas, dan supaya

pembahasan tidak meluas dan terarah, maka peneliti membatasi masalah sebagai

berikut :

1.

2.

Fungsi media sosial
Penggunaan media sosial (Facebook, Instagram, Twitter dan Youtube)

sebagai media komunikasi pemasaran
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D. Perumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah dijabarkan, dapat dirumuskan masalah

sebagai berikut :

1. Apakah aplikasi media sosial Facebook berpengaruh terhadap komunikasi
pemasaran?

2. Apakah aplikasi media sosial Instagram berpengaruh terhadap komunikasi
pemasaran?

3. Apakah aplikasi media sosial Twitter berpengaruh terhadap komunikasi
pemasaran?

4. Apakah aplikasi media sosial Youtube berpengaruh terhadap komunikasi
pemasaran?

5. Apakah Media sosial yang terdiri dari Facebook,lInstagram,Twitter dan
Youtube secara bersama-sama berpengaruh terhadap komunikasi
pemasaran?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah :

1.Tujuan

a) untuk mengetahui apakah aplikasi media sosial Facebook berpengaruh
terhadap komunikasi pemasaran

b) untuk mengetahui apakah aplikasi media sosial Instagram berpengaruh
terhadap komunikasi pemasaran

c) untuk mengetahui apakah aplikasi media sosial Twitter berpengaruh

terhadap komunikasi pemasaran
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d) untuk mengetahui apakah aplikasi media sosial Youtube berpengaruh
terhadap komunikasi pemasaran
f) untuk mengetahui apakah Media sosial yang terdiri dari Facebook,
Instagram, Twitter dan Youtube secara bersama-sama berpengaruh
terhadap komunikasi pemasaran
2. Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini,adalah :
a) Bagi peneliti
Bagi peneliti, mendapat manfaat berupa wawasan dan ilmu
pengetahuan yang bersumber dari banyak referensi terkait perbankan
syariah khususnya komunikasi pemasaran.
b) Bagi Praktisi
Sebagai informasi baru dan menjadi bahan evaluasi bagi bank
muamalat terhadap promosi pemasarannya di sosial media.
c) Bagi Akademisi
Sebagai bahan kajian ilmu dan menambah referensi dalam dunia
ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan media sosial khususnya
mengenai pemanfaatan media sosial sebagai media komunikasi pemasaran.
d) Bagi Masyarakat
Menambah pengetahuan masyarakat terkait informasi tentang
pemanfaatan penggunaan media sosial yang efektif sebagai media

komunikasi pemasaran
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F. Penelitian Terdahulu yang Relevan

12

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian saat ini,

antara lain :

Tabel 1.1

Penelitian Terdahulu

No Nama,Judul, Tahun Hasil Persamaan Perbedaan
1. Ira,Arini dan Pemanfaatan media | Persamaan pada | Perbedaan pada
Retno,Pemanfaatan media sosial berpengaruh variable tidak variable terikat (Y).
sosial sebagai media signifikan terhadap | terikat (X) yaitu | Variable Y dalam
pemasaran online dalam pemasaran online Media Sosial. penelitian Ira dkk
meningkatkan penjualan dan | produk barang dan adalah penjualan
laba usaha mikro dan jasa. dan laba sedangkan
menengah,2017. variable Y peneliti
adalah komunikasi
pemasaran.
2. Ferdiaty, Widayati. Pemanfaatan media | Persamaan pada | Ferdiaty dan

Pemanfaatan media sosial
sebagai sarana promosi
kripik singkong di
Kabupaten Sampang.2019.

sosial berpengaruh
signifikan terhadap
sarana promosi.
Aplikasi Whatsapp
adalah aplikasi yang
efektif sebagai

sarana promosi.

jenis penelitian
yaitu kuantitatif
dengan tipe

asosiatif.

Widiyati meneliti
pada aplikasi
Whatsapp,Facebook
dan Twitter.
Sedangkan Peneliti
melalukan penelitian
pada aplikasi
Instagram,Facebook,
Twitter dan
Youtube.
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Failatul, Rachma dan

Hufron. Pengaruh promosi

Promosi melalui

media sosial tidak

Sama-sama

meneliti tentang

Failatul dkk meneliti

pada bidang kuliner

media sosial terhadap berpengaruh pengaruh sedangkan peneliti
keputusan pembelian signifikan promosi di meneliti pada jasa
dengan viral marketing terhadap media sosial. perbankan.

sebagai variable intervening | keputusan

('studi pada konsumen pembelian.

warung siji house dan resto

malang ).2019.

Dinda dan Pemanfaatan Persamaan pada | Dinda dan Reni
Reni.Pemanfaatan media media sosial variable () memakai jenis
sosial sebagai media sebagai media yaitu media penelitian kualitatif

promosi (studi deskripstif

happy go lucky

house).2019.

promosi sangat
efektif serta
menunjukan
bahwa aplikasi
Instagram
merupakan
aplikasi yang
efektif sebagai

media promosi.

promosi/komuni

kasi pemasaran

deskriptif sedangkan
peneliti menggunakan
jenis penelitian
kuantitatif dengan tipe

asosiatuf
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Bagas dan Siti.Pengaruh Promosi di media | Sama-sama Pada penelitian Bagas
promosi di media sosial dan | sosial dan word of | menganalisis dan Siti memiliki 2
word of mouth terhadap mouth data variable X yaitu media
keputusan pembelian(studi | berpengaruh menggunakan sosial dan word of
kasus pada kedai botancos, | signifikan regresi linier mouth. Sedangkan
Jombang).2016 terhadap berganda. peneliti hanya meneliti
keputusan pada satu variable X
pembelian. yaitu media sosial.
Daniel dan Anas. Pengaruh | Media promosi Sama-sama Pada penelitian Daniel
media promosi perbankan berpengaruh pada | melakukan dan Anas, mereka

syariah terhadap minat
menabung masyarakat di

bank syariah.2017.

minat menabung

di masyarakat

penelitian pada
ranah perbankan

syariah.

melakukan penelitian
pada media TV,Koran
dan Internet.
Sedangkan,peneliti
melakukan penelitian
promosi pada media
sosial yaitu pada
Facebook, Instagram,

Twitter dan YouTube.

Pengaruh Pemanfaatan Media..., lham Sukarta, FAI, 2021.




15

Diana dan Sugandi. Strategi

pemanfaatan instagram

sebagai media komunikasi

pemasaran digital yang
dilakukan oleh Dino

Donuts.2018

Pemanfaatan
media sosial
instagram sangat
efektif dalam
pengambilan
keputusan
pembelian dan
dalam
meningkatkan

hasil penjualan.

Sama-sama
meneliti
pemanfaatan
media sosial
sebagai
komunikasi

pemasaran.

Diana sugandi hanya
melakukan pada satu
platfom media sosial
yaitu Instagram.
Sedangkan peneliti
melakukan penelitian
pada 4 platfom media
sosial yaitu Facebook,
Instagram, Twitter dan
Youtube. Serta dari
aspek jenis penelitian
dan pengambilan data
menggunakan jenis
deskriptif kualitatif
yang pengambilan
datanya melalui
wawancara. Sedangkan
peneliti menggunakan
jenis penelitian
Kuantitatif Asosiatif
dimana pengambilan
datanya diperoleh dari

kuesioner.
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G. Sistematika Penulisan

Dalam pembahasan skripsi terdiri dari lima bab yang kesemuanya merupakan

satu rangkaian terintegrasi dan saling mendukung secara utuh dengan sistematika

penulisannya sebagai berikut:

BAB |

BAB 11

BAB Il

PENDAHULUAN

Pada bab ini terdapat beberapa sub-bab diantaranya latar
belakang , identifikasi masalah, perumusan masalah, batasan
masalah dan tujuan serta manfaat penelitian.

LANDASAN TEORI

Bab ini menyajikan kajian teoritis, baik mengenai pengertian
dan teori dasar. Kerangka berfikir dan hipotesis yang
diajukan dalam penelitian selanjutnya.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjabarkan tentang metode yang peneliti
gunakan dalam penelitian maupun penulisan skripsi ini,
terdiri dari variabel penelitian, jenis dan sumber data,
metode pengumpulan data, dan metode analisis yang
digunakan  untuk  memberikan  jawaban terhadap

permasalahan yang menjadi objek kajian.
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BAB IV HASIL PENELITIAN
Dalam bab ini berisi tentang hasil pengolahan data dan
analisis yang berhubungan dengan pembahasan.

BAB V PENUTUP
Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dari bab
sebelumnya, dan saran yang bermanfaat bagi masyarakat

dan juga peningkatan bagi perbankan syariah.
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