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ABSTRAK

Judul :  Forum Bahasa Isyarat Barista Tuli Sebagai Media
Komunikasi Dengan Pengunjung Kopi Tuli.

Nama : Muzzammil Alghifari

NIM ;1606015035

Program Studi : llmu Komunikasi

Peminatan . Penyiaran

Halaman : 111 + xiv Halaman + 4 tabel + 7 gambar + 26 lampiran

Kata Kunci :  Komunikasi nonverbal, sistem nonverbal, Bahasa

Isyarat, media komunikasi, simbol, barista tuli dan
pengunjung teman dengar.

Penyandang disabilitas pendengaran (tuli) berkomunikasi menggunakan
bahasa isyarat untuk memudahkan proses penyampaian pesan kepada orang lain
dan berinteraksi dengan lingkungannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana komunikasi barista tuli dengan pengunjung teman dengar menggunakan
komunikasi nonverbal untuk menjembatani pesan yang disampaikan yaitu bahasa
isyarat indonesia (bisindo).

Penelitian ini mengkaji forum bahasa isyarat barista tuli sebagai media
komunikasi dengan pengunjung kopi tuli. Penelitian ini menggunakan paradigma
konstruktivisme dan teori sistem nonverbal. Penelitian ini juga menggunakan
pendekatan kualitatif, jenis penelitian deskriptif, dan metode penelitian
fenomenologi. Pengumpula data dalam penelitian ini diperoleh dengan observasi,
wawancara, studi pustaka.

Hasil penelitian forum bahasa isyarat di kedai kopi tuli sebagai bentuk
interaksi teman tuli dan teman dengar berkomunikasi tujuannya untuk mengedukasi
kepada masyarakat dengar mengenai budaya tuli dan menunjukan bahwa isyarat itu
sebuah bahasa, maka setara dengan bahasa lisan. Barista tuli mengajari pengunjung
teman dengar bahasa isyarat, dengan menyediakan ruang interaksi yaitu forum
bahasa isyarat, proses yang di lakukan pada saat belajar bahasa isyarat mulai dari
basic seperti alfabet A-Z, kosa kata sehari-hari, ekspesi wajah, dan gesture tubuh
untuk berinteraksi agar komunikasinya lebih efektif. Media komunikasi yang
digunakan untuk mempermudah barista menyampaikan pesan kepada pengunjung
dengan menggunkan media komunikasi visual yaitu daftar menu alfabet bisindo
suatu benda atau gambar sebagai alat untuk mempermudah komunikasi secara
nonverbal.

Kontribusi penelitian ini berharap agar manusia tidak merasa memiliki
kekurangan apapun, sesama makhluk sosial harus memiliki sifat peduli terhadap
lingkungan sosial dan rasa syukur pada pencipta alam semesta yaitu Allah SWT.

Peneliti menyarankan agar peneliti dengan permasalahan yang sama
menggunakan metode etnografi komunikasi karena bahasa isyarat merupakan
bahasa dan budaya tuli, etnografi komunikasi mengkaji tentang suatu budaya tuli
untuk berkomunikasi antar satu sama lain.

\"
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manusia sebagai makhluk sosial yang senantiasa berhubungan dengan manusia
lainnya. Dalam kehidupan sehari-hari manusia tidak mungkin hidup sendiri manusia
diciptakan tuhan untuk saling berinteraksi dengan sesama serta dapat saling tolong
menolong dalam memenuhi kebutuhannya. la ingin mengetahui lingkungan sekitarnya,
bahkan ingin mengetahui apa yang terjadi pada dalam dirinya, rasa ingin tahu memaksa
manusia perlu berkomunikasi. Tujuan dasar kita berkomunikasi untuk menyatakan dan
mendukung identitas-diri, dan untuk membangun kontak sosial dengan orang di sekitar
kita, dan mempengaruhi orang lain untuk merasa berfikir, atau berprilaku seperti yang
kita inginkan (Mulyana, 2007:4).

Komunikasi adalah proses yang melibatkan seseorang untuk memakai tanda tanda
alamiah yang universal atau simbol-simbol dari hasil konvensi manusia, simbol-simbol
itu dalam bentuk verbal atau nonverbal yang secara sadar atau tidak sadar digunakan demi
tujuan menerangkan makna tertentu terhadap orang lain, juga dapat mempengaruhi orang
lain untuk berubah. Dalam kehidupan sehari-hari, Komunikasi adalah sistem yang
mengatur pengiriman pesan untuk di tanggapi oleh penerima, karena itu proses transmisi
dari sebagian informasi atau pesan yang berasal dari sumber itu harus dirancang menarik,
sehingga dapat mencapai tujuan akhir (Liliweri, 2011:39).

Memahami komunikasi manusia berarti memahami apa yang terjadi selama

komunikasi berlangsung, mengapa itu terjadi, apa yang dapat terjadi, akibat-akibat apa
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yang terjadi, dan akhirnya apa yang Kkita perbuat untuk mempengaruhi dan
memaksimalkan hasil-hasil kejadian tersebut. Salah satu konteks komunikasi adalah
komunikasi antarpribadi dimana melibatkan dua atau tiga orang yang saling
berkomunikasi secara tatap muka sebagai suatu proses pertukaran pesan.

Pentingnya bahasa dalam komunikasi perasaan dan pikiran merupakan isi bahasa
sedangkan bunyi yang teratur adalah bentuk bahasa. Bahasa dibagi menjadi dua macam
bahasa lisan dan bahasa tulisan. Untuk itu fungsi bahasa yang paling dasar adalah
menjelmakan pemikiran konseptual kedalam dunia kehidupan. Dalam melakukan
komunikasi indera pendengaran seseorang dibutuhkan untuk mendengar pesan yang
disampaikan, pendengaran yang baik dapat memudahkan terciptanya pesan dan makna
(Roudhonah, 2019:126).

Pada kebanyakan peristiwa komunikasi yang berlangsung antara komunikator dan
komunikan selalu melibatkan penggunaan simbol-simbol verbal dan nonverbal.
Nonverbal menjadi pelengkap, pengganti atau pengulangan dari ungkapan-ungkapan
verbal. Misalnya ketika seseorang mengucapkan terimakasih (bahasa verbal) dilengkapi
dengan senyuman(bahasa nonverbal). Dalam menjalani kehidupan sosial manusia harus
memahami bahasa yaitu verbal dan nonverbal (Roudhonah, 2019:119).

Penyandang disabilitas pendengaran (tuli) merupakan istilah yang digunakan untuk
menggambarkan kondisi dimana seseorang yang mengalami gangguan pada pendengaran
atau tuli, hambatan yang dimiliki kaum disabilitas ini menjadikan mereka sulit
berkomunikasi dengan baik secara verbal maupun nonverbal mereka tidak bisa
mendengar apa yang dikatakan oleh orang lain. Dalam kehidupan sehari-harinya

penyandang disabilitas pendengran (tuli) mempunyai keterbatasan melakukan interaksi
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dengan orang lain. Dijelaskan dalam Undang-Undang No 80 Tahun 2016 adalah orang
yang mengalami hambatan fisik,intelektual,mental, atau sensorik untuk berkomunikasi
dan beradaptasi secara penuh dan efektif dengan warga lainnya bedasarkan kesamaan
hak-hak.

Dalam hal ini, fenomena bisnis kedai kopi di Jakarta terus meningkat semakin
banyak pengusaha-pengusaha yang ingin membuat kedai kopi terutama di jakarta
dikarenakan semakin tinggi minat konsumsi kopi di Jakarta, faktor yang sangat
mempengaruhi tersebut adalah kebiasaan (budaya) bersantai atau nongkrong sambil
menikmati kopi, mulai dari kalangan remaja hingga kalangan lanjut usia. Berdasarkan
riset yang dilakukan Toffin dan Mixx MarComm SWA jumlah kedai kopi di indonesia
hingga agustus 2019 mencapai lebih dari 2.950 gerai, meningkat hampir tiga kali lipat
dibandingkan pada tahun 2016. Persentasi pebisnis kedai kopi diawal tahun 2020
meningkat hingga 76,9 % dan konsumsi kopi domestik saat ini tumbuh 13,9 % pertahun.
2

Kopi Tuli didirikan pada 12 Mei 2018, Putri Santoso selaku salah satu pendiri kopi
tuli mengungkapkan alasan berdirinya bisnis kopi tuli. Berawal dari sulitnya mencari
pekerjaan setelah lulus, putri sudah mengirim lamaran setidaknya 500 ke prusahaan
namun tidak ada yang menerima dikarenakan penyandang disabilitas pendengaran (tuli),
Prusahaan takut akan sulit untuk berkomunikasi dengan Putri, akhirnya putri dengan dua

rekannya Mohammad Adhika Prakoso dan Tri Erwinsyah Putra yang memiliki nasib

! Sumber :
https://pusatdata.hukumonline.com/pusatdata/detail/I1t573571e451dfb/node/534/undang-undang-
nomor-8-tahun-2016 diakses pada 13 Februari 2020, pukul 13:38 WIB.

2 Sumber :
https://www.inews.id/amp/travel/kuliner/data-dan-fakta-tren-menjamurnya-kedai-kopi-kekinian-
di-indonesia diakses pada 13 februari 2020,pukul 15:30 WIB.
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serupa mendirikan bisnis kopi yaitu Koptul (Kopi Tuli) (wawancara dengan Tri
Erwinsyah Putra Co-Founder Koptul, 11- Februari-2020).

Kopi dipilih karena merupakan media komunikasi, biasanya masyarakat minum
kopi untuk berkomunikasi dengan lainnya dan salah satu kebiasaan masyarakat jakarta
bersantai sambil ngopi. Minum dan bersantai di kedai kopi ini memiliki sensasi yang
berbeda karena seluruh pekerja, barista, bahkan Co-Founder nya adalah penyandang
disabilitas pendengaran (tuli), ini adalah salah satu konsep dari kopi tuli yang
memperdayakan teman tuli, karena minimnya ketersediaan lapangan kerja bagi teman tuli
hal ini yang menjadi menarik dan berbeda dengan kedai kopi lainnya. Karena kedai kopi
tuli tidak menyediakan fasilitas wifi, ini dilakukan bertujuan agar pengunjung (teman
dengar) atau pun teman tuli dapat saling berkomunikasi dan berinteraksi (wawancara
dengan Tri Erwinsyah Putra Co-Founder Koptul, 11- Februari-2020).

Kopi tuli memiliki tagline “The Taste That Touch Your Heart” menawarkan
sebuah ruang yang menjembatani antar sesama penyangdang tuli, kopi tuli diharapkan
mampu menjadi ruang interaksi antara teman dengar dan teman tuli. Kemudian kedai kopi
tuli memiliki tujuan penting untuk mengkomunikasikan bahasa isyarat, dengan forum
bahasa isyarat mengajak dan membuka peluang untuk pengunjung dan teman tuli lainnya
untuk belajar bersama (wawancara dengan Tri Erwinsyah Putra Co-Founder Koptul, 11-
Februari-2020).

Komunikasi yang digunakan antara barista dengan pengunjung menggunakan
bahasa isyarat, komunikasi nonverbal menjadi komunikasi utama untuk menjembatani
pesan yang disampaikan oleh barista kepada pengunjung, karena tidak setiap pengunjung

yang datang dapat memahami bahasa isyarat.
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Bahasa isyarat adalah sarana komunikasi yang sangat vital bagi penyandang
disabilitas pendengaran (tuli), bahasa isyarat ini menggunakan simbol-simbol melalui
gerakan tangan, mimik muka, gesture tubuh dikarenakan penyampaian pesan ataupun
penerimaan pesan memiliki kelainan artikulasi, seperti tidak mampu berbicara dan
mendengar. (Caropeboka, 2017:29). Salah satu cara yang sangat efektif dan memudahkan
untuk penyandang disabilitas pendengaran (tuli) dalam berkomunikasi adalah
menggunakan bahasa isyarat yang telah di rancang oleh lembaga yang menanganinya
yaitu Bahasa Isyarat Indonesia (BISINDO) oleh organisasi Gerakan untuk Kesejahteraan
Tunarungu Indonesia (GERKATIN), dengan adanya bisindo dapat mempermudah teman
tuli untuk berkomunikasi, berinteraksi dan juga dapat di pelajari oleh siapapun baik
teman tuli ataupun teman dengar (wawancara dengan Tri Erwinsyah Putra Co-Founder
Koptul, 11- Februari-2020).

Forum belajar bahasa isyarat diadakan dua kali pada level 1 hari Senin, Rabu, dan
Jum’at pada sedangkan level 2 hari Selasa, dan Kamis dimulai pada pukul 09.00 — 07.00
WIB. Sampai saat ini forum belajar bahasa isyarat terus berkembang hingga membuat
program Koptul Goes To School agar bahasa isyarat bisindo juga dapat dipahami oleh
teman dengar bertujuan untuk memudahkan komunikasi antara teman tuli dan sebagai
ilmu pengetahuan (wawancara dengan Tri Erwinsyah Putra Co-Founder Koptul, 11-
Februari-2020).

Pengunjung kopi tuli tidak hanya dikunjungi oleh teman tuli, berbagai kalangan
dari pengunjung teman dengar yang datang mulai dari kalangan anak muda sampai lanjut
usia ingin merasakan keuinikan dari kedai kopi tuli. bahkan pegawai kantor memilih kopi

tuli sebagai tempat meeting atau bertemu dengan client karena kedai kopi tuli memiliki
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tempat yang nyaman dan sangat cocok untuk ruang berdiskusi. Pengunjung ingin
menikmati kopi yang dibuat oleh penyandang disabilitas pendengaran (tuli) bahkan tidak
hanya menikmati kopi, dengan belajar bahasa isyarat pengunjung diberikan ruang untuk
berkomunikasi, berinteraksi, berdiskusi dengan barista kopi tuli ataupun dengan
pengunjung teman tuli. hal ini bertujuan agar pengunjung merasa nyaman dan dekat
dengan teman tuli seperti layaknya keluarga.

Media komunikasi merupakan alat yang digunakan untuk menyampaikan pesan
dari komunikator kepada komunikan. Komunikator yang memegang peran penting dalam
proses penyampaian pesan sehingga komunikator harus mampu mengidentifikasi media-
media yang dibutuhkan sebelum memulai proses penyampaian pesan. Media yang sangat
dominan dalam berkomunikasi ialah pancaindra manusia seperti mata dan telinga. Media
komunikasi memiliki fungsi agar bisa mengomunikasikan serta menyebarluaskan pesan
terhadap komunikan sebagai sarana informasi. Hubungan barista kopi tuli dengan
pengunjung kopi tuli melalui media komunikasi, media komunikasi sebagai alat untuk
penyampaian pesan yang di sampaikan dan di komunikasikan oleh barista kopi tuli
kepada pengunjung kopi tuli.

Alasan peneliti tertarik meneliti topik ini adalah karena kedai kopi tuli memiliki
pekerja penyandang disabilitas pendengaran (tuli). Minimnya lapangan pekerja bagi
teman tuli menginspirasi kedai kopi tuli sebagai wadah pemberdayaan bagi teman tuli.
Mereka memiliki hak bekerja untuk menjalankan roda kehidupan sebagai bentuk
apresiasi kedai kopi tuli dalam upaya penyetaraan hak terhadap teman tuli. Terutama
barista kopi tuli yang bekerja untuk melayani pengunjung yang membeli kopi. bagaimana

komunikasi antara barista dengan pengunjung, apakah ada kesulitan dalam
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berkomunikasi menyampaikan menu yang ada di kopi tuli dan apakah pengunjung dapat
menerima pesan yang baik dari barista kopi tuli tersebut.

Oleh karena itu komunikasi nonverbal menjadi pelengkap dari ungkapan-ungkapan
verbal. Komunikasi yang digunakan antara barista dengan pengunjung menggunakan
bahasa isyarat (bisindo), komunikasi nonverbal menjadi komunikasi utama untuk
menjembatani pesan yang disampaikan oleh barista kepada pengunjung, karena tidak
setiap pengunjung yang datang dapat memahami bahasa isyarat (bisindo). pengunjung
diberikan ruang interaksi atau forum teman dengar belajar bahasa isyarat dengan teman
tuli. Forum bahasa isyarat diharapkan dapat dipahami oleh teman dengar bertujuan untuk
memudahkan komunikasi antara teman tuli dan sebagai ilmu pengetahuan.

Kopi tuli menyediakan gambar simbol-simbol alfabet bahasa isyarat bisindo di
setiap meja pengunjung dan daftar menu kopi yang tersedia memiliki gambar simbol-
simbol alfabet dari bahasa isyarat bisindo. contoh menu kopi kosu koso dengan simbol
huruf A, simbol-simbol nonverbal dapat mempermudah pesan yang disampaikan barista
dan pengunjung dapat menerima dan memahami pesan tersebut. Maka dari itu interior
dari kopi tuli didesain dengan poster figur-figur publik tuli sebagai bentuk interaksi dan
suasana yang lebih insentif antara teman tuli dan teman dengar.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalahan dapat

dirumuskan adalah “Bagaimana Forum Bahasa Isyarat Barista Tuli Sebagai Media

Komunikasi dengan Pengunjung Kopi Tuli?”.
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1.3 Pembatasan Masalah
Agar analisis dan pembahasan ini lebih terarah maka peneliti membatasi masalah
yang akan diteliti hanya di lakukan di Duren Tiga, Jakarta Selatan yaitu Forum Bahasa
Isyarat Barista Tuli Sebagai Media Komunikasi Dengan Pengunjung Kopi Tuli.
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai oleh penelitian ini adalah “ untuk memahami Forum
Bahasa Isyarat Barista Tuli Sebagai Media Komunikasi Dengan Pengunjung Kopi Tuli”.
1.5 Kontribusi Penelitian
1. Kontribusi Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada teori sistem non-
verbal sebagai teori yang dapat membantu menjelaskan mengenai gerak tubuh yang
mempunyai makna penting dalam konteks komunikasi. Seseorang selalu dapat
memberikan makna terhadap aktivitas tubuh. Kegunaan pergerakan tubuh dalam
interaksi dianggap menjadi sebuah bagian dari sistem sosial. Penggunaan teori ini
dapat membantu manusia dalam berinteraksi untuk memahami arti pemaknaan pesan
sesungguhnya dan saling menerjemahkan tindakannya.
2. Kontribusi Metodologis
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian
deskriptif, dengan harapan informasi yang diperoleh secara mendalam, terperinci, dan
menggunakan fakta-fakta yang akurat. Penelitian ini dapat memberikan gambaran
serta metedologi tentang kegidupan yang ada di masyarakat, sesuai realitas mengenai
forum bahasa isyarat barista tuli sebagai media komunikasi dengan pengunjung kopi

tuli.
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3. Kontribusi Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan pemahaman
mengenai forum bahasa isyarat barista tuli pada saat bertukar informasi atau
berinteraksi sebagai media komunikasi dengan pengunjung kopi tuli.
4. Kontribusi Sosial
Penelitian ini berkaitan dengan penyandang disabilitas pendengran (tuli)
bahasa isyarat sebagai media komunikasi yang menjembatani antara barista kedai
kopi tuli dengan pengunjung. Bagi para pengunjung kopi tuli dari beberapa kalangan
dan para peneliti yang akan melakukan penelitian yang terkait dengan penyandang
disabilitas pendengran (tuli). Peneliti berharap bahwa sebenarnya manusia tidak
memiliki kekurangan apapun, sesama makhluk sosial harus memiliki sifat peduli
terhadap lingkungan sosial dan rasa syukur pada pencipta alam semesta yaitu Allah
SWT.
1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran secara keseluruhan mengenai materi pokok
penelitian ini, penulis membaginya dalam bab-bab yang terdiri atas :
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini membahas latar belakang masalah, permasalahan, pembatas
masalah, tujuan penelitian, kontribusi penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il KERANGKA TEORI

Pada bab ini memberikan gambaran tentang Paradigma Penelitian, Hakikat

Komunikasi, Model Komunikasi, Fungsi Komunikasi, Elemen Komunikasi, Konteks

Komunikasi, Teori Kontekstual, Teori utama (Grand Theory), dan Teori Pendukung.
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BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menggunakan pendekatan kualitatif, metode penelitian, jenis
penelitian, penentuan informan, metode pengumpulan data, metode analisis data serta

waktu dan lokasi penelitian.
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