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ABSTRAKSI 
 

 
 

“Pengaruh Persepsi Generasi Milenial di Kecamatan Tambora terhadap 

Pemilihan Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah” Skripsi, Program Studi 

Perbankan Syariah, Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. 

HAMKA. 

Tujuan peneliti ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Generasi 

Milenial di Kecamatan Tambora terhadap Pemlihan Keputusan Menjadi Nasabah 

Bank Syariah. Penelitian ini adalah kuantitatif dengan populasi generasi milenial 

sebanyak 89.456 orang dengan pengambilan sempel sebanyak 100 orang. Teknik 

ini pengambilan sempel dengan menggunakan non probality sampling dengan 

convenience. Metode analisis data menggunakan metode analisis regresi 

sederhana dan data diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 25 tahun 2021. Hasil 

penelitian ini adalah persepsi generasi milenial tingkat sig 0,000 < 0,05. Maka 

variabel persepsi generasi milenial berpengaruh dengan pemilihan keputusan 

menjadi nasabah bank syariah. Hasil dari pengujian coeffiencients uji t nilai t 

hitung = 14,343 > t tabel = 1,983, maka dari hasil Ho di tolak dan ha di terima 

bahwa terdapat pengaruh dari persepsi generasi milenial terhadap pemilihan 

keputusan menjadi nasabah bank syariah. 

 

 

Kata Kunci : “Persepsi Generasi Milenial, Bank Syariah, Kecamatan 

Tambora 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 
Masyarakat generasi milinial adalah generasi Y pada kelahiran tahun 1989 

hingga tahun 2000 jadi yang dikatakan generasi milenial adalah muda-mudi 

berumur 19-39 tahun. Mahasiswa yang sedang saat ini menempuh ilmu perguruan 

tinngi umurnya sekitar 19-39 tahun.Dalam bidang teknologi informasi dapat 

memberikan perubahan yang sangat cepat sedangkan kini generasi milenial 

teknologi informasi maupun teknologi yang lainya di butuhkan oleh para generasi 

milenial.Pada era revolusi 4.0 pada saat ini alat teknologi yang sudah sangat 

canggih, mencari informasi dalam teknolgi sangat cepat tepat bagi masyarakat 

generasi milenial dan sangat mudah dalam mencari informasi berita,pelajaaran 

dan lain-lain. Alat teknologi informasi jaman sekarang handphone dan 

telekomunikasi yang lainya. Berbeda dengan jaman dahulu komunikasi dengan 

cara cara surat-menyurat melalui kantor pos yang sangat lama paling cepat 3-7 

hari dalam pengirimnya. Pada era 4.0 saat ini tidak perlu sulit untuk berbisnis 

yaitu hanya secara online, memesan makanan, pengiriman barang, hanya lewat 

dari handphone aplikasi 
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DATA PENDUDUK GENERASI MILENIAL 19 -39 TAHUN KECAMATAN 

TAMBORA, BERDASARKAN HASIL DARI KONSOLIDASI 

KEMENAGRI SEMESTER I 2020 STATUS 30 JUNI 2020 

 
 
 
 
 

Tabel 1. 1 Data Pengguna Inernet dan Media Sosial 
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Pada data tahun 2019-2020 poplasi manusia, pengguna Mobile, Pengguna Internet 

dan pengguna Media Sosial Aktif meningkat pada tahun sebelumnya, pertanda 

bahwa perkembangan digital di indonesia sangat cepat. Generasi Milenial 

memliki sifat dari toleran sesama manusia, adat ,suku dan agama dan lain-lain. 

Dampak pengaruh terhadap arus globalisasi yang semakin cepat pada zaman saat 

ini diamana generasi milenial mudah berkomunikasi di belahan dunia. Dari arus 

globalisasi berhasil menciptakan interaksi baik secara langsung maupun tidak 

langsung yang luas dari umat manusia. Oleh sebab itu globalisasi berdampak 

positif bagi generasi milenial yang menjadi perbedaan antara generasi 

sebelumnya. 

Tabel 1. 2 Dinas Kependudukan Sipil Jakarta Barat 
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NO. PENDIDIKAN 

 

AKHIR 

LAKI- 

 

LAKI 

PEREMPUAN TOTAL 

1. Belum tamat SD/ 

 

Sederajat 

792 701 1,493 

2. Tamat SD/ Sederajat 3,824 3,993 7,817 

3. SLTP/ 8,564 8,707 17,271 

4. SLTA 27,894 25,888 53,782 

5. DIPLOMA I/II 106 152 258 

6. SARJANA MUDA 603 841 1,444 

7. DIPLOMA IV 3,487 3,661 7,148 

8. STRA II 129 114 243 

 TOTAL 45.399 44.057 89.456 

 

 

Pada tabel di atas adalah populasi generasi milenial di kecamatan Tambora 

berjumlah 89456. Berdasarkan jenis kelamin laki-laki berjumlah 45.399 dan 

perempuan 44.057 jiwa. 

Pengetahuan sangat penting bagi masyarakat khususnya tetntang perbankan 

syariah, dimana bank syariah di indoneisa sekarang ini tumbuh semakin pesat, 

artinya apa masyarakat gernerasi milenial wajib memberikan pengetahuan 

bersosialisasi tentang perbankan syariah bagi masyakat yang tidak 

mengetahuinya. 
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Pertama kali yang mendirikan bank syariah indoneisa pada tahun 1991 

yang bernama Bank Muamalat yang di lahirkan oleh Majelis Ulama Indoneisa 

(MUI) Ikatan Cendikiawan Muslim Indonesia (ICMI) dari Pengusaha umat 

muslim dan pemerintah. Dizaman reformasi bank muamalat kurang tertarik oleh 

nasabah kurangnya strategi kinerja. Setelah dari krisis ekonomi pada tahun 2000 

bank muamalat mulai di lihat oleh nasabah. (Agus Marimin, Abdul Haris 

Romdhoni, Tira Nur Fitria,2020) 

Undang-undang NO.21 Tahun 2008 Tentang Perbankan Syariah terbit 

pada tahun 16 Juli 2008. Perbankan syariah nasional memilih landasan hukum 

perbankan industri unutk mendorong dari pertumbuhan yang semakin cepat. 

Proses perkembangan imprensif secara rata-rata aset lebih dari 65% dari 5 tahun 

yang lalu. Maka dari itu yang diharapkan dari industri perbankan syariah 

mendukung pertumbuhan nasional. Perbankan syariah diarahkan untuk 

kemaslahatan umat serta berkontribusi baik secara optimal bagi pertumbuhan 

naisonal.Perkembangan bank syariah nasional di arahkan kepada seperti 

Arisitektur Pembangunan Perbankan Indonesia (API). Arisitektur Sistem 

Keuangan Indonesia (AKSI) serta Rencana Pembangunan Jangka Panjang 

Nasional( RPJPN ).Maka demikian perkembangan syariah dari kegiatan bagian 

dengan mencapian rencana strategis skala yang besar pada tingkat nasional. 

Perbankan syariah dalam jangka pendek diarahkan ke pelayanan pada tingkatan 

yang skala masih besar. Dengan demikian bank syariah harus sanggup untuk 

menjadi pemain dari domestik akan tetapi harus setarap Internasional yang 

memilki kualitas pada layanan dan kinerja bank syariah. Pada akhirmya bank 

Pengaruh Persepsi Generasi..., Afandi, FAI, 2021.
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syariah kini memakai sistem yang di terapkan oleh bank central atau Bank 

Indoneisa menjadi sistem perbankan syariah yang modern, universal, terbuka bagi 

seluruh masyrakat tanpa ada kecuali sistem perbankan syariah memliki bentuk- 

bentuk aplikatif dari konsep ekonomi syariah dengan bijaksana dalam bentuk 

kekinian perusahaan yang di sebabkan oleh bangsa indonesia dan harus di 

perhatikan kondisi kultural dalam bangsa ini. Yang menulsikan perjalanan 

sejarahnya. Demikian perkembangan upaya dari sistem perbankan syariah dilihat 

dan diterima oleh masyarakat indonesia dari solusi berbagai masalah yang ada di 

negri. (ojk.co.id, ) 

Bank Syariah wajib menjalankan tugas yang telah di tentukan yaitu 

penghimpun dana dan menyalurkan dana dan masyarakat. Menghimpun dana 

merupakan dari tugas bank syariah unutk mengumpulkan uang yang berasal dari 

masyarakat, bentuk kegiatan dari kegiatan yang dilaksanakan oleh perbankan 

syariah dalam menghimpun dana dari masyarakat., yaitu yang menerima dana 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan investasi menyalurkan dana di konsepkan 

sebagai upaya dari perbankan syariah di dalam kerangka menruskan dana atau 

uang kepada masyarakat untuk dipergunakan olehnya untuk kegiatan yang bersifat 

produktif maupun konsumtif (Prof. Dr.salim HS., 2018). Fiolosofi dari 

penghimpunan dana menyalurkan peembiayaan yaitu dalam rangka terciptanya 

masyarakat adil dan makmur yang melandasan yang sesui dengan prinsip syariah. 

TABEL total Aset,Dana Pihak Ketiga,FDR Bank Umum Syariah dan Unit 

Usaha Syariah Berdsarkan Kota/KaBupaten-Agustus 2020 

Pengaruh Persepsi Generasi..., Afandi, FAI, 2021.
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Tabel 1. 3 SPS OJK Agustus 2020 
 

Provinsi Kota/ Kabupaten Aset Sebelum Set off ( Assets Gross) Pembiayaan ( Financing ) Dana Pihak Ketiga ( Depositor ) FDR y District 
    

 

 
DKI JAKARTA 

Jakarta Selatan 181,909  81,572  89,358  81,45% Jakarta Selatan 
           

Jakarta Pusat 124,263  43,670  61,235  71,32% Jakarta Pusat 
           

Jakarta Barat 18,225 11,646 14,297 81,45% Jakarta Barat 
           

Jakarta Timur 47,277  9,579  12,579  45,55% Jakarta Timur 
           

Jakara Utara 9,108  7,880  6,119  71,32% Jakarta Utara 

 

 

 

 
Menunjukan bahwa tabel 1.2 jumlah dari dana pihak ketiga (DPK ) pada 

bank umum Bank Syariah di Provinsi DKI Jakart dari data pihak ketiga diatas 

Jakarta Selatan 89,358, Jakarta Pusat 61,235, Jakarta Barat 14,297, Jakarta Timur 

12,579, Jakarta Utara 6,119. Artinya adalah di Jakarta Barat data pihak ketiga 

peringkat ketiga bahawanya masyarakat kini banyak yang menabung di bank 

syariah.Pada kenyataanya di Kecamatan Tambora Jakarta barat masih banyak 

masyarakat yang menggunakan bank konvensional. Bank konvensional di 

kecamatan tambora lebih banyak dari bank syariah. Hal ini perlukan dikaji 

generasi milenial kecamatan Tambora banyak yang menggunkan bank 

konvensional dari pada bank syariah . 

Pada latar belakang ini pembahasan masalah yang ada di daerah Jakarta 

Barat masyarakat milenial Kecamatan Tambora Pengetahuan Perbankan Syariah 

Pada Zaman Generasi Milenial. Penulis tertarik pembahasan Lebih Lanjut yang 

bertema ”Pengaruh Persepsi Generasi Milenial di Kecamatan Tambora terhadap 

Pemilihan Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah” 

Pengaruh Persepsi Generasi..., Afandi, FAI, 2021.
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B. Indentifikasi Masalah 

 
 

1. Belumnya tersosialisasi bank syariah dengan optimal. 

 

2. Kurang pemahaman generasi milenial tentang perbankan Syariah. 

 

3. Generasi milenial kurangnya tertarik terhadap produk bank syariah 

 

4. Perbedaan bagi hasil bank syariah dengan bunga konvensional pada 

pandangan Generasi Milenial. 

C. Pembatasan Masalah 

 
 

Dalam penelitian ini adalah membahas pembahasan tentang Pengaruh 

Persepsi Generasi Milenial di Kecamatan Tambora Jakarta Barat Terhadap 

Pemilihan Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah. 

D. Rumusan Masalah 

 
 

Bagaimana pengaruh persepsi genereasi milenial terhadap pemilihan 

keputusam menjadi nasabah bank syariah? 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1. Adapun Tujuan dari penelitian sebagai berikut 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui persepsi generasi 

milenial terhadap pemilihan keputusan menjadi nasabah bank syariah. 

2. Adapun manfaat penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut 

Pengaruh Persepsi Generasi..., Afandi, FAI, 2021.
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a. Manfaat Bagi Penulis 

 

Penulis dan pembaca dapat mengetahui pengetahuan tetang 

masyarakat generasi milenial minat terhadap pemilihan produk 

perbankan syariah. Dapat mengetahui tetang perbedaan bunga 

dengan bagi hasil pada masyarakat generasi milenial 

b. Manfaat Bagi Bank 

 

Bagi perbankan syariah dapat mengetahui sejauh mana generasi 

milenial terhadap bank syariah dapat bersosialisasi kepada 

generasi milenial dapat mengetahui produk-produk yang ada di 

bank syaraiah. 

c. Manfaat Bagi Akademik 

 

Diadakan penelitian skripsi ini diharapakan dapat pengetahuan, 

wawasan dan berkontribusi serta dapat refresnsi yang lebih dalam 

lagi untuk menegtahui generasi milenial. 

 

 

 

 

 
F. Penelitian Terdahulu yang Relevan 

 
 

Tabel 1. 4 Kajian Terdahulu 
 

NO. Judul, Penulis, 

Tahun dan 

Tempat 

Hasil Perbedaaan Persamaan 

Pengaruh Persepsi Generasi..., Afandi, FAI, 2021.
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1 Pengaruh persepsi 

masyarakat 

muslim di  kota 

Makasar terhadap 

memilih    jasa 

perbankan 

syariah,  Dedi 

Mulya Arif, 2020 

Pengaruh persepsi 

masyarakat dalam 

memilih perbankan 

syariah sangat 

berpengaruh secara 

positif,  dan 

masyarakat muslim 

berkontribusi dalam 

pemilihan  jasa 

perbankan syariah 

1. Tempat di 

Makasar pada 

tahun 2020 

2. indenpenden 

X1  adalah 

presepsi 

masyarakat 

dan generasi 

Milenial 

1 Pada dependen 

memlih jasa 

perbank syariah 

2 Persepsi 

Masyarakat 

Muslim 

Kelurahan Baliase 

tentang produk 

bank BNI Syariah 

masamba  , 

Palopo, 2019 

Persepsi masyarakat 

muslim  masih 

banyak yang belum 

mengetahui tentang 

sistem bank syariah 

dan bank syariah 

kurang optimal 

dalam pemasaran 

1. Tempat di 

 

Palopo bank 

BNI Syariah , 

Masamba , 

2019 . 

2. X1 independen 

pada persepsi 

masyarakat 

muslim . 

3. X1 independen 

generasi 

milenial 

1. Persamaan ini 

adalah variabel 

indenpenden X1 

yaitu pengaruh 

persepsi 

3 Pengaruh persepsi Pengaruh persepsi 1. Bertepatan di 1. Pada X1 idependen 

Pengaruh Persepsi Generasi..., Afandi, FAI, 2021.
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 masyarakat 

tentang perbankan 

syariah terhadap 

minat  melilih 

produk bank 

 

syariah, Fitria 

Sapta Riani, 2019 

masyarakat tentang 

perbankan syariah 

sebagian besar sudah 

mengetahui tentang 

perbankan syariah 

dan juga sebagian 

ada yang tidak 

mengatahui bank 

syariah dan sama 

saja tidak ada 

perbedaan antara 

bank syariah dengan 

bank konvensional 

lokasi 

kecamatan 

Kemiling 

Bandar 

Lampung 

2. Terhadap 

minat Y1 

3. X1 Generasi 

Milenial 

Perngaruh Persepsi 

Masyarakat 

4 Pengaruh persepsi 

masyarakat lero 

terhadap minat 

menabung di bank 

syarriah Parepare 

, 2017. 

Pengaruh persepsi 

masyarakat  ujung 

lero yang  masih 

minimnya 

pengetahuan tentang 

bank syariah 

1. Tempat lokasi 

Parepare 

2. Pada X1 

independen 

yaitu 

masyarakat 

lero 

3. Y1 Minat 

menabung 

1. Independen X1 

adalah pengaruh 

persepsi 

masyarakat 

Pengaruh Persepsi Generasi..., Afandi, FAI, 2021.



11 
 

 

 

 

 

 
 

     

5 Pengaruh 

pengetahuan 

mahasiswa 

tentang   bank 

syariah  terhadap 

minat menabung 

di bank syariah , 

Banda Aceh, 2019 

Pengaruh 

pengetahuan 

mahasiswa terhadap 

minat menabung di 

bank syariah sudah 

sebagian yang mau 

minat menabung di 

bank syariah 

1. Tempat lokasi 

Universitas 

Negeri Ar- 

Raniry 

2. X1 independen 

yaitu generasi 

milenial 

 
 

1. Pada Y yaitu 

tentang bank 

syariah terhadap 

minat menabung di 

bank syariah 
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G. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Berisi keseluruhan mulai dari latar belakang, Identifikasi masalah, batasan 
 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, sistematika 

penulisan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

 

Bab dua ini menjelaskan tentang persepsi teori akad dalam perbankan 

syariah, produk-produk bank syariah, perbedaan bank konvensional 

dengan bank syariah, generasi milenial dalam penelitian terdahulu berisi 

penelitian terdahulu yang di lakukan baik yang sama maupun yang 

berhubungan dengan tema penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 

Bab ini menerangkan tentang metode pengumpulan data karakteristik 

populasi dan sampel, metode pengolahan data dan metode analisis data 

yang mendukung hipotesis penelitian ini. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN 

 

Bab ini berisi tentang hasil dari pengelolaan data dan analisis berhubungan 

dengan pembahasan. 

BAB V : PENUTUP 

 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari penelitian dan saran-saran 
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