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ABSTRAK 

 Andita Amara Putri Rahman,Pengaruh Pengetahuan Nasabah Tentang 

Atribut Produk dan Prinsip Dasar Bank Syariah Terhadap Minat Menabung 

Pada Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza. Skripsi 

Program Studi Perbankan Syariah. Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara pengetahuan 

atribut produk dan prinsip dasar bank syariah terhadap minat menabung pada 

Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza. Penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif dengan populasi dari nasabah Bank Syariah 

Indonesia KCP Depok Sawangan Sari Plaza yang berjumlah 15.000 jiwa dan 

100 anggota nasabah sebagai sampel. Teknik sampling dalam penelitian ini 

menggunakan teknik Probability sampling dengan metode Simple Random 

Sampling. Sedangkan untuk metode analisis data menggunakan metode 

analisis linier berganda dengan menggunakan software SPSS versi 25. Hasil 

dari penelitian ini yaitu variabel Pengetahuan Atribut Produk (X1) secara 

parsial maupun simultan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel minat 

menabung (Y) dengan nilai signifikansi 0,000 < sig. 0,05 dan tingkat Fhitung 

125,040 > Ftabel 3,09. Variabel Pengetahuan Prinsip Dasar (X2) secara parsial 

maupun simultan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel minat 

menabung (Y) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < sig. 0,05 dan tingkat 

Fhitung 125,040 > Ftabel 3,09. Nilai pada uji Koefisien Determinan (R2) sebesar 

0,891. Angka ini menunjukkan bahwa R bernilai sebesar 0,891, yang artinya 

pengaruh Atribut Produk (X1) dan Prinsip Dasar (X2) secara simultan terhadap 

variabel Minat Menabung (Y)  sebesar 89,1%. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan Atribut Produk, Pengetahuan Prinsip Dasar 

Bank Syariah dan Minat Menabung 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Perkembangan industri perbankan waktu ini menyesuaikan keadaan 

zaman, dimana kemajuan teknologi yang semakin canggih mempermudah 

seseorang ataupun perusahaan untuk mengembangkan usahanya. dengan 

menyesuaikan zaman serta kebutuhan dan masukan-masukan dari 

masyarakat luas, perbankan saat ini banyak mengalami perkembangan.  

Indonesia adalah salah satu negara yang dominan dengan penduduk 

muslim terbesar di dunia. Dengan begitu tentunya industri perbankan 

syariah di Indonesia mempunyai prospek yang cukup baik pada masa yang 

akan tiba.  

Perkembangan bank syariah dapat dikategorikan relatif baik, sampai 

bulan April 2021 dilihat dari jumlah jaringan kantor pusat Operasional 

(KPO), kantor Cabang Pembantu (KCP), serta kantor Kas (KK) pada semua 

wilayah Indonesia, digambarkan di tabel dibawah ini : 

Tabel 1.1 Jaringan Kantor Bank Syariah  

Kelompok Bank  KPO/KC KCP/UPS KK 

Bank Umum Syariah 502 1.345 190 

Unit Usaha Syariah 138 172 64 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 177 - 295 

Total 817 1.517 549 

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.
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Keterangan : 

KPO = Kantor Pusat Operasional 

KC = Kantor Cabang 

KCP = Kantor Cabang Pembantu 

UPS = Unit Pelayanan Syariah 

KK = Kantor Kas 

   

Sumber : Statistik Perbankan Syariah, April 2021 

 Dalam penelitian jurnal nominal yang berjudul “Pengaruh 

Pengetahuan Produk Tabungan, Reputasi Bank, Dan Persepsi Nasabah 

Mengenai Suku Bunga Simpanan Terhadap Keputusan Menabung 

Nasabah” menyatakan bahwa pengetahuan produk Tabungan berpengaruh 

positif terhadap keputusan menabung nasabah. Sangat penting bagi manusia 

untuk memiliki pengetahuan, dimana Ketika semakin luas pengetahuan 

seseorang, maka pemikiran yang dimiliki akan semakin luas tentang suatu 

hal.  

 Seperti yang kita ketahui bahwa bank Syariah dan bank 

konvensional memiliki peran yang sama dalam melakukan kegiatan 

penghimpunan dana dan menyalurkan dan kepada masyarakat. Akan tetapi, 

perbedaannya bank Syariah melakukan kegiatannya berdasarkan prinsip 

Syariah.  

 “Nasabah mempunyai beberapa pilihan dalam memilih tempat, 

produk, dan bank mana yang dipilih untuk digunakan jasanya.  Promosi 

merupakan salah satu cara yang dilakukan oleh bank untuk menarik minat 

nasabah dalam menawarkan produk atau jasa. Promosi dilakukan agar 

memudahkan para calon nasabah untuk memahami akan produk yang 

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.



3 
 

 
 

mereka pilih. Minat nasabah dipengaruhi oleh pengetahuan nasabah dalam 

memilih bank Syariah. Minat menabung nasabah akan lebih kuat apabila 

nasabah memahami apa itu bank Syariah.” 

 Pada umumnya, banyak masyarakat yang sudah menabung di bank 

Syariah akan tetapi masih belum memahami secara mendasar tentang atribut 

produk yang ada pada bank syariah, dan juga masih belum memahami 

prinsip dasar bank syariah itu sendiri.  

 Banyak produk yang ditawarkan oleh bank Syariah, setiap produk 

memiliki keunggulan untuk nasabah. Banyak masyarakat yang belum 

mengetahui atribut produk apa saja yang mereka dapat Ketika menggunakan 

produk yang ada di bank Syariah. Pengetahuan atribut produk sangat 

penting bagi nasabah dalam memilih produk apa yang akan digunakan, 

karena atribut produk akan selalu melekat pada produk yang dipilih. Dalam 

melakukan penilaian terhadap sebuah produk, atribut produk ini sangat 

penting karena menjadi pertimbangan oleh nasabah dalam memilih produk 

yang didalamnya terdapat keunggulan ataupun kualitas yang baik dalam 

sebuah produk. Minat nasabah dalam menggunakan produk yang ada di 

bank syariah juga dipengaruhi oleh kualitas produk yang dimiliki sebuah 

perusahaan.   

 Salah satu cara untuk menarik nasabah dalam penggunaan produk 

yang ada di bank Syariah yaitu dengan menawarkan keunggulan produk 

yang dimiliki. Akan tetapi atribut yang ada belum dapat memenuhi 

kepuasan nasabah dalam memenuhi kebutuhannya.  

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.
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 Prinsip dasar sesuai dengan ketentuan Al-Qur’an dan Hadist 

digunakan bank syariah yang dirumuskan oleh Dewan Pengawas Syariah 

(DPS).  Banyak masayarakat yag sudah menggunakan produk atau jasa di 

bank Syariah belum memahami prinsip dasar bank syariah itu sendiri. 

Karena beberapa nasabah hanya menggunakan produk atau jasa bank 

syariah tanpa mencari informasi tentang prinsip dasar bank syariah itu.  

 Indonesia memiliki penduduk yang mayoritas memeluk agama 

Islam. Nyatanya, banyak masyarakat yang masih belum paham tentang bank 

syariah dan maka dari itu masih banyak masyarakat yang tidak 

menggunakan bank syariah. Maka dari itu, hadirlah bank syariah untuk 

masyarakat yang ingin terhindar dari transaksi yang dilarang dalam islam 

dan menerapkan prinsip syariah.  

 Menurut penelitian Roni dalam jurnal tentang Pengaruh Atribut 

Produk dikatakan bahwa proses mempelajari, memahami, akan membentuk 

persepsi terhadap produk atau jasa, dan itu akan mempengaruhi minat 

pelanggan dalam memilih produk atau jasa yang digunakan. Minat tersebut 

nantinya akan mendorong motivasi yang menjadi rasa ketertarikan serta rasa 

ingin tahu yang kuat dan nasabah akan berfikir memilih produk yang akan 

memenuhi kebutuhannya.  

 Dalam penelitian sebelumnya menyebutkan bahwa survey yang 

dilakukan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada tahun 2016 hasil yang 

ditemukan bahwa di Indonesia pengetahuan tentang keuangan hanya 

sebesar 29,66%. Dan dari itu Indonesia dinilai belum memahami produk 

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.
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keuangan seperti bank, asuransi, dan pasar modal. ditemukan hasil bahwa 

pengetahuan keuangan di Indonesia hanya 29,66%. Perencanaan masa 

depan akan semakin matang apabila masyarakat mengetahui produk 

keuangan dan menjadikan prinsip dasar dalam pengambilan keputusan.  

 Ketika bank menawarkan sebuah produk maka masyarakat akan 

mengatahui produk yang ada, dan itu akan menjadi pertimbagangan untuk 

memilih bank syariah. Penentuan produk bagi nasabah akan semakin mudah 

apabila nasabah mendapatkan informasi yang jelas tentang produk yang ada 

dan apakah produk tersebut sudah seusai dengan kebutuhan nasabah, tentu 

faktor tersebut akan menjadi bahan pertimbangan nasabah dalam memilih.  

Hal tersebut dikuatkan dengan penelitian yang dilakukan oleh Fathun 

(2019) bahwa pengetahuan atribut produk dapat mempengaruhi minat 

menabung nasabah. 

 Akan tetapi ditemukan adanya perbedaan hasil pada penelitian Nur 

Ayasi (2019) yang menyatakan bahwa prinsip dasar bagi hasil tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat menabung masyarakat. 

 Maka dari itu, dengan adanya pengetahuan nasabah tentang atribut 

produk dan prinsip dasar bank syariah, diharapkan dapat mempengaruhi 

minat menabung nasabah pada bank syariah 

 Dari permasalahan yang sudah dijelaskan diatas, maka peneliti 

tertarik untuk meneliti tentang “Pengaruh Pengetahuan Tentang Atribut 

Produk dan Prinsip Dasar Bank Syariah Terhadap Minat Menabung 

di Bank Syariah”. 

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.
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B. Identifikasi Masalah 

1. Terdapat indikasi masih rendahnya pengetahuan nasabah tentang atribut 

produk bank syariah. 

2. Terdapat indikasi masih rendahnya pemahaman nasabah tentang prinsip 

dasar bank syariah. 

3. Terdapat indikasi masih banyak nasabah yang menganggap bank 

syariah dengan bank konvensional sama saja. 

4. Terdapat indikasi masih banyak nasabah yang sudah menggunakan jasa 

perbankan syariah tetapi belum memahami tentang bank syariah. 

C. Pembatasan Masalah 

 Agar pembahasan penelitian ini tidak terlalu luas, maka penulis 

hanya berfokus pada Pengaruh Pengetahuan Nasabah Tentang Atribut 

Produk dan Prinsip Dasar Bank Syariah Terhadap Minat Menabung di Bank 

Syariah.  

D. Rumusan Masalah  

1. Apakah pengetahuan atribut produk berpengaruh terhadap minat 

menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari 

Plaza? 

2. Apakah pengetahuan prinsip dasar bank syariah berpengaruh terhadap 

minat menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Depok Sawangan Sari 

Plaza? 

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.
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3. Apakah pengetahuan atribut produk dan prinsip dasar bank syariah 

berpengaruh terhadap minat menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Depok Sawangan Sari Plaza? 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

a. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengetahuan atribut produk berpengaruh 

signifikan terhadap minat menabung di bank syariah. 

2. Untuk mengetahui prinsip dasar bank syariah berpengaruh terhadap 

minat menabung di bank syariah. 

3. Untuk mengetahui pengetahuan atribut produk dan prinsip dasar 

bank syariah berpengaruh terhadap minat menabung di bank 

syariah. 

b. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 Penelitian ini dapat digunakan untuk menerapkan ilmu 

pengetahuan yang telah didapat sesuai dengan bidang yang 

dipelajari dalam perkuliahan untuk mengkaji permasalahan secara 

mendalam di lapangan. 

2. Bagi Masyarakat 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

kepada masyarakat tentang pengetahuan atribut produk yang 

ada pada bank syariah terhadap minat menabung di bank 

syariah. 

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.
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b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

kepada masyarakat tentang pengetahuan prinsip dasar bank 

syariah terhadap minat menabung di bank syariah. 

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Tabel 1.2 

No Judul Nama 

Penulis 

Hasil Persamaan Perbedaan 

1 Pengaruh 

Atribut 

Produk 

Terhadap 

Minat 

Menabung 

Nasabah di 

Bank 

Syariah 

Roni 

Andespa 

Atribut 

produk 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

minat 

menabung 

nasabah 

bank syariah 

Pada 

variabel 

Pengaruh 

Atribut 

Produk 

Tempat 

penelitian 

2 Pengaruh 

Pengetahuan 

Produk 

Tabungan, 

Reputasi 

Bank, dan 

Persepsi 

Nasabah 

Mengenai 

Suku Bunga 

Simpanan 

Terhadap 

Ayun Sekar 

Widowati 

pengetahuan 

produk 

tabungan, 

reputasi 

bank, dan 

persepsi 

nasabah 

mengenai 

suku bunga 

simpanan 

berpengaruh 

positif 

Persamaan 

pada 

penelitian 

ini variabel 

Penegtahuan 

Produk 

Tempat 

penelitian 

dan objek 

penelitian 

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.



9 
 

 
 

Keputusan 

Menabung 

Nasabah 

terhadap 

keputusan 

menabung 

nasabah. 

3 Atribut 

Produk 

Syariah  

Terhadap 

Tingkat 

Kepuasan 

Nasabah 

Perbankan 

Syariah 

(Pada Bank 

Jabar 

Banten 

Syariah di 

Kotamadya 

Tangerang) 

 

Toto 

Sukarnoto 

Pengaruh  

atribut    

produk  

terhadap  

tingkat    

kepuasaan  

nasabah  

bank  bjb  

syariah  di  

Kotamadya  

Tangerang  

mempunyai  

pengaruh 

positif  

 

Persamaan 

pada 

penelitian 

ini terdapat 

pada 

variabel 

independent 

Perbedaaan 

pada 

penelitian 

ini terdapat 

pada 

variabel 

dependen 

yang 

berfokus 

kepada 

tingkat 

kepuasan 

nasabah, 

lokasi dan 

objek 

penelitian. 

4 Pengaruh 

Pengetahuan 

Produk Dan 

Word Of 

Mouth 

Terhadap 

Keputusan 

Nasabah 

Memilih 

Fajar Rezky 

Maulana, 

dkk 

Pengetahuan 

produk 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

nasabah 

memilih 

bank syariah 

Persamaan 

pada 

penelitian 

ini terdapat 

pada 

variabel 

independent 

yaitu 

pengaruh 

Perbedaan 

pada 

penelitian 

ini terdapat 

pada 

variabel 

dependen 

dan objek 

penelitian. 

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.
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Bank 

Syariah 

pengetahuan 

produk. 

5 Pengaruh 

Atribut 

Produk 

Tabungan 

Faedah 

Terhadap 

Minat 

Menabung 

Nasabah  

Fathnun 

Ashar, Siti 

Aisyah, dan 

Muhammad 

Syafaat 

Atribut 

produk 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

minat 

menabung. 

Variabel 

Pengaruh 

Atribut 

Produk 

Tempat 

Penelitian 

 

G. Sistematika Penulisan 

 Untuk memberikan gambaran tentang penelitian ini secara 

keseluruhan, maka penulisan skripsi ini dibagi kedalam beberapa bab yang 

berurutan dan saling berkaitan, yaitu : 

BAB I PENDAHULUAN 

 “Pada bab satu ini, peneliti menguraikan tentang pendahuluan yang 

terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah, pembatasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, penelitian terdahulu yang 

relevan, serta sistematika penulisan.” 

BAB II LANDASAN TEORI 

 “Pada bab kedua ini, peneliti akan menjelaskan mengenai teori-teori 

dari pembahasan yang berkaitan dengan bank syariah, pengetahuan atribut 

produk, pengetahuan prinsip dasar bank syariah, minat menabung nasabah, 

kerangka berpikir, dan hipotesis.” 

Pengaruh Pengetahuan Nasabah..., Andita Amara Putrirahman, FAI, 2021.
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 “Pada bab ketiga ini, menjelaskan mengenai metodologi penelitian 

yang terdiri dari ruang lingkup penelitian, metode pengumpulan data, 

metode pengolahan data, dan metode analisis data.” 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

 “Pada bab keempat ini, menjadi inti dari hasil penelitian. Dalam bab 

ini, dipaparkan temuan-temuan dari hasil pengolahan data dan analisis yang 

berhubungan dengan pembahasan. Hasil penelitian juga menjelaskan 

karakteristik responden, hasil uji menggunakan SPSS, menjelaskan model 

serta menguji dan menganalisis seberapa besar pengaruh variabel yang 

dipilih dalam penelitian.” 

BAB V KESIMPULAN 

 “Pada bab kelima ini, berisi penutup yang memuat tentang 

kesimpulan dari bab-bab sebelumnya yang bermanfaat bagi kemajuan dan 

peningkatan perbankan syariah.” 
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