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ABSTRAK

Nur Safitry, Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan
Penggunaan dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan Alat Pembayaran
Non Tunai Dengan JakOne Mobile Pada Nasabah Bank DKI Syariah Pondok
Indah, Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi
kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan dan kepercayaan terhadap minat
menggunakan alat pembayaran non tunai dengan jakone mobile pada nasabah Bank
DKI Syariah KC Pondok Indah. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan pengumpulan data menggunakan kuisioner secara langsung dengan
pengambilan sampel sebanyak 100 orang sebagai responden, penelitian ini
menggunakan probability sampling dengan metode simple random sampling. Hasil
penelitian ini, dalam uji t menunjukkan bahwa variabel persepsi kemanfaatan nilai
t-hitung sebesar 3,067 lebih besar dari 1,98498, dengan nilai tingkat signifikan t
sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05 yang berarti persepsi kemanfaatan berpengaruh
positif terhadap minat menggunakan alat pembayaran non tunai dengan jakone
mobile. Variabel kemudahan penggunaan nilai t-hitung sebesar 7,498 lebih besar
dari 1,98498, dengan nilai tingkat signifikan t sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05
yang berarti persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap minat
menggunakan alat pembayaran non tunai dengan jakone mobile. Variabel
kepercayaan nilai t-hitung sebesar 2,679 lebih besar dari 1,98498, dengan nilai
tingkat signifikan t sebesar 0,009 lebih kecil dari 0,05 yang berarti kepercayaan
berpengaruh positif terhadap minat menggunakan alat pembayaran non tunai
dengan jakone mobile. Hasil uji f menunjukkan bahwa semua variabel independen
terdiri dari persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan dan
kepercayaan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
dependen yaitu minat menggunakan alat pembayaran non tunai dengan jakone
mobile, dengan F hitung sebesar 46,507 lebih besar dari 2,70 dengan nilai tingkat
signifikan 0,000 kurang dari 0,05.

Kata Kunci : Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan,
Kepercayaan, Minat, JakOne Mobile
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era globalisasi seperti saat ini perkembangan teknologi berjalan
semakin cepat. Teknologi informasi saat ini menjadi sangat penting dan
dapat mempengaruhi aktivitas sehari-hari terutama dalam berbisnis, dimana
segala sesuatu sudah mulai berubah dari yang dahulunya masih dilakukan
dengan cara tradisional kini perlahan-lahan mulai berubah kearah digital.
Dengan perubahan teknologi yang canggih dapat mempermudah atau
meringankan pekerjaan seseorang dalam melakukan aktivitas sehari-hari.
Kini, semua aktivitas yang kita lakukan hampir semuanya beroperasi melalui
digital. baik itu kegiatan belajar-mengajar yang dilakukan secara daring,
kegiatan dirumah sakit, transportasi umum, sampai kegiatan bisnis sehari-
hari yang kita lakukan saat ini berbasis digital terutama dalam perbankan.
Salah satu teknologi yang dimanfaatkan perbankan adalah e-banking.

Berdasarkan perkembangan internet di Indonesia pada Kuartal 1l
tahun 2020 adanya peningkatan sebesar 196,7 juta jiwa. Jika pada tahun
sebelumnya, Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
melakukan survei dengan hasil pada tanggal 2 s.d 25 Juni 2020 hanya
sebesar 171,2 juta jiwa jumlah pengguna internet di Indonesia. Kata Henri :
“kalau kita gabungkan dari data BPS, jumlah populasi di Indonesia versi

BPS 266 juta. Sehingga user internet Indonesia diperkirakan adalah 196 juta
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pengguna. Naik dari 171 juta di 2018 dengan penetrasi 73,7 persen atau naik
sekitar 8,9 persen atau sekitar 25,5 juta pengguna. Di tahun lalu kita naik 21
juta dan di tahun ini kita naik 25,5 juta”. Pengguna internet tersebut
mengalami peningkatan, wilayah pulau Sumatera mendominasi sebesar
22,1%. Lalu, sebesar 56,4% di Pulau Jawa, sebesar 5,2% berada di Nusa
Tenggara dan Pulau Bali, sebanyak 6,3% di Kalimantan, dan sebanyak 7 %
di Sulawesi serta sebanyak 3 % di Papua dan Maluku (A. M. Pratama,

2020).

Gambar 1.1
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~ Sumber : Jenius Financial Study : Indonesia Digital Savvy Behaviour
Sesuai dengan data tersebut dapat dilihat bahwa perkembangan
internet dan pengguna mobile banking di Indonesia setiap tahun meningkat.
Namun terdapat perbedaan antara banyaknya pengguna Mobile banking
dengan jumlah pengguna internet yang ada. Sebuah layanan atau fasilitas

perbankan yang memanfaatkan alat komunikasi seperti telepon seluler

2

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan..., Nur Safitry, FAI, 2021.



dimana segala aktivitas transaksi perbankan bisa dilakukan disebut mobile
banking.

Dengan kelebihan yang dimiliki Telepon Selular yaitu mampu
bergerak (mobile) tanpa adanya batas waktu dan ruang, serta
memungkinkan manusia untuk dapat berjalan dengan aktivitas yang sedang
dijalankan. Melalui mobile banking, pelanggan dapat melakukan kegiatan
transaksi dimana saja dan kapan saja seperti mengecek saldo, mentransfer
uang, membeli isi ulang pulsa, membayar jenis tagihan listrik, air, telepon,
kartu kredit serta membayar ZIS (Zakat,Infag,Shadagah) yang dilakukan
dengan menggunakan telepon selular.

Menurut Oke Finance (Shandy, 2020) “Aktivitas keuangan yang
dilakukan dengan digital banking mengalami peningkatan. Berdasarkan
data per April 2020 transaksi top-up e-walet naik 81% sementara transaksi
transfer uang meningkat 78%. Begitu juga dengan pembayaran rutin seperti
listrik dan PDAM melonjak 55%. Sedangkan pembelian pulsa atau token
listrik melalui digital banking mengalami peningkatan 53%.”

Mobile banking digunakan nasabah karena dapat mempercepat kerja
dan mempermudah nasabah dalam bertransaksi. Walaupun mobile banking
bermanfaat tapi masih ada hal yang harus diwaspadai oleh nasabah salah
satunya yakni adanya tindak kejahatan didunia internet baik itu
pembajakan/pembobolan layanan bank yang dilakukan oleh orang yang
tidak bertanggung jawab secara online. Dengan adanya hal tersebut yang

menimbulkan sikap ketidak percayaan nasabah terhadap mobile banking.
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Masalah kepercayaan sangat penting untuk menjaga keberlangsungan
kegiatan transaksi. Nasabah yang belum berpikir modern, akan
membatalkan niatnya untuk memakai mobile banking. Nasabah memiliki
anggapan bahwa dengan memakai mobile banking nasabah melakukan

transaksi yang rumit, membutuhkan biaya serta mudah tertipu.

Dalam menggunakan aplikasi mobile banking manfaat serta
kemudahan untuk menggunakan aplikasi tersebut nyatanya tidak selalu
berjalan lurus dengan minat nasabah (Laksana, 2015). Minat dalam
menggunakan suatu teknologi baru dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor
yaitu mobile banking, seperti adanya persepsi-persepsi atau cara pandang
nasabah terhadap aplikasi mobile banking. Peneliti hanya memasukkan
beberapa persepsi inti yang sekiranya dapat mewakili nasabah, serta
mengapa nasabah kurang memiliki minat/memiliki minat dalam menerima
suatu teknologi baru. Persepsi-persepsi tersebut ialah persepsi kemudahan

penggunaan, dan persepsi kemanfaatan.

Bank DKI meluncurkan JakOne Mobile pada tahun 2017. JakOne
Mobile terdiri dari Mobile Wallet (JakOne Pay) serta mobile banking yang
akan memudahkan dalam melakukan transaksi perbankan, pembelian,
pembayaran serta belanja dengan QR Code di merchant JakOne Mobile.
Selain itu aplikasi ini juga dapat membuka rekening tanpa harus datang ke
bank. adanya harapan JakOne Mobile tersebut dapat menunjang salah satu
Misi Bank DKI yaitu “mewujudkan sistem transaksi non-tunai” yang

memiliki arti “menyediakan infrastruktur dan sarana yang sesuai dengan
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perkembangan teknologi terkini, guna memperluas dan mewujudkan
ekosistem transaksi non-tunai.”

Menurut Giga Bawa Laksana dkk (2015) menyatakan bahwa
“Persepsi kemanfaatan, dan persepsi kemudahan penggunaan tersebut
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking.
Selain itu, hasil yang sama juga dilakukan oleh Maria Loki Kristianti & Rilo
Pambudi yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan dan kemanfaatan
berpengaruh terhadap penggunaan mobile banking .

Namun, menurut Imam Sugih Rahayu (2015) dalam penelitiannya
memiliki hasil yang berbeda dimana “persepsi kemudahan penggunaan
berpengaruh negative terhadap minat perilaku menggunakan mobile
banking dengan menggunakan teori TAM yakni penerimaan suatu
sistem/teknologi berhubungan dengan minat seseorang untuk mau/tidak
menggunakan suatu sistem”.

Berdasarkan penjelasan tersebut diatas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemanfaatan,
Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan Alat Pembayaran Non Tunai Dengan JakOne Mobile

Pada Nasabah Bank DKI Syariah KC Pondok Indah”
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B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasikan

masalah yang ada sebagai berikut :

1.

Adanya hasil yang berbeda dari penelitian sebelumnya bahwa persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh negatif terhadap minat perilaku
menggunakan mobile banking.

Masih kurangnya pengguna mobile banking.

Manfaat dan kemudahan tidak selalu berbanding lurus dengan minat
dalam menggunakan mobile banking.

Adanya harapan bahwa JakOne Mobile dapat menunjang salah satu Misi

Bank DKI yaitu mewujudkan sistem transaksi non-tunai

C. Pembatasan Masalah

Pada penelitian ini masalah yang akan dibahas dibatasi agar identifikasi

dapat terarah dan mendalam, yaitu difokuskan pada hal-hal sebagai berikut:

].

Pada variabel penggunaan alat pembayaran non tunai dibatasi hanya
untuk mobile banking.
Responden dalam penelitian ini dibatasi hanya pada nasabah Bank DKI

Kantor Layanan Syariah Pondok Indah.

D. Perumusan Masalah

1.

Bagaimana pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap minat
menggunakan alat pembayaran non tunai dengan JakOne Mobile ?
Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat

menggunakan alat pembayaran non tunai dengan JakOne Mobile ?
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3. Bagaimana pengaruh Kkepercayaan berpengaruh terhadap minat

menggunakan alat pembayaran non tunai dengan JakOne Mobile ?

4. Bagaimana pengaruh persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan

penggunaan dan kepercayaan secara bersama-sama terhadap minat

menggunakan alat pembayaran non tunai dengan JakOne Mobile ?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan

Dari rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas,tujuan penulis

melakukan penelitian ini ialah:

a.

b.

C.

d.

Untuk mengetahui adanya pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap
minat menggunakan alat pembayaran non tunai dengan JakOne
Mobile.

Untuk mengetahui adanya pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan terhadap minat menggunakan alat pembayaran non
tunai dengan JakOne Mobile.

Untuk mengetahui adanya pengaruh kepercayaan terhadap minat
menggunakan alat pembayaran non tunai dengan JakOne Mobile.
Untuk mengetahui adanya pengaruh persepsi kemanfaatan, persepsi
kemudahan penggunaan dan kepercayaan secara bersama-sama
terhadap minat menggunakan alat pembayaran non tunai dengan

JakOne Mobile.
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2. Manfaat
diharapkan penelitian ini dapat memiliki kebermanfaatan bagi semua
pihak, diantaranya:
a. Bagi Akademik
Dapat digunakan sebagai sumber dan referensi pengetahuan
yang dapat bermanfaat bagi mahasiswa serta menambah
pengetahuan di bidang Ekonomi Islam pada umumnya, dibidang
Perbankan Syariah pada khususnya.
a. Bagi Praktisi
Peneliti berharap dapat menambah pengetahuan dengan
adanya penelitian ini. Serta sebagai teori dan praktik yang telah
didapat pada bangku perkuliahan.
b. Bagi Bank
Hasil peneitian ini diharapkan dapat menjadi masukan
positif terhadap Bank terkait untuk lebih memajukan layanan
JakOne Mobile.
c. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
masyarakat tentang layanan JakOne Mobile sehingga masyarakat
dapat tertarik untuk menggunakan JakOne Mobile.
d. Bagi Peneliti Selanjutnya
Dengan adanya hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi

informasi dan acuan akademis dalam penelitian selanjutnya.
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F. Penelitian Terdahulu Yang Relevan

Tabel 1.1

Penelitian Terdahulu Yang Relevan

No Identitas Metode Persamaan dan | Hasil Penelitian
Perbedaan

1 | Nama “Giga | Regresi Linier | Persamaan : Hasil penelitian
Bawa Laksana, | Berganda Terdapat variabel | ini menunjukan
Endang Siti | Data Primer : | yang sama Vyaitu | bahwa variabel
Astuti, Rizki | Kuisioner “Persepsi “persepsi
Yudhi Variabel : Kemanfaatan kemudahan,
Dewantara”, “Persepsi (X1), Persepsi | persepsi
Universitas Kemudahan Kemudahan kemanfaatan,
Brawijaya 2015 | Penggunaan Penggunaan (X2) “ | persepsi  resiko
“Pengaruh Persepsi | (X1), Persepsi | Perbedaan : dan persepsi
Kemanfaatan, Kemanfaatan | dalam penelitian | kesesuaian
Persepsi (X2), Persepsi | ini terdapat | berpengaruh
Kemudahan Resiko  (X3), | variabel “persepsi | signifikan
Penggunaan, Persepsi resiko,  persepsi | terhadap minat
Persepsi Resiko | Kesesuaian kesesuaian” yang | menggunakan
Dan Persepsi | (X4) terhadap | tidak diteliti oleh | mobile
Kesesuaian Minat penulis. banking ”.
Terhadap  Minat | Menggunakan
Menggunakan
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Mobile  Banking
(Studi Pada
Nasabah Bank
Rakyat Indonesia
(BRI) Kantor

Cabang Rembang,

Mobile

Banking (Y)”

Jawa Tengah)”
Nama “Maria | Analisis Persamaan: Hasil penelitian
Loki Kristanti | Regresi Linier | Terdapat ini  menunjukan
dan Rilo | Berganda persamaan bahwa variabel
Pambudi” , | Data Primer : | variabel yaitu | “persepsi
Universitas Katolik | Kuisioner “Persepsi kemudahan,
Indonesia ~ Atma | Variabel : Kemudahan dan | persepsi
Jaya, “Analisis | “Persepsi Persepsi kemanfaatan,
Pengaruh Persepsi | Kemudahan Kemanfaatan” persepsi tingkat
Kemudahan, (X1), Persepsi | serta Teori yang | keamanan dan
Persepsi Kemanfaatan | dipakai memakai | fitur layanan
Kemanfaatan, (X2), Persepsi | teori  Technology | berpengaruh
Persepsi  Tingkat | Tingkat Acceptance Model | terhadap
Keamanan, Dan | Keamanan (TAM). penggunaan
Fitur Layanan | (X3), Fitur | Perbedaan : mobile banking
Terhadap Layanan (X4), | dalam penelitian | bagi mahasiswa-
Penggunaan Penggunaan ini memakai
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Mobile  Banking

Pada Mahasiswa Di

Mobile

Banking ().

variabel “persepsi

tingkat keamanan

mahasiswa di

DKI Jakarta™.

DKI Jakarta” dan fitur layanan”

yang tidak diteliti

oleh penulis serta

peneliti

memasukan

variabel minat

menggunakan alat

pembayaran  non

tunai
Nama “Ni | Analisis Persamaan : Hasil penelitian
Wayan Asih Budi | Regresi Linier | Terdapat ini  menunjukan
Utami dan | Berganda persamaan bahwa “persepsi
Nyoman Trisna | Data Primer : | variabel yaitu | kemanfaatan,
Herawati” , | Kuisioner “persepsi persepsi
Universitas Variabel : kemanfaatan (X1), | kemudahan
Pendidikan “Persepsi persepsi penggunaan,
Ganesha, 2020 | Kemanfaatan kemudahan persepsi  resiko,
“Pengaruh Persepsi | (X1), Persepsi | penggunaan (X2)” | persepsi
Kemanfaatan, Kemudahan Perbedaan : kesesuaian
Kemudahan Penggunaan Dalam penelitian | berpengaruh
Penggunaan, (X2), Persepsi | ini memakai | positif terhadap
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Risiko dan | Resiko  (X3), | variabel “persepsi | minat
Kesesuaian Persepsi resiko dan persepsi | menggunakan
Terhadap  Minat | Kesesuaian kesesuaian” yang | transaksi non
Menggunakan (X4) dan Minat | tidak diteliti oleh | cash”
Transaksi Non | Menggunakan | penulis, serta
Cash Pada PT BRI | Transaksi Non | peneliti
(persero) Tbk | Cash (Y)”. memasukan
(Studi  Kasus variabel minat
Mahasiswa Prodi menggunakan alat
3 Akuntansi pembayaran  non
Undiksha)” tunai.
Nama :”Andhika | Analisis Persamaan : Hasil penelitian
Bayu Pratama | regresi  linier | Menggunakan ini  menunjukan
dan | Dewa Gede | berganda variabel X yang | bahwa “persepsi
Dharma Data Primer : | sama serta | manfaat,
Saputra”, Kuisioner memakai teori | persepsi
Universitas Variabel : yang sama Yaitu | kemudahan
Udayana, 2019 | “Persepsi “TAM (technology | penggunaan dan
“Pengaruh Persepsi | Manfaat (X1), | Acceptance tingkat
Manfaat, Persepsi | Persepsi Model)” kepercayaan
Kemudahan Kemudahan Perbedaan : berpengaruh
Penggunaan, dan | Penggunaan Menggunakan positif terhadap
Tingkat (X2), Tingkat | variabel minat
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Kepercayaan Pada | Kepercayaan | “penggunaan alat | menggunakan
Minat dan Minat | pembayaran  non | uang elektronik”
Menggunakan Menggunakan | tunai”
Uang Elektronik” | Uang

Elektronik

(¥)”
Nama “Imam | Analisis Persamaan : penelitian ini
Sugih  Rahayu” | regresi  linier | Menggunakan memiliki  hasil
STIA Alma Ata | berganda variabel yang sama | yang
Yogyakarta 2015 | Data Primer : | yaitu “persepsi | menunjukan
“Minat ~ Nasabah | Kuisioner manfaat (X), | bahwa “persepsi
Menggunakan Variabel : persepsi manfaat,
Mobile  Banking | “Persepsi kemudahan persepsi
Dengan Manfaat (X1), | penggunaan (X), | kredibilitas, dan
Menggunakan Persepsi dan menggunakan | informasi
Kerangka Kemudahan kerangka TAM” tentang  mobile
Technology Penggunaan Perbedaan : banking
Acceptance Model | (X2), Persepsi | variabel “Persepsi | berpengaruh

(TAM) (Studi

Kasus PT Bank
Syariah  Mandiri
Cabang

Yogyakarta)”

Kredibilitas
(X3),

Informasi
tentang Mobile

Banking (X4)

kredibilitas dan

variabel informasi

tentang mobile
banking  dipakai
dalam penelitian

terhadap minat
perilaku
menggunakan
mobile

banking ”,
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Perilaku diteliti oleh penulis | dari variabel
Menggunakan | serta penulis | “persepsi

Mobile memasukan kemudahan
Banking (Y)” | variabel penggunaan

penggunaan  alat | berpengaruh

tunai”. minat

menggunakan

G. Sistematika Penulisan

Didalam penulisan proposal ini, akan terdapat lima bab yang akan

dipaparkan oleh peneliti sesuai urutan dengan sistematika sebagai berikut:

BAB I

BAB |1

Berisi tentang uraian latar belakang, identifikasi masalah,
pembatasan masalah, tujuan serta manfaat penelitian,
penelitian terdahulu yang relevan, serta sistematika
penulisan.

Berisi tentang landasan teori, landasan teori ini harus
berdasarkan kepada teori-teori yang relevan yaitu
menjelaskan tentang pengertian persepsi, TAM beserta
konstuk-konstruk meliputi persepsi kemanfaatan, persepsi

kemudahan  penggunaan,  pengertian  kepercayaan,
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dan Minat | tersebut yang tidak | sedangkan hasil

pembayaran non | negatif terhadap

mobile banking”




BAB Il

BAB IV

BAB V

pengertian minat, alat pembayaran non tunai, serta
pengertian mobile banking.

Berisi tentang metodologi penelitian, metodologi penelitian
ini menjelaskan secara detail cara kerja dan prosedur
pelaksanaan penelitian, metode penelitian disesuaikan
dengan masalah yang akan diteliti. Terdiri dari ruang lingkup
penelitian, metode pengumpulan data, metode pengolahan
data dan metode analisis data.

Pada bab ini peneliti menjelaskan bagaimana temuan hasil
yang diperoleh dari pengolahan data yang telah dilakukan
melalui beberapa pengujian data dan interpretasi data.

Pada bab ini peneliti menulis kesimpulan mengenai hasil dari

penelitian, dan memberikan saran untuk peneliti selanjutnya.
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