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Penelitian ini bertujun untuk menjelaskan strategi komunikasi pemasaran 

yang diterapkan Crispyku Fried Chicken kepada mitra usaha. Penelitian ini 

berusaha mengungkap bagaimana cara atau strategi komunikasi pemasaran yang 

digunakan perusahaan sehingga dapat menjaring mitra usaha yang banyak. 

Peneliti mengaplikasikan studi penelitian deskriptif dengan metode studi 

kasus yang dilakukan dengan pendekatan kualitatif pada penelitian ini. 

Metodologi dalam penelitian ini disusun berdasarkan paradigma konstruktivisme. 

Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Crispyku Fried Chicken telah 

mengaplikasikan strategi komunikasi pemasaran kepada mitra usaha diantaranya 

menetapkan tujuan kegiatan komunikasi pemasaran, menentukan anggaran 

kegiatan pemasaran, menentukan target konsumen, menentukan informasi atau 

pesan, menentukan saluran komunikasi, menentukan bauran promosi, dan 

mengukur hasil promosi. Dalam penerapannya, strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan dengan tiga tahapan yaitu perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. 

 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Mitra Usaha, Waralaba 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha di Indonesia saat ini mengalami tingkat 

persaingan yang ketat, khususnya di bidang kuliner. Usaha ini cukup 

menjanjikan keuntungan karena makanan selalu menjadi kebutuhan primer 

yang selalu dicari oleh masyarakat. Sikap konsumtif masyarakat ini selalu 

menjadi peluang bagi para pengusaha makanan untuk mengembangkan 

bisnisnya. Mereka tidak hanya berlomba-lomba menciptakan inovasi makanan 

yang bisa menarik minat masyarakat untuk membeli produknya, namun para 

pengusaha ini juga meningkatkan pelayanan dalam jasa seperti membuka 

peluang waralaba (franchise). Hal ini juga menarik bagi masyarakat untuk 

menjadi seorang pengusaha. 

Seorang pejabat dari Kementrian Perdagangan bernama Oke Nurwan, 

mengklaim bahwa ada 698 waralaba dengan 24.400 gerai di Indonesia dengan 

keseluruhan omset Rp. 172 triliyun dan 63 % dari jumlah tersebut merupakan 

waralaba lokal1. Hal ini mengungkapkan bahwa banyak masyarakat Indonesia 

yang meminati bisnis waralaba. Para pengusaha mencoba untuk 

mengembangkan lingkup usaha dengan cara mewaralabakan produk mereka 

untuk konsumen seperti individu ataupun perusahaan. Bisnis waralaba ini 

                                                           
1 Sucipto,“Kemendag Dorong Wirausaha Kembangkan Waralaba”, diakses dari      

http://www.kemendag.go.id/id/news/2016/09/06/ri-punya-698-waralaba-omzetnya-rp-172-t, pada tanggal 19 

Juni 2020 pukul 21.00. 
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dapat diterapkan tanpa keahlian khusus namun tetap mendapatkan hasil atau 

pendapatan yang cukup memuaskan. Lebih lanjut, Saladin (2007: 93) 

mendefinisikan waralaba (franchise) sebagai sebuah cara bisnis yang 

diterapkan dengan memberikan hak bisnis dari pemilik kepada penyewa untuk 

menjalankan unit usaha perusahaan. Hal ini memungkinkan masyarakat untuk 

bergabung menjadi mitra usaha karena tertarik dengan kemudahan dan 

kepraktisan dalam meraup keuntungan. Masyarakat yang menjadi mitra usaha 

dari bisnis waralaba tidak memulai usaha dari nol sebab mereka hanya 

mengcopy nama atau brand, produk, sistem operasional, bahkan manajemen 

badan usaha.  

Salah satu produk waralaba (franchise) yang sering dijumpai adalah 

produk ayam goreng. Crispyku Fried Chicken merupakan badan usaha yang 

menawarkan konsep makanan cepat saji berupa ayam goreng tepung yang 

memiliki cita rasa yang khas dari bumbunya dan berharga murah sehingga 

dapat terjangkau untuk semua kalangan masyarakat. Usaha ini dimulai oleh 

pemiliknya yang bernama Alexander Theo pada tahun 2008 di Jakarta dan 

mulai dipatenkan pada tahun 2010. Saat ini, Crispyku Fried Chicken 

berkembang pesat di Indonesia dengan memiliki lebih dari 700 gerai di 

Indonesia dan menjadi market leader pada tahun 2016. Pencapaian luar biasa 

Crispyku Fried Chicken ini diganjar dengan beberapa penghargaan 

diantaranya adalah Anugerah Wirausaha Indonesia 2015 dari Tabloid Business 

Opportunity Indonesia, StartUp Business Market Leader 2016, Top Low Cost 

2016, Franchise StartUp 2016 , Rising Business Award 2017, The Most 
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Promoting Brand Franchise and Business Opportunity 2018, dan, Rising 

Business Opportunity 2019 2 . Sehubungan dengan pencapaian tersebut, 

manajemen Crispyku Fried Chicken tentunya telah melakukan komunikasi 

pemasaran yang sangat baik kepada masyarakat sehingga banyak yang 

berminat menjadi mitra usaha. Menurut Poerwanto & Sukirno (2014:179), 

komunikasi pemasaran adalah interaksi antara produsen dengan calon 

pelanggan atau pelanggan melalui berbagai media terpilih. Pernyataan tersebut 

mengandung maksud bahwa perusahaan berusaha mengoptimalkan produk 

yang mereka jual baik langsung maupun tidak langsung lewat komunikasi 

pemasaran yang bertujuan untuk menginformasikan dan membujuk para 

konsumen untuk menggunakan produk mereka. Hal itu berdampak baik pada 

semakin dikenalnya nama perusahaan dengan semakin banyaknya mitra usaha 

yang membuka gerai Crispyku Fried Chicken di berbagai daerah.   

Dalam penerapran komunikasi pemasaran, suatu perusahaan tentunya 

mempunyai strategi khusus yang mempunyai peranan yang signifikan guna 

pemahaman masyarakat tentang produk perusahaan. Menurut Kotler & 

Susanto (2001:401), strategi komunikasi pemasaran adalah langkah-langkah 

yang termasuk dalam perencanaan suatu bisnis untuk menetapkan sasaran 

yang didalamnya mengandung sejumlah bagian yang menjadi fokusnya 

diantaranya sasaran konsumen, lokasi pemasaran produk, jenis pemasaran 

yang dipakai, dan anggaran khusus untuk kegiatan pemasaran. Suatu badan 

usaha membutuhkan suatu strategi perencanaan yang matang supaya 

                                                           
2  “Jurus Alex Bangun 700 Gerai Crispyku Fried Chicken Tanpa Tim Marketing”, diakses dari 

http://www.berempat.com, pada tanggal 17 Juni 2020 pukul 05.00. 
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pemasaran yang dilakukan perusahaan bisa tepat sasaran. Bentuk strategi yang 

ditawarkan sangat beranekaragam, contohnya mengemas produk semenarik 

mungkin, menetapkan harga yang dapat dijangkau konsumen, model promosi 

dan menentukan tempat yang strategis untuk lokasi penjualan dimana hal 

tersebut merupakan komponen dalam bauran pemasaran. Kemudian, adapun 

bentuk strategi pemasaran yaitu dengan menempatkan iklan di beberapa media 

ternama. Terutama untuk para mitra usaha strategi-strategi tersebut tidak 

hanya berfungsi untuk menginformasikan keunggulan produk tertentu saja, 

namun hal tersebut juga mengedukasi mereka mengenai sistem kerjasamanya 

sehingga tercipta keinginan untuk bergabung bahkan membuka cabang yang 

lain ke depannya. 

Hasil pengamatan yang dilakukan peneliti pada tanggal 15 Juni 2020 di 

website resmi Crispyku Fried Chicken (crispyku.com) dalam studi 

pendahuluannya mendapati beberapa strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan perusahaan, diantaranya adalah melalui media sosial seperti 

facebook, youtube, maupun instagram. Kebanyakan content pada media 

tersebut berisi tentang promosi produk dan promosi untuk menjadi mitra 

usaha. Hasil temuan berbeda ditemukan pada penelitian di Rocket Chicken 

Yogyakarta oleh Belladina (2019: 10 - 27) yang mendapati bahwa penerapan 

divisi promosi dan pemasaran menggunakan beberapa media seperti website 

untuk menjangkau konsumen lebih luas, brosur sebagai media iklan, dan 

program tv sebagai publikasi dan pemasaran langsung untuk berhubungan 

dengan para konsumen secara langsung. Meskipun sama-sama menggunakan 

Strategi Komunikasi Pemasaran... Mohamad Bachtiar Dafi, FISIP, 2020.
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media sosial dalam strategi pemasarannya, namun ada hal yang menjadikan 

Crispyku Fried Chicken berbeda dengan usaha ayam goreng lain yaitu para 

mitra usaha bahkan konsumen juga bisa berkomunikasi langsung dengan 

pemilik Crispyku Fried Chicken melalui aplikasi Whatsapp maupun kolom 

Customer Service di website (waralaba-crispyku.com) untuk menanyakan hal-

hal yang menyangkut produk-produk usaha tersebut, SOP kerja, maupun trik 

meningkatkan omset penjualan. Demikian, dapat disimpulkan bahwa suatu 

strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan perusahaan wajib disesuaikan 

dengan kondisi internal maupun eksternal perusahaan, dengan cara tersebut 

maka tujuan yang sudah ditetapkan akan dapat dicapai. Ketika produk  

perusahaan seperti barang maupun jasa yang ditawarkan memiliki keunikan 

tertentu maka strategi komunikasi dalam pemasaran yang dijalankan harus 

berbeda juga. Hal ini yang menjadi bahan pertimbangan dalam menerapkan 

strategi-strategi tersebut. 

Peneliti tertarik untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran 

yang diterapkan oleh Crispyku Fried Chicken kepada mitra usahanya sehingga 

badan usaha ini mampu membuka banyak gerai di berbagai daerah. Oleh 

karena itu, peneliti memutuskan untuk melakukan sebuah penelitian yang 

berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran antara Crispyku Fried Chicken 

dengan Mitra Usaha”.  
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1.2 Perumusan Masalah 

Dari pemaparan latar belakang masalah di atas, peneliti menetapkan inti 

masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Crispyku 

Fried Chicken dengan mitra usaha? 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Agar analisis dan pembahasan dalam penelitian ini lebih terarah, maka 

peneliti memaparkan batasan masalah yaitu pada strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan Crispyku Fried Chicken terhadap mitra usahanya 

(franchisee) karena memiliki keterbatasan waktu dalam penelitian. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan rumusan masalah dalam penelitian ini, peneliti 

memformulasikan tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan 

Crispyku Fried Chicken terhadap mitra usahanya. 

 

1.5 Signifikansi Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan beberapa kontribusi atau 

manfaat, di antaranya kontribusi akademis, kontribusi metodologis, kontribusi 

praktis, dan kontribusi sosial. 
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1.5.1 Kontribusi Akademis 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah khasanah keilmuan 

bagi para akademisi mengenai teori-teori ilmu komunikasi yang 

secara spesifik berfokus pada strategi komunikasi pemasaran suatu 

bisnis yang melibatkan para mitra usaha sebagai bahan referensi untuk 

penelitian ilmu sosial dan komunikasi, terutama di jurusan hubungan 

masyarakat (public relation). 

1.5.2 Kontribusi Metodologis 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dalam 

pengembangan metode-metode penelitian baru yang lebih valid 

khususnya penelitian yang menggunakan paradigm konstruktivisme 

sosial. Dengan jenis kualitatif deskriptif, penelitian ini dapat 

menghasilkan analisis yang mendalam terhadap objek penelitian yaitu 

strategi komunikasi pemasaran. 

1.5.3 Kontribusi Praktis 

Penelitian ini diharapakan menjadi salah satu masukan bagi para 

pelaku bisnis kuliner sebagai sebuah informasi mengenai strategi 

komunikasi pemasaran terhadap produk yang ditawarkan sehingga 

penjualan produk dan kualitas pelayanan menjadi lebih meningkat ke 

depannya. 
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1.6 Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti memiliki keterbatasan dalam pengambilan 

data karena kesibukan para informan dan pandemi Covid-19 sehingga tidak 

memungkinkan peneliti untuk bertemu secara langsung dengan para informan 

dari pihak Crispyku Fried Chicken. Oleh karena itu, peneliti hanya 

menggunakan email, media sosial, maupun aplikasi chatting (whatsapp) 

untuk mendapatkan berbagai informasi yang diperlukan.  

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari lima Bab yakni 

pendahuluan, landasan pemikiran, metodologi penelitian , hasil penelitian dan 

pembahasan, serta penutup. Penjabaran bagian ini dapat dilihat yaitu: 

BAB I  : Pendahuluan 

Dalam bagian ini, peneliti menjelaskan tentang masalah latar 

belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

signifikansi penelitian, kelemahan dan keterbatasan penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

BAB II : Landasan Pemikiran 

Pada bab ini, peneliti menjelaskan tentang kajian penelitian 

terdahulu, paradigma yang digunakan, hakekat komunikasi 

(definisi, elemen, model, fungsi, dan konteks komunikasi), 

hubungan masyarakat, komunikasi pemasaran, strategi 

komunikasi pemasaran, bauran komunikasi pemasaran, waralaba 

(franchise), dan kerangka pikir. 
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BAB III : Metodologi Penelitian 

Pada bab ini, peneliti menjelaskan tentang pendekatan, metode, 

dan jenis penelitian, metode penentuan informan, metode 

pengumpulan data, metode analisis data, serta waktu, lokasi dan 

jadwal penelitian. 

 

BAB IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab ini, peneliti menjelaskan tentang hasil penelitian dan 

pembahasan. Hasil penelitian memaparkan analisis yang 

dilengkapi dengan data interview, observasi, dan dokumentasi. 

Sementara itu, pembahasan berisi mengenai ulasan hasil analisis 

yang dikaitkan dengan penelitian sebelumnya dan teori yang 

digunakan. 

BAB V : Penutup 

Pada bab ini, peneliti memaparkan secara jelas simpulan hasil 

penelitian serta memberikan rekomendasi berkaitan dengan 

proses maupun hasil yang didapat dalam penelitian.  
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