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ABSTRAK 

Khoirul Rozikin, Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Keamanan dan 

Ketersediaan Fitur Terhadap Minat Nasabah pada Internet Banking Bank Muamalat 

KC Bintaro Jaya (Studi Kasus Pada PT. Bank Muamalat Kantor Cabang Bintaro 

Jaya Tangerang Selatan). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemanfaatan, 

keamanan dan ketersediaan fitur Terhadap Minat Nasabah Pada Internet Banking. 

Sampel pada penelitian ini adalah nasabah Bank Muamalat Bintaro Jaya Tengerang 

Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer, penulis menggunakan kuesioner untuk 

mengumpulkan informasi dari responden, sedangkan sampel pada penelitian ini 

berjumlah 98 nasabah dan menggunakan  Random Sampling. Penelitian ini 

menggunakan metode Analisis regresi linier berganda. 

 Variabel independen dalam penelitian ini adalah Kemanfaatan (X1), 

Keamanan (X2),  Ketersediaan Fitur (X3) dan  variabel dependen Minat nasabah 

(Y). Dari hasil analisis dengan tingkat signifikansi 5% menunjukkan bahwa 

Kemanfaatan 0,000, Keamanan 0,022 dan Ketersediaan Fitur 0,000 berpengaruh 

positif terhadap minat nasabah secara parsial. Secara simultan dengan signifikansi 

sebesar 0,000 yang menunjukkan bahwa variabel Kemanfaatan, Keamanan dan 

Ketersediaan Fitur berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah pada 

Internet Banking. 

Kata Kunci : Minat Nasabah, Bank Muamalat, Internet Banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG  

Masyarakat kita terutama yang hidup diperkotaan atau kota-kota besar sudah 

tidak asing lagi jika mendengar kata bank. Bahkan sekarang ini sebagian besar 

masyarakat pedesaan pun sudah terbiasa mendengar kata bank, terlebih lagi hingar 

bingar dunia perbankan semenjak indonesia dilanda krisis beberapa waktu yang lalu 

yang diikuti bubarkannya puluhan bank. Pengenalan bank dari sebagian masyarakat 

ini baru sebatas dalam artian sempit. Masyarakat mengenal bank masih yang ada 

kaitannya dengan tabungan atau kredit, selebihnya banyak yang tidak tahu, padahal 

begitu banyak layanan bank yang dapat dinikmati oleh masyarakat saat ini. 

Setiap muslim dituntut berbuat sesuatu terkait kemajuan teknologi tanpa 

mengabaikan nilai ketuhanan. Hal tersebut berbeda dengan ilmuan barat yang kian 

mengagungkan rasionalitas, bahkan menggantungkan ilmu dan teknologi sebagai 

kekuatan hidup mereka beranggapan bahwa penguasaan ilmu pengetahuan dan 

teknologi dapat menundukkan langit dan bumi. 
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  Tabel 1.1 

Pertumbuhan Pengguna Internet di Dunia 

NAMA 

NEGARA 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

CHINA 620.7 643.6 669.8 700.1 736.2 777.0 829.0 

INDIA 167.2 251.6 252.3 283.8 313.8 356.3 560.0 

USA 246.0 252.9 259.3 264.9 269.7 274.1 292.8 

BRAZIL 99.2 107.7 113.7 119.8 123.3 125.9 149.0 

INDONESIA 72.8 83.7 93.4 102.8 112.6 123.0 143.2 

JEPANG 100.0 102.1 103.6 104.5 105.0 105.4 118.6 

RUSIA 70.5 82.9 87.3 91.4 94.3 96.6 109.5 

Sumber : www.kominfo.go.id  

Berdasarkan tabel diatas terlihat bahwa indonesia menempati posisi ke 5 di 

dunia dengan pengguna internet paling banyak di dunia, tercatat setiap tahunnya 

indonesia mengalami peningkatan, pada tahun 2019 pengguna internet di indonesia 

mencapai angka 143,2. (Kominfo) 

Belakangan ini peran teknologi tidak hanya sebagai faktor pendukung, namun 

berkembangan pesat menjadi aspek penentu bagi kemajuan dunia perbankan yang 

kompetitif. Bank yang tidak mengedepankan teknologi dalam pelayanannya 

cenderung sulit untuk maju dan berkembang. Keunggulan teknologi yang 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan..., Khoirul Rozikin, FAI, 2020.
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diterakpan bahkan dapat membangun kepercayaan publik. (Ikatan Bankir Indonesia, 

2014) 

Menyadari semakin ketatnya persaingan yang terjadi di dunia bisnis ini, 

kualitas pelayanan perbankan semakin meningkat dan persaingan pada jasa 

perbankan semakin komplek pasca keluarnya penjaminan terbatas (dana nasabah) 

yang dilakukan  Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). Hal ini membuat setiap 

perbankan harus berusaha meningkatkan kualitas pelayanannya agar kepuasan 

nasabah dapat terwujud. Sementara dari sisi produk, banyak bank menawarkan 

produk yang hampir mirip. Salah satu hal yang bisa membedakan bank satu hal 

dengan yang lainnya adalah dengan  meningkatkan kualitas pelayananya, sehingga 

pelayanan merupakan faktor utama yang mampu menentukan kelangsungan 

kegiatan nasabah, termasuk dalam menarik minat para nasabah. 

Aktivifitas jasa perbankan, akhir-akhir ini merupakan aktivitas yang diharapkan 

oleh bank untuk dapat meningkatkan pendapatan bank yang berasal dari fee atas 

jasaa perbankan tersebut. Beberapa bank berusaha untuk meningkatkan teknologi 

dan sistem informasi agar dapat memberikan pelayanan jasa yang dapat 

memberikan kepuasan kepada nasabah. Pelayanan yang dapat memuaskan nasabah 

adalah pelayanan jasa yang cepat dan akurat. Saat ini harapan-harapan nasabah 

dalam pelayanan jasa bank adalah kecepatan dan keakuratannya, sehingga bank 

berlomba-lomba untuk selalu berinovasi dalam memberikan layanan produk 

layanan jasanya (Ismail, 2010). 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan..., Khoirul Rozikin, FAI, 2020.
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Dalam uapaya meningkatkan layanan konsep dasar teknologi informasi di 

industri perbankan dan mempermudah akses nasabah atau pelangganya, perbankan 

menggunakan dan sealalu meng-updeat teknologi informasi dan komunikasi yang 

ada. Untuk mencapai prestasi yang semakin meningkat, perbankan membutuhkan 

peranan teknologi informasi untuk mempercepat pertumbuhannya, dari berbagai 

bidang industri, perbankan merupakan perusahaan mengadopsi terbesar teknologi 

informasi, penggunannya sangat meluas baik untuk efisiensi internal maupun 

kepentingan nasabah. Teknologi informasi yang menjadi penunjang maju dan 

berkembangnya pelayanan jasa perbankan seperti Electronic Banking atau E-

Banking. E-Banking juga perlu memperhatikan beberapa unsur pemasaran untuk 

memasarkan jasa tersebut. Beberapa unsur pemasaran yang akan digunakan adalah 

unsur-unsur bauran pemasaran jasa. Bauran pemasaran adalah alat bagi pemasar 

yang terdiri atas berbagai unsur suatu program pemasaran yang perlu 

dipertimbangkan agar implementasi strategi pemasaran dan postioning yang 

ditetapkan dapat berjalan sukses (Hamdanai, 2001). 

Transaksi E-Banking dapat dilakukan dimana saja, dibelahan bumi manapun, 

selama ada jaringan layanan data dan dapat berakses. Transaksi dapat dilakukan 24 

jam serta real-time (Supriyono, 2011). 

E-Banking adalah salah satu upaya dari pihak perbankan untuk mempermudah 

akses bagi para nasabahnya dalam bertransaksi. Dalam hal ini nasabah tidak lagi 

dibingungkan oleh berbagai proses layanan yang dapat menghambat aktivita mereka 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan..., Khoirul Rozikin, FAI, 2020.
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seperti : Mengantri, harus datang lansung ke bank saat melakukan transaksi dan lain 

sebagainya. Dengan adanya E-Banking nasabah bisa bertransaki langsung tanpa 

harus membawa uang tunai atau dapat melakukan transfer  uang tanpa harus datang 

ke teller. 

Internet Banking menawarkan kemudahan dan kecepatan dalam melakukan 

transaksi perbankan. Keuntungan dari menyediakan layanan internet banking bagi 

bank adalah internet banking bisa menjadi solusi murah pengembangan 

infrastruktur dibanding membuka outlet ATM. Tetapi internet banking juga 

membuka peluang timbulnya kejahatan. Seperti halnya masalah kemanan dan 

kerahasiaan data-data pribadi maupun keuangan dalam internet banking seringkali 

dipertanyakan oleh nasabah sebelum mereka memutuskan untuk menggunakan 

internet banking. Internet banking yang mampu meyakinkan nasabahnya akan 

keamanan dan kerahasiaan data-data nasabah akan memperoleh kepercayaan dari 

nasabah. 

Persepsi nilai tergantung pada cara pelanggan menghubungkan berbagai atribut 

produk yang relevan dengan dirinya sendiri. Penelitian ini hanya memasukkan 

beberapa persepsi inti konsumen yang dianggap mampu mewakili alasan mengapa 

konsumen kepuasan terhadap penerimaan suatu teknologi baru. Persepsi-persepsi 

tersebut adalah persepsi kemanfaatan dan persepsi kemudahan (Hasan, 2010). 

Persepsi kemanfaatan merupakan salah satu faktor dari kepuasan nasabah 

dalam menggunakan layanan E-Banking, hal ini didukung oleh penelitian 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan..., Khoirul Rozikin, FAI, 2020.
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sebelumnya, Khoirul (Sanaji, 2016) dan Johanes (Frima, 2018) menyatakan bahwa 

persepsi kemanfaatan secara parsial berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah. 

Dalam suatu sistem informasi, aspek kemanan sangatlah penting. Hal yang 

menyangkut keamanan pada sistem pada sistem informasi perusahaan, terutama 

bagi perusahaan perbankan yaitu terkait dengan data-data perbankan yang bersifat 

sangat rahasia. Keamanan informasi adalah bagaimana kita dapat mencegah 

penipuan (cheating) atau paling tidak, mendeteksi adanya penipuan disebuah sistem 

yang berbasis informasi, dimana informasinya sendiri tidak memiliki arti fisik 

(Budi, 2003) maka dari itu kemanan dalam menggunakan online banking adalah 

terjaminnya dana dan data nasabah dari resiko kehilangan atau pencurian ketika 

melakukan transaksi dari online banking. 

Selain itu, fitur merupakan perlengkapan untuk interaktivitas nasabah adalah 

kriteria penting yang menarik perhatian para nasabah di dalam penyampaian jasa 

internet banking. Terdapat beberapa kontruk yang menjadi indikator ketersediaan 

fitur (feature availibility). Pada penelitian sebelumnya terdapat pada skripsi Sri 

Ambar Wahyuningsih : “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan dan Risiko 

Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking Studi Kasus BNI Syariah 

KC Yogyakarta”, IAIN Salatiga Tahun 2019, Penelitiain membahas Persepsi 

Kemudahan, Kemanfaatan dan Risiko Terhadap Minat Nasabah Menggunakan 

Internet Banking berbeda dengan penelitian penulis dimana menggunakan variabel 

X Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Keamanan dan Ketersediaan Fitur Terhadap 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan..., Khoirul Rozikin, FAI, 2020.
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Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking Studi Kasus Bank Muamalat KC 

Bintaro Jaya Tangerang Selatan dan penelitian sebelumnya terdapat pada skripsi 

Arius Juliansya : “Pengaruh Teknologi Informasi Kemudahan, Risiko dan Fitur 

Layanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking Studi Kasus BNI 

Syariah Palembang”, Jakarta Tahun 2019, berbeda dengan penelitian yang peneliti 

tulis dengan menggunakan variabel X Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Keamanan 

dan Ketersediaan Fitur Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking 

Studi Kasus Bank Muamalat KC Bintaro Jaya Tangerang Selatan. 

Tabel 1.2 

Jumlah Pengguna  layanan Internet Banking KC Bank Muamalat Bintaro Jaya 

Layanan 2015 2016 2017 2018 2019 

Internet 

Banking 

523 1463 1150 1284 762 

Sumber: Bank Muamalat Bintaro Jaya tanggal 13 Juli 2020 

Terlihat dari data di atas pengguna Internet Banking mengalami pertumbuhan 

nasabah yang tidak signifikan dari mulai tahun 2016 memiliki 1463 pengguna, pada 

tahun 2017 memiliki 1150 pengguna dan pada tahun 2018 memiliki 1284 pengguna 

Intenet Banking. Data diatas menunjukan pengguna Internet Banking Bank 

Muamalat Cabang Bintaro Jaya mengalami penurunan fluktuatif. 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan..., Khoirul Rozikin, FAI, 2020.



8 
 

 
 

Hal ini menunjukan bahwa minat nasabah pada layanan Internet Banking mulai 

mengalami penurunan pada Bank Muamalat KC Bintaro Jaya. Hal ini disebabkan 

penggunaan mobile banking terus meningkat dengan pesat sehingga menggeser 

penggunaan internet banking karena fasilitas yang lebih mudah menggunakan 

mobile banking yang terus berkembang dan juga dalam menggunakan mobile 

banking lebih praktis hanya membutuhkan jaringan internet. 

Untuk itu minat nasabah dalam menggunakan Internet Banking mengalami 

penurunan yang fluktuatif. Oleh sebab itu, untuk meningkatkan kepercayaan 

nasabah pada jasa perbankan dan pemahaman nasabah dalam pengguna fasilitas 

Internet Banking hal ini sangat penting bagi saya untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH PERSEPSI KEMANFAATAN, KEAMANAN 

DAN KETERSEDIAAN FITUR TERHADAP MINAT NASABAH PADA 

INTERNET BANKING STUDI KASUS PT. BANK MUAMALAT KC 

BINTARO JAYA TANGERANG SELATAN BANTEN”. 

B. Identifikasi Masalah 

1. Menurunya minat nasabah pengguna Internet Banking Bank Muamalat KC 

Bintaro Jaya dibandingkan pengguna Mobile Banking. 

2. Kurangnya fitur-fitur yang memadai pada Internet Banking sehingga tidak dapat 

memenuhi kebutuhan nasabah. 

3. Layanan Internet Banking memiliki sistem yang rumit sehingga manfaat pada 

Internet Banking tidak dapat dirasakan secara fisik. 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan..., Khoirul Rozikin, FAI, 2020.
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C. Pembatasan Masalah  

Dalam penilitian hanya memfokuskan ke arah Internet Banking tidak 

memfokuskan penelitian ke yang lainnya untuk menarik minat nasabah, agar tidak 

keluar dari pembahasan yang ingin di teliti. 

D. Rumusan Masalah 

Pada penelitian skripsi minor ini, dirumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah Persepsi Kemanfaatan mempengaruhi minat nasabah menggunakan 

Internet Banking pada Bank Muamalat KC Bintaro Jaya ? 

2. Apakah Keamanan mempengaruhi minat nasabah menggun akan Internet 

Banking pada Bank Muamalat KC Bintaro Jaya ? 

3. Apakah Ketersedian Fitur mempengaruhi minat nasabah menggunakan Internet 

Banking pada Bank Muamalat KC Bintaro Jaya ? 

4. Bagaimana Persepsi Kemanfaatan, Keamanan, dan Ketersediaan Fitur secara 

bersamaan mempengaruhi minat nasabah menggunakan Internet Banking ? 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisi dan menguji pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap minat 

nasabah Bank Muamalat KC Bintaro Jaya dalam menggunakan layanan Internet 

Banking. 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan..., Khoirul Rozikin, FAI, 2020.
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2. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh keamanan terhadap minat nasabah 

Bank Muamalat KC Bintaro Jaya dalam menggunakan layanan Internet Banking. 

3. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh ketersediaan fitur terhadap minat 

nasabah Bank Muamalat KC Bintaro Jaya dalam menggunakan layanan Internet 

Banking. 

4. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh persepsi kemanfaatan, keamanan dan 

ketersediaan fitur KC Bintaro Jaya dalam menggunakan layanan Internet 

Banking. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian tugas akhir ini adalah: 

1. Bagi penulis, selain sebagai bahan masukan juga merupakan pengalaman yang 

dapat menambah pengetahuna penulis khususnya mengenai dunia perbankan. 

2. Bagi Bank Muamalat KC Bintaro Jaya, dapat menjadi salah satu sumbangan 

pemikiran dan informasi dalam pengambilan keputusan perusahaan. 

3. Bagi Bank Muamalat KC Bintaro Jaya, dapat menambah sarana informasi dan 

referensi bagi mahasiswa program Studi Perbankan Syariah pada khususnya dan 

sebagai bahan bacaan ilmiah diperpustakaan pada umumnya. 

4. Bagi akademisi dalam perkuliahan dapat diterapkan sebagai media pengembang 

ilmu pengetahuan mengenai layanan Internet Banking. Juga sebagai bahan 

perbandingan bagi yang tertarik sehingga dapat dikembangkan lebih lanjut dan 

bermanfaat. 
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G. Penelitian Terdahulu Yang Relevan  

Tabel 1.3 

Penelitian Terdahulu 

N

o 

Naman 

Penulis 

Judul 

Hasil 

Penelitian 

Perbedaan Persaamaan 

1. 

Sri Ambar 

Wahyuningsi

h, 

Istitut Agama 

Islam Negeri 

Salatiga, 

2019. 

Pengaruh 

Persepsi 

Kemudahan, 

Kemanfaatan 

dan Risiko 

Terhadap 

Minat 

Nasabah 

Menggunaka

n Internet 

Banking 

Dengan 

Kepercayaan 

Sebagai 

Variabel 

Hasil 

penelitian 

diperoleh 

bahwa 

variabel 

kemudahan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

minat 

nasabah 

menggunaka

n internet 

banking di 

Dalam penelitian 

yang saya teliti 

tidak 

menggunakan 

variabel Resiko 

terhadap minat 

nasabah 

menggunakan 

internet banking. 

Berbeda dengan 

penelitian Sri 

Ambar dimana 

penelitiannya 

menggunkan 

metode 

Dalam 

penelitian ini 

sama-sama 

mebahas 

minat 

nasabah 

dalam 

menggunaka

n internet 

banking. 

Persamaan 

dalam 

penelitian ini 

sama-sama 

menggunkan 
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Intervening 

(Studi Kasus 

Nasabah 

BNI Syariah 

KC 

Yogyakarta). 

bank BNI 

Syariah, 

variabel 

kemanfaatan 

berpengaruh 

positif 

namun tidak 

signifikan 

terhadap 

minat 

nasabah 

menggunaka

n internet 

banking. 

Variabel 

risiko 

berpengaruh 

negatif dan 

signifikan 

terhadap 

nasabah 

kuantitatif dengan 

tekhnik sampel 

puroposive. 

metode 

kuantitatif. 
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menggunaka

n internet 

banking. 

Variabel 

kepercayaan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

minat 

nasabah 

menggunaka

n internet 

banking . 

 

2. 

Intan 

Fitriyani, 

Universitas 

Islam Negeri 

Sunan 

Kalijaga 

Analisis 

Pengaruh 

Manfaat 

Produk, 

Kemudahan, 

Kenyamanan

Hasil 

penelitian 

menunjukan 

bahwa 

manfaat 

produk, 

Perbedaan dalam 

penelitian ini 

adalah dalam 

penelitian yang 

saya teliti 

membahas minat 

Persamaan 

dalam 

penelitian ini 

adalah sama-

sama 

menggunaka
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Yogyakarta, 

2017. 

, Keamanan  

dan 

Ketersediaan 

Fitur 

Terhadap 

Loyalitas 

Pengguna 

Internet 

Banking 

(Studi Pada 

Nasabah 

Bank 

Syariah 

Mandiri 

KCP 

Ambarukmo)

. 

kemudahan, 

kenyamanan, 

keamanan 

dan 

ketersediaan 

fitur secara 

simultan 

berpengaruh 

terhadap 

loyalitas 

pengguna 

Bank 

Mandiri 

Syariah KCP 

Ambarukmo 

nasabah 

menggunakan 

internet banking 

sedangkan 

penelitian Intan 

mebahas tentang 

Loyalitas 

Nasabah 

menggunakan 

Internet banking. 

Uji 

Heteroskedastisit

as yang 

digunakan yaitu 

menggunakan uji 

Scatterplot. 

n variabel 

Keamanan 

dalam 

menggunaka

n fasilitas 

internet 

banking. 

Metode yang 

digunakan 

dalam 

penelitian ini 

sama-sama 

menggunaka

n metode 

regresi linier 

berganda. 

3. 

Arius 

Juliansya, 

UIN Syarif 

Pengaruh 

teknologi 

Informasi 

Kemudahan, 

Hasil 

penelitian 

secara 

simultan 

Dalam penelitian 

yang peneliti teliti 

tidak membahas 

mengenaik 

Persamaan 

yang dibahas 

sama-sama 

membahas 
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Hidayatullah 

Jakarta, 2018. 

Risiko dan 

Fitur 

Layanan 

Terhadap 

Minat 

Nasabah 

Menggunaka

n Internet 

Baking 

(Nasabah 

BNI Syariah 

Palembang). 

menunjukan 

bahwa fitur 

layanan, 

kemudahan, 

risiko dan 

informasi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

minat 

nasabah 

menggunaka

n internet 

banking. 

teknologi 

informasi dan 

Resiko dalam 

menggunakan 

Internet Banking. 

Perbedaan dalam 

metode penelitian 

ini adalah Arius 

menggunakan 

teori slovin 

sampling dalam 

menentukan 

jumlah 

responden. 

minat 

nasabah 

dalam 

menggunaka

n internet 

banking dan 

sama sama 

membahas 

fitur layanan 

intenet 

banking. 

Metode yang 

digunakan 

dalam 

penelitian ini 

sama-sama 

menggunaka

n metode 

regresi linier 

berganda. 
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4. 

Ilham 

Octaviansyah, 

UIN Syarif 

Hidayatullah 

Jakarta, 2019.  

Analisi 

Pengaruh 

Persepsi 

Teknologi 

Informasi, 

kemudahan, 

dan Fitur 

Layanan 

Terhadap 

Minat 

Nasabah 

Bank Dalam 

Menggunaka

n Internet 

banking 

(Studi Kasus 

Pada 

Nasabah 

Bank BCA) 

Hasil 

penelitian 

menunjukan 

variabel 

persepsi 

teknologi, 

kemudahan 

dan fitur 

layanan 

berpengaruh 

signifikan 

secara 

parsial dan 

simultan 

terhadap 

proses 

keputusan 

dalam 

menggunaka

n internet 

banking. 

Dalam penelitian 

ini berbeda 

dengan penelitian 

Ilham, penelitian 

yang peneliti teliti 

membahas 

kemanan dalam 

menggunakan 

internet banking 

terhadap minat 

nasabah 

menggunakan 

internet banking. 

Dalam penelitian 

Ilham metode 

yang digunakan 

dalam 

menentukan 

jumlah responden 

menggunakan 

metode 

Penelitian 

yang dibahas 

peneliti 

sama-sama 

menggunaka

n fitur 

layanan 

internet 

banking dan 

minat 

nasabah 

dalam 

menggunaka

n internet 

banking. 

Metode yang 

digunakan 

dalam 

penelitian ini 

sama-sama 

menggunaka
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puroposive 

sampling. 

n metode 

regresi linier 

berganda. 

5. 

Risma  

Afifah, UIN 

Syarif 

Hidayatullah 

Jakrarta, 

2017. 

Pengaruh 

Manfaat, 

Kemudahan, 

Kepercayaan 

dan 

Ketersediaan 

Fitur 

Terhadap 

penggunaan 

Mobile 

Banking 

Bank 

Syariah 

Mandiri. 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukka

n bahwa 

secara 

parsial 

manfaat, 

Kemudahan, 

Kepercayaan 

dan 

Ketersediaan 

Fitur 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

penggunaan 

Mobile 

Banking dan 

Perbedaan dalam 

penelitian yang 

peneliti teliti 

adalah tidak 

membahas 

tentang 

penggunaan 

internet banking 

melainkan 

Internet banking. 

Metode 

Heteroskedastisit

as yang 

digunakan oleh 

Risma 

menggunkan uji 

gletsjer. 

Dalam 

penelitian ini 

memiliki 

persamaan 

variabel 

yang 

digunakan 

yaitu 

kemanfaatan 

dan 

ketersediaan 

fitur. Metode 

yang 

digunakan 

dalam 

penelitian ini 

sama-sama 

menggunaka
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secara 

simultan 

Manfaat, 

Kemudahan, 

Kepercayaan 

dan 

Ketersediaan 

Fitur 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

penggunaan 

Mobile 

Banking. 

n metode 

regresi linier 

berganda. 

 

H. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran tentang isi laporan secara keseluruhan, maka 

penulis membagi sistematika penulisan skripsi ini kelima bab, yang masing-masing 

adalah sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Membahas tentang Latar Belakang Masalah, Identifikasi Masalah, 

Pembatasan Masalah, Perumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Metode 

Penelitian, Kajian Pustaka Terdahulu, Sistematika Penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini menguraikan teori-teori tentang pembahsan faktor penggunaan 

fasilitas Internet Banking dalam menarik minat nasabah pada PT. Bank Muamalat 

KC Bintaro Jaya. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pengertian Metodologi, Jenis dan Tempat Penelitian, Sumber Data, dan 

Teknik Penulisan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Penjelasan hasil pembahasan mengenai faktor-faktor penggunaan fasilitas 

Internet Banking dalam menarik minat nasabah pada PT. Bank Muamalat Kantor 

Cabang Bintaro Jaya. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan dari hasil penelitian atau pembahasan dan saran untuk Bank 

Muamalat dan saran untuk akademik. 
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