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ABSTRAK

Judul Skripsi : Personal Branding Marshanda (Analisis Isi Kulitatif pada
Akun Instagram @Marshanda99  Melalui Konten
#MarshedThought)

Nama . Intan Haeruzihni

Nim : 1606015212

Program Studi . llmu Komunikasi

Peminatan : Hubungan Masyarakat

Halaman :115 + xii halaman

Kata Kunci . Personal Branding, Manajemen Kesan, Marshanda,
Instagram

Marshanda merupakan penderita bipolar yang bangkit dan berjuang untuk
meneruskan karirnya menjadi figur publik. Melalui kontennya yang bertagar
MarshedThought, Marshanda mengeluarkan gagasan-gagasan positif tentang
kesehatan mental. Pada penelitian ini, peneliti ingin mengetahui proses terbentuknya
personal branding pada konten #MarshedThought di Instagram @marshanda99.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme, konsep personal
branding serta teori manajemen kesan. Konsep serta teori ini berkaitan dengan upaya
yang dilakukan Marshanda dalam membangun personal brandingnya pada konten
#MarshedThought di instagram @marshanda99. Personal branding dibangun agar
Marshanda mendapatkan kesan dan respon dari orang lain mengenai konten
#MarshedThought.

Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, jenis penelitian

deskriptif, dan menggunankan metode analisis isi. Peneliti berusaha mengkonstruksi
realitas dan memahami makna dari konten #MarshedThought, sehingga penelitian ini
sangat memperhatikan proses, peristiwa, dan otensitas dari konten tersebut.

Melalui penelitian yang telah dilakukan, maka hasil penelitian menunjukan
bahwa personal branding Marshanda di instagramnya @marshanda99 dalam
menyebarkan konten tentang kesehatan mental melalui konten #MarshedThought
memenuhi 7 dari 8 hukum personal branding yang digagas Peter Montoya yaitu,
Spesialisasi, Kepemimpinan, Kepribadian, Perbedaan, Terlihat, Kesatuan dan Nama
Baik. Hukum yang menjadi kekuatan adalah hukum Spesialisasi serta memenuhi
unsur setting, penampilan dan gaya bertingkah laku dari teori manajemen kesan
Erving Govman menjadi sebuah kekuatan sehingga Marshanda berhasil menjadi
motivator kesehatan mental.

v
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Di negara-negara berkembang, informasi kesehatan mental masih
menjadi topik terpinggirkan. Empat perlima pasien dengan gangguan mental
tidak menerima perawatan yang tepat, dan keluarga menggunakan kurang dari
2% dari pendapatan mereka untuk mengobati pasien dengan gangguan mental.
Di Indonesia sendiri, stigma orang-orang dengan Kkelainan jiwa semakin
mempersulit mereka untuk mendapatkan perawatan yang tepat dan terisolasi.
Bahkan data dari penelitian kesehatan dasar menunjukkan bahwa pada 2013,
56.000 orang dengan gangguan mental ditahan karena stigma negatif,
kurangnya informasi dan fasilitas pemrosesan yang buruk!

Berdasarkan fenomena ini, masyarakat harus sadar akan pentingnya
kesehatan mental, karena secara langsung mempengaruhi kemajuan negara
dan mempengaruhi kualitas orang. Perilaku negatif dan stereotip dari orang-
orang dengan penyakit mental adalah orang-orang aneh dan berbahaya yang
sering tinggal di masyarakat, yang memperumit perawatan yang tepat dan
menghambat proses pemulihan dan adaptasi. Ini membuat orang dengan

penyakit mental lebih kesepian, terpinggirkan, dan sulit mendapatkan

1 https://pijarpsikologi.org/refleksi-kesadaran-masyarakat-akan-kesehatan-mental-di-

indonesia/, diakses tanggal 9 Jan 2020, pukul 10.48 WIB

1
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perawatan yang tepat. Beberapa orang bahkan akan terpengaruh oleh
informasi dan membentuk citra diri yang negatif, membuat mereka merasa
tidak layak untuk hidup, memilih untuk melukai diri sendiri, atau bahkan
bunuh diri. Salah satu cara kami peduli dengan kerabat adalah mengumpulkan
informasi ini dan menyebarkannya kepada orang-orang terdekat kami.
Memberikan waktu untuk mendengarkan dengan sungguh-sungguh masalah
kerabat yang telah didiagnosis dengan gangguan mental tertentu dapat
mencegah gejala memburuk. Selain itu, penting untuk mengenali keadaan
gangguan mental karena memiliki dampak besar pada masa depan.

Upaya bentuk kepedulian terhadap orang yang didiagnosis dengan
penyakit mental melalui media. Media memainkan peran penting dalam
proses pengiriman informasi. Saat ini, keberadaan media menjadi kebutuhan
manusia seperti sekarang ini. Pengguna dapat menggunakan media untuk
berbagi informasi, membuat konten, dan bahkan menghasilkan gambar
mereka sendiri. Perannya sebagai penyebar informasi dapat dikatakan sebagai
komunikasi massa. Bentuk-bentuk informasi yang disampaikan kepada publik
melalui media massa meliputi surat kabar, majalah, buku, film, televisi, radio,
dan bahkan media sosial yang berkembang pesat di Internet.

Media sosial adalah bagian dari media massa, dan itu adalah bentuk
komunikasi yang sering digunakan saat ini. Jaringan yang luas memfasilitasi
komunikasi yang lebih efektif tanpa kendala waktu dan ruang. Namun seiring

waktu, media sosial telah menjadi multifungsi. Media sosial digunakan untuk
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membangun persahabatan, mendapatkan pengetahuan, mendapatkan teman
baru, mendapatkan informasi, dan menjadi media komersial, seperti menjual
barang secara online, mempromosikan film, buku, dll hingga mencitrakan diri

anda?.

Instagram kini telah menjadi salah satu media sosial paling diminati
oleh para pengguna iOS dan Android. Setelah menyediakan aplikasi ini
selama seminggu di 2012 jumlah pengguna meningkat menjadi 62 juta pada
2019. Instagram adalah aplikasi gratis untuk berbagi foto memungkinkan
pengguna untuk mengambil foto atau video dan kemudian membagikannya di
layanan jejaring sosial. Dari awal mengambil foto, mengedit foto, dan
mengunggahnya ke Instagram, kenyamanan yang disediakan oleh Facebook
dan Twitter adalah daya tarik utama. Melalui fungsi-fungsi ini, Instagram
telah menerima permintaan yang kuat dari semua kalangan kecuali untuk artis,

pemilik online, dan bahkan tokoh publik®.

2 https://bebas.kompas.id/baca/riset/2020/06/17/media-sosial-tak-sekadar-jaringan-
pertemanan/ diakses tanggal 29 Jun 2020, pukul 19.15 WIB

3 https://tekno.kompas.com/read/2019/10/06/10512437/hari-ini-dalam-sejarah-
aplikasi-instagram-dirilis?page=all, diakses tanggal 10 Jan 2020, pukul 17.58
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Gambar 1.1 Persentase Platform Media Sosial

Sumber : www. websindo.com

Andriani Marshanda atau lebih dikenal dengan Marshanda adalah
sosok Public Figure yang aktif di media sosial, termasuk di instagram.
Keatifan di Instagram dibuktikan dengan jumlah pengikut yang menyentuh
angka 5 juta dan 1.800_unggahan foto yang akan terus bertambah. Akun
dengan nama @marshanda99 diisi dengan foto-foto yang menunjukkan
kegiatan yang dijalani sehari-harinya. Akun tersebut juga digunakan untuk
menyebarkan pesan-pesan positif terhadap pengikutnya dengan konten

bertagar MarshedThought yang membahas isu tentang kesehatan mental.
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&—  marshanda99 & :

1,800 5M 752
Posts Followers  Following
MARSHA

Artist

Love letters and live captures of the unpredictably
Miraculous life of mine. Like an innocent child seating in a
rainbow rollercoaster, | am MARSHED.

bit.ly/marshed27
Jakarta, Indonesia
Followed by diniauliya and yuniaray

Following v Message Email v

Gambar 1.2 Akun Instagram Marshanda

Sumber : instagram.com/marshanda99

Marshanda merupakan penderita bipolar yang bangkit dan berjuang
untuk meneruskan karirnya menjadi sorotan di media. Melalui kontennya
yang bertagar MarshedThought, Marshanda mengeluarkan gagasan-gagasan
positif tentang kesehatan mental. Unggahan #MarshedThought kini

menjadikan Marshanda dikenal sebagai motivator berpengaruh bagi banyak

orang®.

4 https://nakita.grid.id/read/021669612/sukses-sebarkan-positive-vibes-melalui-
marshedthought-begini-cerita-marshanda-dan-bipolar-nya?page=all, diakses tanggal
14 Jan 2020, pukul 10:48

Personal Branding Marshanda... Intan Haeruzihmi, FISIP, 2020.


https://nakita.grid.id/read/021669612/sukses-sebarkan-positive-vibes-melalui-marshedthought-begini-cerita-marshanda-dan-bipolar-nya?page=all
https://nakita.grid.id/read/021669612/sukses-sebarkan-positive-vibes-melalui-marshedthought-begini-cerita-marshanda-dan-bipolar-nya?page=all

1.2.

Pada konten #MarshedThought inilah yang menerapkan Marshanda
dimunculkan sebagai motivator berpengaruh bagi banyak orang. Aspek-aspek
yang dimiliki seseorang seperti kepribadian, kemampuan integritas dibentuk
untuk menumbuhkan kesan positif di lingkungan masyarakat. Kesan tersebut
akan membuat semua orang memandang Kkita secara berbeda dan unik.
Tujuannya adalah agar masyarakat luas semakin mengenal individu,
menampilkan keunggulan, menciptakan citra yang diinginkan dan

menunjukan konsistensi dalam suatu bidang (Wasesa, 2011 : 282).

Pemilihan penelitian ini berdasarkan konten #MarshedThought yang
berupa gambar atau foto, teks dan juga video yang memiliki makna jika
dieksplor dengan analisis dengan pendekatan kualitatif. Berdasarkan beberapa
ulasan diatas peneliti mengangkat judul penelitian “PERSONAL
BRANDING MARSHANDA MELALUI KONTEN #MarshedThought DI

INSTAGRAM”.

Perumusan Masalah
Mengacu pada latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka pokok

permasalahan dalam penelitian ini adalah :

Bagaimana proses terbentuknya personal branding Marshanda pada konten

#MarshedThought ?
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1.3.

1.4.

1.5.

Pembatasan masalah

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Personal Branding Marshanda di Instagram
2. Konten #MarshedThought
Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan :

Untuk memahami personal branding Marshanda pada akun

Instagramnya melalui konten dengan tagar MarshedThought.

Kontribusi Penelitian

1.5.1 Kontribusi Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan bagi
perkembangan ilmu komunikasi terutama mengenai personal branding
melalui media sosial. Melalui penelitian ini pun diharapkan dapat
memperkaya pembelajaran dalam bidang Humas yang dapat
mengkolaborasi pembentukan kesan dalam area komunikasi seperti

personal branding.

1.5.2 Kontribusi Metodologi
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi penelitian
selanjutnya mengenai metodologi analisis isi yang mengutamakan

teknik pengumpulan datanya melalui dokumentasi untuk menelaah
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1.6.

makna dari suatu pesan konten media. Dalam hal ini peneliti

menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif
1.5.3 Kontribusi Sosial

Diharapkan penelitian ini bermanfaat bagi masyarakat luas. Dapat

memberikan wacana tentang bagaimana personal branding diterapkan

untuk mencapai tujuan-tujuan tertentu.

Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN : Pada bab ini, peneliti menjelaskan mengenai latar
belakang masalah, perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan
penelitian, kontribusi penelitian (kontribusi akademis, kontribusi metodologi,
kontribusi praktis, kontribusi sosial),kelemahan dan keterbatasan penelitian
serta sistematika penulisan.

BAB Il KERANGKA TEORI : Pada bab ini berisi tentang kajian penelitian
terdahulu sebagai panutan peneliti seperti komunikasi publik, era media baru,
dan personal branding dalam analisis ini.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN : Pada bab ini akan dibahas
mengenai metode penelitian, teknik pengumpulan data, pendekatan yang
digunakan, unit analisis, pemilihan media, dan teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN : Pada bab ini akan
dibahas mengenai hasil penelitian dan pembahasan dari data yang telah dikaji

melalui berbagai sumber.
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BAB V PENUTUP : Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari

penjabaran hasil penelitian yang diolah peneliti.
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