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Penurunan citra Polri dikarenakan narasi keterlibatan Polri dalam Pemilu 2019
membuat Divisi Humas Polri bergerak cepat dengan bekerjasama dengan media, salah
satunya dengan dokumentasi media dalam kegiatan Polri. Raimas Backbone Polres
Jakarta Timur merupakan salah satu satuan tugas yang kegiatannya dokumentasikan
oleh Trans 7 pada program the police dan mendapatkan perhatian yang luar biasa dari
masyarakat terlihat dari jumlah penonton pada youtube. Hal ini dikarenakan ada sosok
Bripka Ambarita yang menjadi idola baru sebagai sosok polisi yang disukai
masyarakat. Penelitian ini mengkaji bagaimana pembentukan personal branding
Bripka Ambarita pada program the police Trans 7 dalam akun youtube @TRANS7
OFFICIAL.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis, dengan pendekatan
kualitatif, jenis penelitian deskriptif, dan metode penelitian Analisis Isi dengan teknik
dokumentasi dan wawancara mendalam. Peneliti menggunakan teori Personal
Branding Peter Montoya dimana didalamnya terdapat 8 hukum yang mengatur tentang
pembentukan Personal branding pada diri seseorang. Selain itu peneliti juga
menggunakan teori manajemen kesan Erving Goffman yang didalamnya terdapat
pengelolaan kesan terbentuk ketika individu berinteraksi dengan msayarakat.

Hasil penelitian dengan menggunakan Analisis isi didukung data dari
dokumentasi dan wawancara ditemukan fakta menarik yaitu personal branding Bripka
Ambarita merupakan hal yang tidak sengaja dibentuk dan semua dilakukan secara
natural, situasional dan spontan. Selain itu pembentukan personal branding pada
Bripka Ambarita menampilkan sosok polisi yang tegas, tidak pandang bulu, namun
tetap mengedepankan pendekatan humanis dengan cara yang out of the box. Cara yang
out of the box ini merupakan pembawaan langsung secara natural dan situasional oleh
Bripka Ambarita itu sendiri dan dianggap lucu bagi masyarakat karena masyarakat
merespon dengan sangat antusias terhadap tayangan kegiatan Raimas Backbone pada
program the police dalam akun youtube @TRANS7 OFFICIAL ini. Selain itu,
Branding yang dibangun sesuai dengan strategi pengelolaan kesan Goffman, yaitu
menampilkan hal positif, promosi diri pemberian contoh dan strategi penampilan diri.
Hal ini semakin menarik antusias dan penilaian masyarakat terhadap citra Polri.

Penelitian mendatang diharapkan mampu menggali lebih jauh terhadap
branding Polri sementara secara metodologis diharapkan dapat menggunakan
pendekatan kuantitatif agar dapat diukur efektifitas menggunakan tingkatan grafik.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan salah satu unsur yang tidak bisa dilepaskan dari manusia
pada saat ini. Sebagai makhluk sosial, manusia tidak bisa beraktivitas sendiri yang
artinya manusia membutuhkan satu samalain, oleh karena itu manusia membutuhkan
komunikasi sebagai alat untuk bersosialisasi. Kata Communication dalam Bahasa
Inggris berasal dari kata Latin “communis” yang artinya “sama”, “communico,
communication, atau communicare” yang berarti (to make common) “membuat sama”.
Komunikasi menyarankan bahwa suatu pikiran, suatu makna dan suatu pesan dianut
secara sama. Kata lain yang mirip dengan komunikasi adalah (community) komunitas
yang juga menekankan kesamaan. (Mulyana, 2011:46).

Komunikasi merupakan proses secara verbal maupun non verbal dalam bentuk
interaksi yang dilakukan seseorang kepada dirinya sendiri maupun dengan orang lain.
Proses secara verbal maupun non verbal dalam bentuk interaksi adalah proses dalam
menginterpretasikan makna, dan symbol dimana tingkat keberhasilannya diukur
dengan seberapa paham orang lain dapat menginterpretasikan pesan yang Kita
sampaikan. Hal ini berkaitan sebagai makhluk sosial yang tidak bisa hidup sendiri yang
artinya membutuhkan individu lain. Tubs dan Moss (dalam Mulyana, 2011:65)

mendefinisikan komunikasi sebagai dua orang atau lebih yang menciptakan makna.
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Definisi yang diberikan oleh Pace dan Faules, yang selaras dengan definisi Tubbs dan
Moss diatas. Mereka berpendapat bahwa, terdapat dua tindakan umum dilakukan oleh
individu yang terlibat dalam komunikasi, yaitu pembuatan pesan dan proses
mengartikan pesan. Jadi inti dari komunikasi adalah penafsiran (interpretasi dan
pemaknaan atas pesan tersebut, baik disengaja maupun tidak disengaja).

Penciptaan dan penafsiran pesan tentunya disertai dengan upaya upaya membangun
empati, kesadaran, dan sepenuhnya perasaan serta merubah sikap, pendapat atau
tingkah laku orang baik lisan maupun tulisan, hal ini sesuai dengan makna dari salah
satu teknik yang terdapat dalam kegiatan komunikasi, yaitu upaya persuasif. Persuasif
adalah suatu cara untuk mengubah sikap orang lain dengan memasukan ide, fikiran,
pendapat atau fakta baru lewat pesan pesan yang komunikatif (Nida, 2014). Definisi
komunikasi dan persuasif diatas menjelaskan bahwa komunikasi persuasif adalah
komunikasi yang dilakukan oleh individu maupun kelompok sebagai komunikan yang
bertujuan untuk mengubah sikap mengubah sikap dan perilaku dengan memaksimalkan
fungsi psikologis maupun sosiologis yang terdapat dalam diri penerima pesan. Persuasi
adalah pesan pesan yang diharapkan mampu mengubah sikap, kepercayaan dan
perilaku untuk komunikan melalui komunikasi (Nida, 2014).

Pada saat ini banyak individu maupun kelompok yang menggunakan komunikasi
persuasif sebagai teknik yang efisien dalam melakukan penyebaran informasi sehingga
dapat diterima oleh penerima pesan. Dengan teknik persuasi diharapkan dapat merubah
sikap dan perilaku suatu individu maupun kelompok karena dalam teknik persuasi

memiliki unsur yang sangat kuat untuk merekayasa kepatuhan jika mengacu pada
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beberapa teknik didalamnya, hal ini seringkali dimanfaatkan individu maupun
kelompok termasuk pemerintah pada saat ini untuk memberikan informasi yang dapat
dicerna dengan baik oleh masyarakat sehingga tidak membuat isu isu baru yang dapat
mengesampingkan fakta yang ada dan berdampak pada penurunan kepercayaan publik
kepada instansi tersebut.

Salah satu instansi pemerintah yang seringkali diguncang oleh isu isu yang
membuat kepercayaan publik menurun adalah POLRI. Melansir dari data CNN
Indonesia, POLRI menjadi salah satu institusi yang mengalami penurunan kepercayaan
publik yang paling signifikan dibanding dengan lembaga lain. Berdasarkan hasil survey
LSI Denny JA, pra dan pasca Pemilihan Presiden 2019, survei pada Juli 2018
memberikan info bahwa kepercayaan masyarakat terhadao POLRI ada diangka 87,8%
namun pasca Pemilihan Presiden pada survey September 2019, angka itu menurun
sekitar 15% menjadi 72,1 %, hal ini dikarenakan narasi yang dikembangkan yaitu
keterlibatan POLRI dalam pemilu.t

Hal ini mendorong POLRI untuk berbenah dalam membangun komunikasi kepada
masyarakat. Divisi HUMAS POLRI memperhatikan beberapa faktor, salah satunya
adalah pengelolaan media komunikasi POLRI serta menjaga fungsi media sebagai
salah satu stakeholder POLRI dalam membangun kepercayaan masyarakat. Melansir

dari Detiknews.com, Kepala Kepolisian Republik Indonesia Jenderal Idham Aziz

! https://www.cnnindonesia.com/nasional/20191113181236-20-448092/survei-Isi-
kepercayaan-publik-terhadap-polri-paling-merosot

(diakses pada 29 November 2019, Pukul 00.54)
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disebut menyoroti efektifitas pengelolaan media untuk memelihara keamanan dan
ketertiban masyarakat. Kepala Divisi HUMAS POLRI, Irjen Pol Muhammad Igbal
dilansir dari Detiknews.com, menyebutkan bahwa HUMAS POLRI saat ini bukan
hanya sebagai juru bicara institusi, tetapi juga pada fungsi mengelola isu dan keamanan
nasional dengan menjalin komunikasi bersama stakeholder. KADIV HUMAS POLRI
menyebutkan, saat ini era kepolisian modern yaitu, polisi yang menghindari tindakan
represif dan mengedepankan langkah pencegahan. Derasnya informasi di media baik
sosial maupun konvensional menjadi salah satu hal yang berdampak luas pada
gangguan keamanan.?

Langkah langkah diatas didukung dengan banyaknya publikasi kegiatan satuan
tugas POLRI yang saat ini banyak ditayangkan oleh beberapa stasiun televisi nasional
maupun media sosial seperti Instagram maupun youtube, seperti tayangan The Police
Trans 7.

The Police Trans 7 merupakan program reality show yang mengikuti aksi dan
kegiatan kepolisian dalam menjaga keamanan, menangkap pelaku kejahatan. The
Police Trans 7 juga melakukan publikasi melalui media sosial Youtube, hal ini
dikarenakan pola tontonan masyarakat Indonesia yang bergeser dari televisi ke layar
digital Youtube yang disebabkan oleh pola hidup masyarakat dengan kesibukannya

sehingga membuat waktu menonton televisi menjadi terbatas. Melansir dari makalah

2 https://news.detik.com/berita/d-4800326/pengelolaan-media-disorot-kapolri-humas-

polri-akan-dipimpin-komjen

(diakses pada 29 November 2019, Pukul 01.18)
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penelitian Annisa Inggita Putri, mahasiswi Universitas Indonesia dengan judul Analisis
Pengaruh Pergeseran Media Menonton Video Terhadap Jenis Konten Video, (kuantitas
jam penggunaan media TV dan Youtube), penggunaan Youtube lebih banyak
dibandingkan penggunaan media TV Konvensional, dari 10 responden didapatkan
sebanyak 50%-50%, pengguna Youtube mengakses situs tersebut selama 0 s/d 2 jam
dan 3 s/d 5 jam dalam kurun waktu sehari sedangkan penggunaan media TV
konvensional didominasi oleh menonton tv selama 0 s/d 2 jam sehari, yaitu sebanyak
80% pengguna TV, sisanya sebanyak 20% penonton TV menonton selama 3 s/d 5 jam
sehari (Annisa, 2014). Hal ini mendorong penulis untuk menganalisa penelitian ini
menggunakan media sosial Youtube ketimbang TV Konvensional.

Tayangan The Police Trans 7 ditampilkan di TV Konvensional dan juga
ditayangkan diyoutube TRANS7 OFFICIAL, dengan subscriber mencapai 11 juta.
Salah satu bagian tayangan the Police Trans 7 yang mendapatkan perhatian masyarakat
adalah kegiatan dari Raimas Backbone Polres Jakarta Timur, jika dilihat dari yang

menonton.
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THE POLICE P PUTAR SEMUA

THE POLICE | Dikejar Tim : THE POLICE | Diperiksa, THE POLICE | Aksi TIM THE POLICE | Jatanras

Raimas Backbone, Remaja ... Remaja Ini Bilang“Akhirnya... ELANG Polrestabes... Polrestabes Mkassar...
TRANS7 OFFICIAL € TRANS7 OFFICIAL @ TRANS7 OFFICIAL TRANS7 OFFICIAL €
354 rb x ditonton -+ 667 rb x ditonton * 435 rb x ditonton -+ 72 rb x ditonton -

2 minggu yang lalu 2 minggu yang lalu 2 minggu yang lalu 2 minggu yang lalu

THE POLICE P PUTAR SEMUA

PP 41.21

THE POLICE | Polres Bogor THE POLICE | TIM BADAK, THE POLICE | Aksi Tim

THE POLICE | Patroli TIm
Perangi Narkoba (21/11/19) Penjaga Keamanan Bengkul... Raimas Backbone Berantas... Rai kb Antisip
TRANS7? OFFICIAL & TRANS7 OFFICIAL @ TRANS7 OFFICIAL & TRANS7 OFFICIAL @
29 rb x ditonton = 23 rb x ditonton - 321 rb x ditonton - 165 rb x ditonton =
6 hari yang lalu 1 minggu yang lalu 1 minggu yang lalu 2 minggu yang lalu

THE POLICE P PUTAR SEMUA

THE POLICE | GIAT TIM THE POLICE |AKSI SAT RES THE POLICE | Tim RAIMAS THE POLICE | Sabhara Polres
HYENA POLRESTA PADANG... NARKOBA POLRESTA... BACKBONE Bekerja Dengan... Semarang Razia Karaoke...
TRANS7 OFFICIAL & TRANS7 OFFICIAL & TRANS7 OFFICIAL & TRANS7 OFFICIAL ¢

7,5 rb x ditonton + 22 rb x ditonton * 302 rb x ditonton - 16 rb x ditonton -+

2 hari yang lalu 2 hari yang lalu 3 hari yang lalu 6 hari yang lalu

3 Gambar 1.1 Akun Youtube TRANS7 OFFICIAL

3 https://www.youtube.com/user/TRANSZindonesia

(diakses pada 29 November 2019, Pukul 02.05)
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Jika melihat dari tayangan The Police diatas, penonton the police melalui media
sosial Youtube, bagian kegiatan yang mendapatkan atensi paling banyak adalah

Raimas Backbone.

Raimas Backbone Polres Jakarta Timur adalah satuan tugas dari Polres Jakarta
Timur yang bertugas Melindungi, Mengayomi dan Melayani Masyarakat kota Jakarta
Timur. Raimas Backbone diketuai oleh BRIPKA M.P. Ambarita yang menjadi Ikon
dari setiap kegiatan Raimas Backbone dan selalu mengedepankan pendekatan humanis
kepada masyarakat. Dengan kepemimpinan BRIPKA Ambarita, penonton youtube

memberikan berbagai komentar positif disetiap tayangan Raimas Backbone.

Kentuk Doraemon 3 hari yang lalu
Selalu suka sama pak ambarita
Saat bilang ASTAGA .. KEREMN
e 2 & BALAS
Asep Rahman 3 hari yang lalu
Bahaya Tembakau Sintetis (Sinte) Bisa Menyerang Jaringan otak, jantung dan Ginjal.... Very.. Very.. Very Dengerous.
e 2 & BALAS
wvicky Siallagan 2 hari yang lalu

Bripka Ambarita the real MVP lah
ikutin The Police karana bang Ambar

@&

e 2 & BALAS

Gaiz Januar Faundra 3 hari yang lalu

11:58 sayangnya ada pak orang tua kayak gtu zaman skrg,namanya orang tua goblok

i 3 & BALAS

Family Seleb 3 hari yang lalu

Tetangga sendiri taunya anjiras

e 4 pu BALAS

Hanjah Simbolon 2 hari yang lalu

Ini baru mantap, Polosi adalah melindungi mengayomi melayani. Tuhan Allah mberkati
z & BALAS

Vi ujay 3 hari yang lalu
Selalu nonton nih tiap malam...berasa ikut pak ambar tugas jadinyasa lanjutkan pak semngat

8019

2 BALAS

“Gambar 1.2 (Tampilan Komentar Netizen)

4 https://www.youtube.com/watch?v=gZd WfOivwHc

(diakses pada 29 November 2019, Pukul 02.30)
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Komentar positif yang didapat BRIPKA Ambarita dari netizen membuat BRIPKA
Ambarita menjadi tokoh yang selalu ditunggu netizen ketika menonton tayangan
kegiatan Raimas Backbone di The Police Trans 7 melalui akun Youtube Trans7 Official
karena ada sesuatu yang unik ketika di tim Raimas Backbone dalam menangani kasus
kasus ketika patroli. Sesuatu yang unik ini menjadi Brand tersendiri dalam menarik
masyarakat untuk menonton The Police Trans 7. Brand adalah sesuatu yang tidak kasat
mata (terlihat) (intangible), tetapi efeknya sangat nyata (Dewi, 2014:6). agar brand
dapat meresap kuat dalam hati khalayaknya sesuai dengan harapan pemilik produk.
Upaya terus menerus tersebut dilakukan dengan berbagai cara disebut Branding (Dewi,
2014:8).

Brand yang sudah melekat dalam tim Raimas Backbone tidak lepas dari pengaruh
Bripka Ambarita dalam kegiatan patroli pada setiap tayangannya. Bripka Ambarita
menjadi individu yang ditunggu masyarakat karena pendekatan humanis dan metode
unik yang digunakan dalam menangani kasus kasus ataupun dalam berpatroli. Hal ini
yang kemudian menjadikan Bripka Ambarita memiliki Personal Branding dalam
tayangan kegiatan Raimas Backbone di The Police Trans 7.

Montoya (dalam Dewi, 2014:12) menyebutkan bahwa Personal Branding adalah
image yang kuat dan jelas dan tergambar di benak client anda. Definisi lain dari
personal branding adalah pembentukan persepsi masyarakat terhadap gambaran
seseorang, diantaranya adalah persepsi tentang kepribadian, kemampuan atau nilai nilai
dan semua hal itu mendapat penilaian positif dari khalayak dan pada akhirnya

digunakan sebagai alat pemasaran (Dewi, 2014:13).
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Kuatnya personal branding Bripka Ambarita pada program the Police Trans 7 yang
tercermin dari komentar komentar positif pada setiap tayangan The Police Trans 7
membuat penulis tertarik untuk menganalisis apa saja pesan pesan yang disampaikan
lewat media sosial youtube dengan nama akun TRANS7 OFFICIAL, dimana pada
akun ini, peneliti menggunakan metode analisis isi kualitatif untuk menelaah makna
lebih dalam dibalik isi tayangan Raimas Backbone dengan Bripka Ambarita sebagai
ketua teamnya dengan Batasan konten yang diteliti hanya pada saat ketika Citra Polri
turun karena dampak pilpres 2019 yaitu pada September sampai dengan Desember
2019.

Penelitian ini berdasarkan konten pada tayangan akun Youtube TRANS7
OFFICIAL dengan kegiatan hanya pada team Raimas Backbone, tidak hanya sebatas
jumlah konten namun juga analisis personal branding pada setiap kegiatan yang
dilakukan oleh Bripka Ambarita ketika patroli. Peneliti ingin lebih mengeksplore
terhadap realitas yang ada dalam setiap tayangan namun tidak dengan analisis yang
kaku seperti di kuantitatif.

Berdasarkan beberapa poin alasan tersebut, peneliti pun mengangkat judul
penelitian “PERSONAL BRANDING BRIPKA M.P. AMBARITA PADA
PROGRAM THE POLICE TRANS 7 DALAM AKUN YOUTUBE TRANS7

OFFICIAL”
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1.2 Perumusan Masalah
Mengacu pada latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, yang kemudian
menjadi rumusan masalah sebagai berikut :
Bagaimanakah pembentukan personal branding Bripka M.P. Ambarita yang
tercermin melalui tayangan di akun youtube TRANS7 OFFICIAL pada kurun

waktu 1 September — 31 Desember 2019 ?

1.3 Pembatasan Masalah
Pembatasan masalah dalam penelitian ini hanya sebatas :
1. Personal branding yang dilakukan oleh Bripka M.P. Ambarita
2. Personal branding yang dilakukan melalui media sosial yotube TRANS7
OFFICIAL
3. Konten yang diteliti pada kurun waktu 1 September sampai dengan 31

Desember 2019 dengan minimal ditonton masyarakat sebanyak 1 juta kali.

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk memahami personal branding Bripka M.P. Ambarita

yang tercermin melalui akun youtube TRANS7 OFFICIAL.
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1.5 Kontribusi Penelitian

Penelitian ini tentunya akan memberikan manfaat lain pada setiap aspek, antara

lain:

1.5.1 Kontribusi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memperkuat penelitian Montoya dengan
menggunakan personal branding, ketika diterapkan untuk meneliti bagaimana
pembentukan personal branding Bripka M.P. Ambarita.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dalam pengembangan
IImu komunikasi, khususnya dalam konteks kehumasan. Penelitian ini diharapkan
memberikan kontribusi dan memberikan informasi kepada lingkungan Pendidikan,

serta membuka wawasan tentang studi pembentukan kesan sesungguhnya.

1.5.1 Kontribusi Metodologis

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis penelitan deskriptif dan Teknik pengumpulan data utamanya adalah

dokumentasi untuk menelaah makna dari suatu pesan tayangan.

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi penelitian selanjutnya

mengenai metodologis studi analisis isi, terutama bagi mahasiswa FISIP UHAMKA
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1.5.1 Kontribusi Sosial

Penelitian ini diharapkan ikut berpartisipasi dalam memberikan pengetahuan
kepada masyarakat terhadap pembentukan personal branding yang sesungguhnya.
Selain itu diharapkan penelitian ini memulihkan opini negatif publik terhadap

kepolisian Indonesia.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran dari isi penelitian secara keseluruhan, penulis
membagi materinya yang terdiri atas:
BAB | : PENDAHULUAN

Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
pembatasan masalah tujuan penelitian, kontribusi penelitian dan sistematika
penelitian Personal Branding Bripka Ambarita pada Program The Police Trans 7.
BAB Il : KERANGKA PEMIKIRAN

Kerangka Pemikiran membahas tentang kajian penelitian terdahulu, paradigma
yang digunakan, definisi komunikasi secara keseluruhan, teori peminatan, teori
kontekstual, teori personal branding Montoya, teori pendukung yang relevan, dan
bagan kerangka teori Personal Branding Bripka Ambarita pada Program The

Police Trans 7.
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BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi Penelitian membahas tentang pendekatan, metode penelitian dan
jenis penelitian, penentuan informan dan pemilihan media, metode pengumpulan
data, metode analisis data, bagan alur penelitian, lokasi penelitian dan waktu
penelitian Personal Branding Bripka Ambarita pada Program The Police Trans 7.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

Hasil dan Pembahasan penelitian, membahas tentang pendekatan, metode
penelitian dan jenis penelitian, penentuan informan dan pemilihan media, metode
pengumpulan data, metode analisis data, bagan alur penelitian, lokasi penelitian
dan waktu penelitian Personal Branding Bripka Ambarita pada Program The
Police Trans 7.
BAB V : PENUTUP

Penutup membahas tentang kesimpulan, serta saran saran dari penelitian

Personal Branding Bripka Ambarita pada Program The Police Trans 7.
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