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ABSTRAK  

 

Annas Yusuf (1702025292) 

 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN IKLAN TERHADAP MINAT BELI 

SMARTPHONE SAMSUNG PADA TOKO ARITRA CELLULAR DI ITC 

DEPOK 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan  

 Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta  

 

Kata Kunci: Brand Image, Iklan, Minat Beli 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Brand image dan 

iklan terhadap Minat Beli Smartphone Samsung Pada Toko Aritra Cellular di ITC 

Depok. Penelitian ini menggunakan metode survey dengan mengumpulkan data 

secara langsung, berupa penyebaran kuesioner, dengan sampel 102 dan sampel 

penelitian ini adalah konsumen smartphone Samsung di Toko Aritra Cellular ITC 

Depok dari bulan februari – September. Berdasarkan hasil pengolahan data, model 

regresi linier berganda penelitian ini adalah Y = 4,297 + 0,058X1 + 1,148X2 + e. 

Kemudian hasil pengolahan data uji-t menunjukkan bahwa brand image tidak 

terdapat pengaruh signifikan 0,552 > 0,05 dengan nilai thitung 0,596 < ttabel (99) 

= 1,66039, kemudian iklan diperoleh nilai signifikan 0,000 < 0,05   dengan nilai 

thitung sebesar 9,975 > ttabel (99) = 1,66039. Serta hasil uji F maka terdapat nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 dengan nilai Fhitung 65,213 > 0.05 (100) = 3,09. Maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel brand image tidak berpengaruh secara parsial 

terhadap minat beli dan iklan berpengaruh secara parsial terhadap minat beli. 

Kemuadian brand image dan iklan berpengaruh secara simultan terhadap minat 

beli. 
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ABSTRACT 

 

Annas Yusuf (1702025292) 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND ADVERTISING ON INTEREST 

TO BUY SAMSUNG SMARTPHONE AT ARITRA CELLULAR STORE 

AT ITC DEPOK 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economic and Busines, Universitas of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2022. 

Jakarta 

Keyword: Brand Image, Advertising, Buying Interest 

This study aims to find out how the influence of brand image and advertising on 

interest in buying Samsung smartphones at the Aritra Cellular Store at ITC Depok. 

This study uses a survey method by collecting data directly, in the form of 

distributing questionnaires, with a sample of 102 and the sample of this research is 

Samsung smartphone consumers at the Aritra Cellular Store ITC Depok from 

February - September. Based on the results of data processing, the multiple linear 

regression model of this study is Y = 4.297 + 0.058X1 + 1.148X2 + e. Then the 

results of the t-test data processing showed that brand image had no significant 

effect 0.552 > 0.05 with a tcount value of 0.596 < ttable (99) = 1.66039, then 

advertising obtained a significant value of 0.000 <0.05 with a tcount value of 9.975 

> ttable (99) = 1.66039. As well as the results of the F test, there is a significant 

value of 0.000 <0.05 with an Fcount of 65.213 > 0.05 (100) = 3.09. So it can be 

concluded that the brand image variable has no partial effect on buying interest and 

advertising has a partial effect on buying interest. Then brand image and advertising 

simultaneously affect buying interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Perkembangan zaman yang semakin maju dengan pesat menyebabkan adanya 

peningkatan globalisasi dibidang teknologi informasi sehingga penyebaran 

informasi dapat diketahui secara cepat melalui telepon seluler. Pada awalnya 

telepon seluler ini hanya digunakan untuk melakukan pangillan telepon dan 

mengirim pesan tetapi pada saat ini fungsi telepon seluler tidak hanya alat 

komunikasi biasa. Sekarang telepon seluler sudah dilengkapi dengan jaringan 

internet dan menjadikan telepon seluler lebih di kenal dengan sebutan smartphone. 

Internet menjadi sebuah faktor sistem komunikasi global yang menghubungkan 

jaringan-jaringan di seluruh Indonesia bahkan dunia yang menyediakan akses untuk 

layanan komunikasi. 

Kemajuan teknologi dibidang komunikasi banyak melahirkan produk-produk 

unggul dengan berbagai macam inovasi dan gagasan baru, yang bertujuan untuk 

memudahkan proses manusia untuk berkomunikasi menjadi lebih efektif. 

Munculnya berbagai smartphone dan kecanggihan teknologi dalam bentuk ponsel 

contoh dari kemajuan teknologi informasi. Mayenti dan Sunita (2018: 209) “gadget 

merupakan suatu alat elektronik yang selalu dikembangkan manusia melalui 

inovasi-inovasi terbaru agar mempermuda pekerjaan manusia”. Gadget 

(smartphone) memiliki banyak fungsinya bagi penggunanya sehingga dinilai lebih 

memudahkan.  
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Smartphone dilengakapi dengan berbagai macam fitur seperti layanan internet, 

menerima email, media sosial, editing dokumen, menangkap siaran radio, televisi, 

video, games, kamera dan pemutar audio. Tentunya fitur ini akan terus mengalami 

perubahan dan kemajuan di setiap tahunnya bahkan menciptakan fitur-fitur baru 

yang memudahkan kehidupan sehari-hari. Terdapat beberapa perusahaan yang 

bersaing dalam bisnis ini di Indonesia antara lain: Samsung, Apple, Xiaomi, Sony, 

LG, Lenovo, Asus, dan Nokia. Dengan keadaan ini menyebabkan persaingan yang 

ketat diantara para kompetitor di bidang usaha telekomunikasi. Persaingan Pasar 

smartphone juga akan bertambah karena hadirnya merk-merk baru dengan inovasi-

inovasi yang membuat para konsumen tertarik.  

Salah satunya Samsung yang kini harus membuat strategi agar bisa bersaing di 

persaingan pasar smartphone, Samsung pertama kali mengeluarkan handphone 

pada tahun 90an dan terus dikembangkan sampai Samsung memulai kesuksesannya 

dengan meluncurkan smartphone pertama mereka dengan Samsung i7500 pada 27 

April 2009 dan keberhasilan Samsung terus berlanjut setelah peluncuran Samsung 

Galaxi S. Perkembangan smartphone Samsung sangat pesat dan dikenal sebagai 

produsen handphone android terbesar. Popularitas Samsung pun mengalahkan 

merk-merk lain seperti Apple Phone. Namun untuk mendapatkan hasil itu Samsung 

melakukan perjalanan untuk menjadi produsen handphone terbesar sudah cukup 

lama. Sampai saat ini Samsung menjadi incaran dari para konsumen karena 

beberapa faktor salah satunya fitur di setiap smartphone dan spesifikasinya, itulah 

yang membuat Samsung tetap eksis di pasar ponsel.  
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Brand (merek) Menurut Kotler (2017 : 241) “merek adalah suatu nama, istilah, 

tanda, symbol, desain, atau kombinasi dari semuanya yang dimaksudkan untuk 

mengidentifikasi suatu barang atau jasa dari satu penjual atau sekelompok penjual 

dan untuk membedakan dari kompetitor lain”. Firmansyah (2019:60) “ Merek suatu 

persepsi yang muncul dibenak nasabah ketika mengingat suatu merek dari produk 

tertentu”.  

Brand image sebagaimana tersampaikannya persepsi tentang suatu merek oleh 

asosiasi merek yang ada dan mudah diingat oleh para konsumen. Menurut Hartanto 

(2019 : 10) “Brand Image merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan oleh 

konsumen terhadap suatu merek”. Menurut Kotler dan keller (2016) “persepsi 

konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran 

konsumen”. Citra merak merupakan asosiasi yang muncul dalam benak konsumen 

ketika mengingat suatu merek tertentu. Dari uraian tersebut bahwa merek yang 

mempunyai citra yang sangat kuat dalam benak konsumen maka akan timbul 

harapan pada konsumen atas kepuasan yang akan diberikan produk tersebut yang 

nantinya akan membentuk loyalitas konsumen. 

Keinginan dan kebutuhan konsumen terus berubah serta meningkat dari waktu 

ke waktu, maka dari itu perusahaan-perusahaan perlu meningkatkan kualitas dan 

melakukan riset pemasaran untuk mengetahui apa yang sangat dibutuhkan oleh para 

konsumen. Konsumen dalam menentukan pilihan produk biasanya akan mudah 

tertarik dari produk apa yang ditawarkan dan di promosikan melalui iklan. Menurut 

Tjiptono dan Diana (2020:3) “pemasaran proses menciptakan, mendistribusikan, 

mempromosikan, dan menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk 

Pengaruh Brand Image..., Annas Yusuf, FEB, 2022.



4 
 

 
 

memfasilitasi relasi pertukaran yang memuaskan dengan para pelanggan dan untuk 

membangun dan mempertahankan relasi yang positif dengan para pemangku 

kepentingan dalam lingkungan dinamis”. 

Fatihudin dan Firmansyah (2019:164) menyatakan “Iklan merupakan model 

komunikasi yang dapat menjangkau publik secara luas”. Medium iklan media yang 

di bayar oleh pemasang iklan untuk meletakan iklannya sehingga mampu 

menjagkau orang banyak, dari medium inilah dikenal bentuk iklan yang digunakan, 

seperti iklan televisi, radio, koran, iklan luar ruang dan sebagainya. Sedangkan 

Menurut Suyanto (dalam Fitriah,2018:12) mendefinisikan iklan “penggunaan 

media bauran oleh penjual untuk mengkomunikasikan informasi page persuasif 

tentang produk, jasa ataupun organisasi dan merupakan alat promosi yang kuat”. 

Iklan juga digunakan untuk membangun preferensi suatu merek dan mendidik. 

Iklan menjadi ajang untuk berlomba bagi tiap-tiap merek produk untuk 

menjatuhkan saingannya, dengan cara iklan menjatuhkan pesaingnya yang 

memberitahukan kelemahannya. Iklan juga akan menarik minat beli bagi para 

konsumen untuk memilih produk yang sesuai.  

Minat beli di dapat dari sebuah proses pembelajaran dan proses pemikiran yang 

membentuk suatu persepsi. Minat beli ini juga mengahsilkan suatu motivasi yang 

terus teringat dalam benaknya dan menjadi suatu keharusan yang kuat dan pada 

akhirnya ketika seorang konsumen harus memenuhi kebutuhan akan 

terelasasikannya apa yang ada di dalam benaknya tersebut. Menurut Fandy Tjiptono 

(2016:140) “menyatakan bahwa minat beli konsumen mencerminkan hasrat dan 

keinginan konsumen untuk membeli suatu produk”.   
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Melihat kondisi saat ini, di Indonesia bahkan di dunia sedang mengalami 

pandemi yang cukup memprihatinkan tidak setiap orang bisa beraktifitas di luar 

rumah. Tetapi dengan adanya smartphone menjadikan kebutuhan manusia menjadi 

lebih mudah dalam melakukan pekerjaan atau memenuhi kebutuhan sehari-hari 

tanpa harus keluar rumah karena dengan menggunakan smartphone hampir semua 

sudah tersedia didalamnya dalam bentuk aplikasi seperti bertransaksi secara online 

melakukan pertemuan secara online dan masih banyak lagi. Tentunya penggunaan 

smartphone ini menjadi lebih berguna di masa pandemi.  

Tabel 1 

Data Market Share 5 Smartphone  

Company 

Market share 

2019 

Q1 

Market share 

2020 

Q1 

Samsung 19,1 % 18, 5% 

Huawei 15,6 % 14, 2% 

Apple 11,9 % 13,7 % 

Xiomi 7,3 % 9.3 % 

Oppo 7,5 % 8,0 % 

  Sumber: www cnbcindonesia Diolah penulis 2021  

Dari tabel 1. Penjualan smartphone Samsung menurun pada kuartal 1 tahun 

2020 tetapi Samsung masih tetap berada di posisi pertama dengan pangsa pasar 18,5 

%. Samsung sebenarnya membangun inventory sebagai persiapan peluncuran 

smartphone baru. Covid 19 ini berdampak negatif terhadap penjualan smartphone 
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Samsung selama kuartal lalu. (www cnbcindonesia). Hanya penjualan Xiomi saja 

yang mengalami peningkatan.  

Tabel 2 

Data Penjualan Smartphone Samasung Di Toko Aritra Cellular 

Tahun Penjualan 

2018 457 

2019 532 

2020 289 

Sumber: Toko Aritra Cellular 

 Berdasarkan tabel 2, dapat diketahui smartphone Samsung di toko Aritra 

cellular mengalami peningkatan pada tahun 2019 terjual sebanyak 532 karena di 

tahun 2018 terjual sebanyak 457 unit. Dan di tahun 2020 mengalami penurunan 

sebanyak 289 unit yang terjual. Total penjualan dari tahun 2018-2020 sebanyak 

1.278 unit  

 Dari data market share tersebut menunjukan ada fenomena positif yang 

terjadi pada Samsung, meski penjualannya menurun tetapi tetap memuncaki market 

share dengan melakukan penjualan terbanyak di tahun 2020 pada kuartal I. Pada 

data penjualan smartphone Samsung pada toko aritra cellular mengalami penurunan 

yang terjadi pada tahun 2019-2020. Sehingga muncul penelitian yang harus 

dilakukakan untuk menganalisa pengaruh brand image dan iklan terhadap minat 

beli smartphone Samsung. Tujuan dari pembahasan ini untuk membahas dan 
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menganalisis pengaruh brand image dan iklan terhadap minat beli smartphone 

Samsung. 

 Permasalahan yang terjadi saat ini banyak pelaku bisnis yang lengah 

terhadap penjualan mereka sehingga menurunnya motivasi dan minat beli 

konsumen. Berdasarkan permasalahan yang sudah diuraikan di atas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian tentang apa yang terjadi pada fenomena saat ini yang 

dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Ada beberapa faktor yang ingin di teliti 

adalah brand image dan iklan. Maka penulis tertarik untuk melakukan penulisan 

dengan judul “Pengaruh Brand Image dan Iklan Terhadap Minat Beli 

Smartphone Samsung pada Toko Aritra Cellular Di ITC Depok”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifkasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan diatas, maka dapat 

diambil kesimpulan dalam penelitian ini adalah:  

1. Banyaknya persaingan dalam penjualan Handphone yang semakin banyak 

dengan merek-merek baru. 

2. Terjadinya penurunan penjualan di Toko Aritra Cellular. 

3.  Kurangnya promosi 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Untuk membatasi serta memperjelas ruang lingkup permasalahan dengan 

tujuan untuk mengahasilkan penjabaran sistematis serta penelitian ini menjadi lebih 

spesifik dan akurat dalam membahas permasalahan yang penulis teliti, maka 
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penulis membuat pembatasan masalah yaitu Pengaruh Brand image dan Iklan 

terhadap Minat Beli Smarphone Samsung pada Toko Aritra Di ITC Depok 

1.2.3 Perumusan Masalah   

Bertitik tolak dari identifikasi masalah dan pembatasan masalah diatas maka 

peneliti dapat merumuskan masalah yaitu:  

1. Apakah terdapat pengaruh Brand Image terhadap minat beli Smartphone 

Samsung di toko Aritra Cellular ITC Depok. 

2. Apakah terdapat pengaruh iklan terhadap minat beli Smartphone Samsung di 

toko Aritra Cellular ITC Depok. 

3. Apakah pengaruh Brand Image dan Iklan terhadap minat beli smartphone 

Samsung di toko Aritra Cellular ITC Depok. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh brand image terhadap minat beli smartphone Samsung.  

2. Bagaimana mengetahui pengaruh iklan terhadap minat beli smartphone 

Samsung.  

3. Untuk mengetahui pengaruh brand image dan iklan terhadap minat beli 

Smarphone Samsung pada toko Aritra Cellular di ITC Depok 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat-manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut :  

1. Bagi Akademik  

Sebagai bahan informasi bagi civitas akademik atau masyarakat umum yang 

ingin menambah pengetahuan, disamping itu penelitian ini juga dapat 

memberikan referensi dan informasi bagi penelitian yang sejenis di masa yang 

akan datang.  

2. Bagi Penulis  

Untuk memperoleh gelar S1 Ekonomi di Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. 

UHAMKA dan sebagai menambah pengalaman dan pengetahuan yang berharga 

serta menerapkan teori yang di dapat selama kuliah terhadap kenyataan dan 

melatih penulis untuk berfikir secara sistematis dan kritis dalam menjalankan 

serta menghadapi permasalahan yang terjadi. 

3. Bagi Perusahaan  

Sebagai salah satu masukan dan membantu pelaku usaha dalam memberikan 

informasi serta pengetahuan tentang mendapatkan daya minat yang tinggi.   
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