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ABSTRAK 

 

Elsa Mellani Fitria (1802025170) 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KESADARAN MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SMARTPHONE XIAOMI PADA 

MAHASISWA FEB UHAMKA MANAJEMEN 2018 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2022. Jakarta 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kesadaran Merek, Keputusan Pembelian 

 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah pengguna produk samrtphone 

xiaomi dengan menyebarkan kuesioner kepada 77 orang responden. Pengambilan 

sampel menggunakan Teknik Purposive sampling. Metode analisis yang digunakan 

adalah metode regresi linier berganda dan menggunakan uji – t dengan taraf 

signifikan a = 5%. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pertama: Citra 

Merek 0,000 > 0,05 dan nilai thitung 2,033>1,992 dari ketentuan df= n – k atau df = 

77 – 3 = 74 maka diperoleh ttabel 1,992. Kedua, Kesadaran Merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini dapat dibuktikan 

dengan tingkat signifikan variabel Kesadaran Merek 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 

5.647 > ttabel 1,992 dari ketentun df = n – k atau df= 77 – 3 = 74 maka diproleh ttabel 

1,992. Selanjutnya yang ketiga Citra Merek dan Kesadaran Merek berpengaruh 

secara simultan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil ini dapat dilihat dari hasil uji 

F dimana Fhitung lebih besar dari Ftabel (52,679 > 3,12) dengan tingkat signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05.  
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ABSTRACT 

 

Elsa Mellani Fitria (1802025170) 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND BRAND AWARENESS ON 

PURCHASE DECISIONS FOR XIAOMI SMARTPHONE PRODUCTS ON 

STUDENTS OF FEB UHAMKA MANAGEMENT 2018 

 

The thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. Hamka. 2022. Jakarta  

Keyword : Brand Image, Brand Awareness, Purchase Decision 

 

This research is a type of research using a quantitative approach. While the sample 

in this study were xiaomi smartphone product users by distributing questionnaires 

to 77 respondents. Sampling using purposive sampling technique. The analytical 

method used is multiple linear regression and uses t-test with a significant level of 

a = 5%. The results of this study indicate that first: Brand Image 0.000 > 0.05 and 

tcount 2.033> 1.992 from the provisions of df = n - k or df = 77 - 3 = 74 then 

obtained ttable 1.992. Second, Brand Awareness has a positive and significant 

effect on Purchase Decisions. This can be proven by the significant level of the 

Brand Awareness variable 0.000 <0.05 and the tcount 5,647 > ttable 1,992 from 

the provisions df = n – k or df = 77 – 3 = 74 then obtained ttable 1,992. 

Furthermore, the third Brand Image and Brand Awareness simultaneously 

influence the Purchase Decision. These results can be seen from the results of the 

F test where Fcount is greater than Ftable (52.679 > 3.12) with a significant level 

of 0.000 < 0.05. 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



  

 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

karunianya kepada kita semua. Sholawat serta salam tak lupa kita panjatkan kepada 

Nabi besar kita Muhammad SAW, semoga syafaatnya sampai kepada seluruh 

umatnya. Karena berkat rahmat dan nikmat kesehatan serta kesempatan dari Allah 

SWT Penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “PENGARUH 

CITRA MEREK DAN KESADARAN MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SMARTPHONE XIAOMI PADA MAHASISWA 

FEB UHAMKA MANAJEMEN 2018”. 

Dalam kesempatan ini penulis dapat mengerjakan dan menyelesaikan Skripsi 

ini, penulis mendapatkan banyak dukungan, bantuan, doa dan bimbingan dari 

beberapa pihak. Dengan ini saya sebagai penulis juga ingin mengucapkan banyak 

terimakasih kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan nikmat-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Skripsi ini. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M.Hum. Selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

3. Bapak Dr. Zulpahmi, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis            

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

4. Bapak Sumardi, SE, M. Si selaku wakil Dekan I Fakultas Ekonomi dan  

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

5. Bapak M. Nurasyidin, SE, M.Si selaku wakil Dekan II Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



  

 

viii 
 

6. Bapak Edi Setiawan, S.E, M,M selaku wakil Dekan III Fakultas Ekonomi dan  

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

7. Bapak Tohirin. SHI, M.Pd.I selaku wakil Dekan IV Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

8. Bapak Arif Widodo Nugroho, + S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi SI 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. 

DR. HAMKA. 

9. Ibu Eti Rochaety, SE., MM selaku dosen pembimbing skripsi I yang telah 

membimbing dan memberikan saran-saran kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

10. Bapak Emaridial Ulza, S.E, M.A selaku dosen pembimbing skripsi II yang 

telah membimbing dan memberikan saran-saran kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

11. Seluruh Bapak dan Ibu dosen S1 Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Prof.DR. HAMKA yang telah memberikan ilmu dan motivasi terhadap 

penulis selama perkualihan. 

12. Kepada kedua orang tua saya, yang saya sayangi dan saya cintai yang telah 

mendukung dan mendoa kan saya. 

”Semoga Allah SWT, memberikan balasan atas kebaikan mereka yang telah 

diberikan kepada penulis. Akhir kata, penulis mohon maaf jika dalam penulisan 

skripsi ini terdapat banyak kesalahan yang tidak disadari. Penulis berharap skripsi 

ini dapat bermanfaat dan menambah wawasan serta ilmu pengetahuan bagi para 

pembaca 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Jakarta, 14 Oktober 2022 

 

 

 

                                                                                            (Elsa Mellani Fitria)  

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



  

 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS ........................................................................ i 

PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI ..................................................................... ii 

PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................................... iii 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ........................................................................... iv 

ABSTRAK .............................................................................................................. v 

ABSTRACT .......................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar belakang ............................................................................................................... 1 

1.2 Permasalahan ................................................................................................................ 7 

1.2.1 identifikasi Masalah ........................................................................................... 7 

1.2.2 Pembatasan Masalah .......................................................................................... 7 

1.2.3 Perumusan Masalah ............................................................................................ 8 

1.3 Tujuan Penelitian .......................................................................................................... 8 

1.4 Manfaat penelitian ........................................................................................................ 9 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 10 

2.1 Gambaran Penelitan Terdahulu ................................................................................... 10 

2.2 Telaah Pustaka ............................................................................................................ 22 

2.2.1 Citra Merek ...................................................................................................... 22 

2.2.2 Kesadaran Merek .............................................................................................. 25 

2.2.3 Keputusan Pembelian ....................................................................................... 29 

2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis ...................................................................................... 31 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



  

 

x 
 

2.4 Rumus Hipotesis ......................................................................................................... 32 

BAB III METOLOGI PENELITIAN ................................................................ 33 

3.1 Jenis dan pendekatan Penelitian .................................................................................. 33 

3.2.  Operasional Variabel ................................................................................................ 33 

3.2.1 Variabel Terikat (Dependen Y) ........................................................................ 33 

3.2.2 Variabel Bebas (Independen X) ....................................................................... 34 

3.3 Populasi dan sempel .................................................................................................... 35 

3.3.1 Populasi ............................................................................................................ 35 

3.3.2 Sampel .............................................................................................................. 36 

3.4 Teknik Pengumpulan Data .......................................................................................... 37 

3.4.1 Tempat dan Waktu Penelitian .......................................................................... 37 

3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ............................................................................... 37 

3.5 Teknik Pengelolaan dan Analisis Data ....................................................................... 37 

3.5.1 Uji Kualitas Instrumen ..................................................................................... 38 

3.5.2 Analisis Statistik Deskriptif ............................................................................. 38 

3.5.3 Uji Asumsi Klasik ............................................................................................ 38 

3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda ..................................................................... 40 

3.5.5 Uji Hipotesis ..................................................................................................... 40 

BAB IV HASIL PENELITIAN ........................................................................... 42 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ................................................................................... 42 

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan Xiaomi................................................................. 42 

4.1.2 Visi dan Misi .................................................................................................... 44 

4.2 Hasil Penelitian ......................................................................................................... 44 

4.2.1 Karakteristik Responden .......................................................................................... 44 

4.3 Uji Kualitas Instrumen ................................................................................................ 45 

4.3.1 Uji Validitas ..................................................................................................... 45 

4.3.2 Uji Reabiltas ..................................................................................................... 47 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



  

 

xi 
 

4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian ............................................................ 47 

4.4 Uji Asumsi Klasik ....................................................................................................... 56 

4.4.1 Uji Normalitas .................................................................................................. 56 

4.4.2 Uji Multikolinearitas ........................................................................................ 58 

4.4.3 Uji Heteroskedasitas ......................................................................................... 59 

4.5 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................................................... 60 

4.6 Uji Hipotesis ............................................................................................................... 61 

4.6.1 Uji Parsial (Uji t) .............................................................................................. 61 

4.6.2 Uji Simultan (Uji F) ......................................................................................... 62 

4.6.3 Uji Koefisen Determinasi (R2) ........................................................................ 63 

4.7 Pembahasan Hasil penelitian ...................................................................................... 63 

4.7.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian .................................. 64 

4.7.2 Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Pembelian .......................... 64 

4.7.3 Pengaruh Citra Merek dan Kesadaran Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian ........................................................................................................ 65 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 66 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................................. 66 

5.2 Saran ........................................................................................................................... 67 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



  

 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu  ........................................................... 17 

Tabel  3.1  Definisi Operasional Variabel  ............................................................. 41 

Tabel 4.1 Karakeristik Responden ........................................................................ .53 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  .......................................... 54 

Tabel 4.3 Validitas Citra Merek (X1)  ................................................................... 55 

Tabel 4.4 Uji Validitas Kesadaran Merek  ............................................................. 55 

Tabel 4.5 Uji Validitas Keputusan Pembelian ....................................................... 56 

Tabel 4.6 Uji Reliabilitas ....................................................................................... 56 

Tabel 4.7 Merek smartphone xiaomi sudah banyak dikenal  ................................. 57 

Tabel 4.8 Merek smartphone xiaomi mudah dicari ditoko atau secara online ...... 58 

Tabel 4.9 Jenis-jenis smartphone xiaomi yang dikeluarkan beraneka ragam dan 

bervaiasi  ................................................................................................ 58 

Tabel 4.10 smartphone xiaomi saat ini termasuk merek yang diketahui banyak 

orang ...................................................................................................... 59 

Tabel 4.11 Merek smartphone xiaomi sesuai dengan standar gaya hidup saat ini 60 

Tabel 4.12 Indikator Citra Merek (X1)  ................................................................. 60 

Tabel 4.13 Konsumen mengetahui tentang smartphone xiaomi  ........................... 61 

Tabel 4.14 Xiaomi adalah merek yang pertama kali diingat Ketika berbicara 

tentang smartphone  ............................................................................... 62 

Tabel 4.15 Mudah mengenali smartphone xiaomi diantara  

merek-merek pesaing ............................................................................. 62 

Tabel 4.16 Logo xiaomi langsung mengingat produk smartphone tersebut .......... 63 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



  

 

xiii 
 

Tabel 4.17 Indikator Kesadaran Merek (X2)  ........................................................ 64 

Tabel 4.18 Smartphone xiaomi memiliki beberapa pilihan produk dengan 

spesifikasi yang menarik sesuai harga dan selera konsumen` ............... 65 

Tabel 4.19 Membeli smartphone xiaomi karena harga yang terjangkau  .............. 65 

Tabel 4. 20 Kualitas produk smartphone xiaomi diatas merek-merek produk 

sejenis lainnya ...................................................................................... .66 

Tabel 4.21 Memilih untuk membeli smartphone xiaomi disbanding merek lain 67 

Tabel 4.22 Smartphone xiaomi mudah diperoleh karena memiliki counter banyak 

di berbagai tempat. ...............................................................................  67 

Tabel 4.23 Indikator Keputusan Pembelian (Y) ................................................... .68 

Tabel 4.24 Uji Kolmogrov-Smirnov  ..................................................................... 69 

Tabel 4.25 Uji Multikolinearitas ............................................................................ 71 

Tabel 4.26 Uji Heteroskedasitas Glejser  ............................................................... 72 

Tabel 4.27 Uji Regresi Linier Berganda ................................................................ 73 

Tabel 4.28 Hasil Uji Parsial (Uji t)  ....................................................................... 75 

Tabel 4.29 Hasil Uji Simultan (Uji F)  ................................................................... 76 

Tabel 4.30 Koefisien Determinasi (R2)  ................................................................. 77 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



  

 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Hasil Survei IDC  ................................................................................. 8 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Teoritis  ............................................................ 37 

Gambar 4.1 Uji Normalitas Probability Plot  ............................................................. 70 

Gambar 4.2 Uji Heteroskedasitas Scatterplot ........................................................ 72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



  

 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1  Kuesioner ...................................................................................... 1/26 

Lampiran 2  Data Tabulasi Kuesioner ............................................................... 5/26 

Lampiran 3  Hasil Output SPSS Versi 25 ....................................................... 11/26 

Lampiran 16 Tabel Uji r ................................................................................... 16/26 

Lmapiran 17 Tabel Uji t ................................................................................... 17/26 

Lampiran 17 Tabel Uji r ................................................................................... 17/26 

Lampiran 7  Pengajuan Perubahan Skripsi ...................................................... 18/26 

Lampiran 8 Surat Tugas ................................................................................. 19/26 

Lampiran 9  Catatan Konsultasi Dosen Pembimbing I ................................... 20/26 

Lampiran 11 Uji Validitas Variabel X1  ........................................................... 11/26 

Lampiran 12 Uji Validitas Variabel X2 ......................................................................................... 12/26 

Lampiran 13 Uji Validitas Variabel Y ............................................................. 13/26 

Lampiran 21 Pengajuan Perubahan Judul Skripsi ............................................ 21/26 

Lampiran 22 Surat Tugas ................................................................................. 22/26 

Lampiran 23 Catatan Konsultasi Skripsi Pembinmbing I ................................ 23/26 

Lampiran 24 Catatan Konsultasi Skripsi Pembimbing II ................................ 24/26 

Lampiran 25 Daftar Riwayat Hidup  ................................................................ 25/26 

Lampiran 26 Hasil Turnitin  ............................................................................. 26/26 

 

 

 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



 
 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Dalam perkembangan dunia modern dan globalisasi, smartphone amat 

diperlukan pada kehidupan sehari-hari sehingga tiap orang perlu mempunyainya. 

Smartphone juga mempermudahkan komunikasi sebagaimana mestinya, bukan 

hanya mengikuti trend zaman sekarang. Kebutuhan akan komunikasi hal amat 

penting tiap kalangan masyarakat. Yang dimana berdampak meningkatnya 

permintaan beragam jenis alat komunikasi yang mengakibatkan dari permasalahan 

tersebut makin banyaknya saingan dunia bisnis bidang telekomunikasi. Kebutuhan 

smartphone selalu menghadapi peningkatan tahun ke tahun utamanya untuk jenis-

jenis smartphone pada merek-merek tertentu. 

Smartphone mempunyai peran penting yakni mempermudahkannya 

komunikasi jarak jauh, memperolehnya berita maupun informasi, fitur kamera 

membantu abadikan momen, memperolehnya hiburan, serta membantu bepergian 

mengenakan fitur GPS. Kegunaan lain smartphone yakni, bisa mengakses pelajaran 

dari manapun dan kapanpun serta bisa melaksanakan pertemuan maupun rapat. 

Smartphone tidak hanya menjadi teknologi komunikasi ini juga merupakan 

cerminan dari hubungan emosional dan budaya melambangkan status sosial 

manusia selalu mengganti smartphone dengan tipe yang terbaru. Smartphone 

sebagai produk teknologi komunikasi baru muncul di semua lapisan masyarakat 

dan telah menjadi ikon sosial. 

Fenomena ini adalah hasil dari pengembangan teknologi yang amat pesat. 

Smartphone disebut cerdas dikarenakan amat fungsional. Lengkap berbagai fungsi 
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canggih, smartphone memungkinkan para pengguna dapat melakukan hal-hal 

secara normal hanya di komputer atau laptop. Dengan kemampuan ini, kita tak 

perlu menghabiskan waktu berdiam diri duduk di depan laptop ataupun komputer 

pribadi untuk mencari atau mengirim data. 

Dengan berkembangnya era teknologi smartphone perkembangnya situs 

jejaring social. Smartphone diciptakan demi memudahkan komunikasi dan semua 

hal yang terkait teknologi ini sudah menjadi barang yang cukup popular di 

masyarakat. Sebagian masyarakat banyak yang menjadikan gadget dan segala 

macam smartphone di zaman sekarang sebagai bagian dari gaya hidup saat ini. 

Masyarakat banyak yang beralih ke smartphone. 

Salah satu jenis smartphone yang berkembang saat ini yaitu smartphone xiaomi 

yang di luncurkan xiaomi Corporation. Yang dimana smartphone terbesar ke-4 

sedunia. Saat ini telah hadir dari 90 negara serta kawasan di penjuru dunia juga 

mempunyai tumpuan terdepan pada banyaknya pasar (Mi..com., 2020). Banyaknya 

konsumen smartphone Indonesia membuat produsen banyak yang tertarik 

memasarkan produknya di Indonesia, diantaranya : Samsung, Apple, Oppo, Nokia, 

Smartfren, xaiomi dan lainnya. Salah satu merek yang tengah di gemari sekarang 

yakni xiaomi, telah mulai dikenal masyarakat China sejak 2011, di Indonesia tahun 

2013 serta meledak di pasaran tahun 2014. Smartphone xiaomi mengenakan sistem 

operasional android dan amat digemari segala kalangan. Fitur-fitur yang ditawarkan 

bervariasi serta sanggup menandingi smartphone yang telah lama bereda. Pada 

tahun 2013 - 2014 penjualan terus meningkat. Dipengaruhinya pada tingkat 

promosi smartphone media sosial facebook melalui forum MI. 
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Semenjak smartphone xiaomi beredar dipasaran, sejak peluncuran smartphone 

xiaomi, orang-orang sudah mulai penasaran, sedikit demi sedikit mulai beralih pada 

ponsel pintar xiaomi. Kelebihan smartphone ini yaitu dengan harga yang amat 

terjangkau, memiliki beragam fitur serta didampingi desain produk yang elegan dan 

system operasi MIUI, selalu memperoleh pembaruan dan hasil firmaware setiap 

minggunya dan hasil kamera yang jernih. 

Keputusan pembelian yaitu suatu proses konsumen memilih dan mengevaluasi 

produk maupun jasa serta pertimbangkan beragam hal sesuai kebutuhannya. Kotler 

dan Amstrong (2008:181) yang dikutip (Dedhy Pradana, 2017) keputusan 

pembelian adalah konsumen dapat memilih brand yang mereka suka. Kotler 

didalam Angio (2013;7) dan didalam (Halimah, 2015) menyatakan keputusan 

pembelian yaitu perbuatan konsumen menhasilkan referensi antara berbagai brand 

pada kelompok pilihan serta memilih brand yang mereka suka. 

Citra merek yaitu salah satu faktor yang bisa pengaruhi keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk atau jasa. Menurut (Sutisna, 2003:83) didalam (Dedhy 

Pradana, 2017) citra dari brand adalah seluruh pandangan pada merek maupun 

produk dari segi pengalaman serta informasi di masa lampau. Menurut Kotler serta 

Keller (2008:346) didalam (Halimah, 2015) citra brand/merek yaitu keyakinan 

konsumen serta pandangan pada asosiasi memori konsumen. 

Faktor lain yang juga bisa pengaruhi konsumen mengambil keputusan yaitu 

kesadaran merek. Keller (2003) dalam Radder dan Huang (2008) kesadaran merek 

adalah kesanggupan konsumen mengidentifikasi merek dalam kondisi yang 

berbeda, yang dapat diterapkan pada pengenalan merek dan ingatan merek. Dibuat 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



4 

 

 
 

dan ditingkatkan dengan meningkatkan keakraban merek dengan paparan berulang 

sehingga konsumen merasa akrab dengan merek tersebut. Menurut Aaker (2010) 

dalam Uslu., et al 2013) kesadaran merek (brand awareness) adalah kesanggupan 

pembeli mengenali serta mengingat merek yaitu anggota pada kategori produk 

tertentu. 

Berdasarkan penelitian terdahulu Pradana (2016), Astuti (2018), Ramwati dan 

Budianto (2018), Yustiawan (2016), Hendro dan Hidayat (2018), Adiwidjaja dan 

Tarigan (2017), Nur Faiz Andrianto dan Endang Sutrasmawat (2016), Aisyah 

(2018), Kristanto, Indraningrat, dan Prasetyaningtyas (2017), Amperaningrum dan 

Ridanti (2018), Aprilia (2018), Rachmawati dan Andjarwati (2020), Yanti & 

Sukotjo, (2016). Berdasarkan hasil penelitan Brand Image berdampak signifikan 

dan positif akan keputusan pembelian. Menurut penelitian Lubis dan Hidayat 

(2017), Brand Image tidak berdampak kepada keputusan pembelian. 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Pradana (2016), Ariyan (2017), 

Timpal, Lapian, dan Rate (2016), Krisnawati, (2016), Yanti & Sukotjo, (2016). 

Berdasarkan hasil penelitian ini Kesadaran Merek berdampak baik dan signifikan 

kepada keputusan pembelian. Sementara mengutip Lubis dan Hidayat (2017), 

Pradipta, Hidayat, & Sunarti (2016), kesadaran merek tidak berdampak secara 

signifikan dan positif kepada keputusan pembelian. 

Dari beberapa penelitian terdahulu, dapat diketahui kesadaran merek dan citra 

brand memiliki dampak kepada keputusan pembelian. Citra yang baik dibenak 
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konsumen dan menetapkan kesadaran merek akan menghasilkan keputusan 

pembelian terhadap konsumen. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh research gap pada penelitian terdahulu. 

Berdasarkan penelitian Amron (2018) citra merek berdampak baik kepada 

keputusan pembelian. Serupa dengan penelitian Akbar (2016). Namun hasil 

penelitian ini berbeda dengan penelitian Nurhayati (2017) dimana citra merek 

berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kemudian penelitian Arivetullatif (2019) kesadaran merek berdampak baik 

kepada keputusan pembelian. Serupa pada penelitian Ariyan (2017). Akan tetapi 

hasil tersebut berbeda dengan Lubis dan Hidayat 2017) dimana kesadaran merek 

tidak berpengaruh secara signifikan kepada keputusan pembelian. 

Dari Sebagian Mahasiswa Manajemen 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

UHAMKA turut menjadi pengguna telepon genggam atau smartphone xiaomi. 

Kemudian reputasi yang dimiliki smartphone xiaomi sangat baik bagi masyarakat 

sekitar, maka dari itu beberapa mahasiswa memilih untuk menggunakan produk 

smartphone xiaomi. 

Smartphone xiaomi saat ini mempunyai reputasi yang relative baik, akan tetapi 

banyak perbuatan yang kurang menyenangkan seperti menjual smartphone xiaomi 

bekas pada harga lebih murah serta garansi distributor. Banyak sekali pengguna 

produk smartphone tersebut mengalami permasalahan ketika membeli produk 

bekas garansi distributor. Selang beberapa hari digunakan smartphone menghadapi 

keanehan, speaker smartphone mengeluarkan suara yang jelek, selain itu 
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mempunyai tampilan yang sering bermasalah atau kadang saat tengah dioperasikan 

seringnya restart sendiri berulang dan perlu di diamkan lama supaya bisa dipakai. 

Lebih parahnya lagi rincian spesifikasinya tak sesuai pada resminya.  

Ada juga kasus beberapa konsumen lainnya, saat dioperasikan tiba-tiba 

mengalami mati total, saat dihidupkan tak menyala sama sekali. Merupakan salah 

satu bukti turunnya penjualan. Jelas konsumen amat dirugikan serta membuat citra 

merek dan kesadaran merek xiaomi negatif. Dengan adanya peristiwa tersebut, 

menjadikan konsumen harus lebih berhati-hati dan mempertimbangkan lagi 

sebelum melakukan keputusan pembelian produk smartphone pada distributor. 

Gambar 1.1 

Hasil survei IDC 

    

Berdasarkan temuan survei yang dilakukan International Data Corporation pada 

kuartal II-2021, Laporan (IDC) memperlihatkan, pengiriman smartphone global 

menggapai 313,2 juta unit pada kuartal II-2021. Yang dimana naik 13,2% 

dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya yakni 276,6 juta unit. Samsung 

masih paling unggul pada pengiriman smartphone yakni 59 juta unit. Yang dimana 

naik 9,3% dibandingkan periode yang sama tahun lalu yakni 54 juta unit. Xiaomi 

59 

53,1 

44,2 

32,8 

31,6 

92,4 

Pengaruh Citra Merek...,  Elsa Mellani Fitria, FEB, 2022.



7 

 

 
 

menempati posisi berikutnya pada pengiriman 53,1 juta unit. Pertumbuhannya 

melonjak signifikan 86,6% dibandingkan pada April-Juni 2020 yang hanya 28,5 

juta unit. Sementara itu, Apple berhasil mengirimkan 44,2 juta unit di seluruh dunia 

pada pertumbuhan 17,8%. OPPO serta Vivo meyusul pada jumlah pengiriman 

smartphone masing-masing 32,8 juta unit dan 31,6 juta unit. Pertumbuhan 

pengiriman kedua tercatat OPPO 37% serta Vivo 33,7%. 

Berdasarkan fenomena-fenomena tersebut, peneliti melakukan penelitian 

ilmiah dalam bentuk skripsi berjudul “Pengaruh Citra Merek dan Kesadaran Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone Xiaomi Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.DR.Hamka 

Manajemen 2018. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 identifikasi Masalah  

Pada latar belakang, permasalahan yang bisa indentifikasi, diantaranya : 

1. Beredarnya smartphone xiaomi replika berakibat konsumen kecewa dan 

Brand image xiaomi tampak buruk. 

2. Banyaknya berbagai merek smartphone yang ditawarkan distributor pada 

konsumen menimbulkan persaingan yang makin kompetitif. 

3. Tingkat persentase xiaomi mengalami naik turunya angka penjualan. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Ruang lingkup pada produk smartphone xiaomi sangat luas, maka dalam 

penulisan ini akan lebih bertujuan menghasilkannya uraian sistematis serta 

penelitian ini supaya jadi lebih spesifikk pada pembahasan permasalahan yag 
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diteliti. Dengan ini penulis membuat pembatasan masalah yaitu Pengaruh Citra 

Merek dan Kesadaran Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone 

Xiaomi Pada Mahasiswa FEB Uhamka Manajemen 2018. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Pada pembatasan masalah, penyusun rumusan masalah, diantaranya : 

1. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

Smartphone Xiaomi Pada Mahasiswa FEB Uhamka Manajemen 2018? 

2. Bagaimana dampak dari kesadaran merek akan keputusan pembelian 

Produk Smartphone Xiaomi Pada Mahasiswa FEB Uhamka Manajemen 

2018? 

3. Bagaimana dampak Kesadaran dan citra Merek akan Keputusan Pembelian 

Produk Smartphone Xiaomi Pada Mahasiswa FEB Uhamka Manajemen 

2018? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Pada rumusan masalah, tujuan penelitian, diantaranya :  

1. Untuk menganalisis pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Smartphone Xiaomi Pada Mahasiswa FEB Uhamka Manajemen 

2018. 

2. Untuk menganalisis dampak Kesadaran Merek kepada Keputusan 

Pembelian Produk Smartphone Xiaomi Mahasiswa FEB Uhamka 

Manajemen 2018. 
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3. Untuk menganalisis dampak dari Kesadaran Merek dan Citra Merek kepada 

Keputusan Pembelian Produk Smartphone Xiaomi Pada Mahasiswa FEB 

Uhamka Manajemen 2018. 

1.4 Manfaat penelitian  

Hasil penelitian diharapkan memberikan manfaat, diantaranya : 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini sangat berguna untuk memperoleh gelar S1 Ekonomi dan Bisnis 

di Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka dan juga memajukan 

pengetahuan dan wawasan bagi peneliti maupun bagi pembaca megenai 

Pengaruh Citra Merek dan Kesadaran Merek akan Keputusan Pembelian di 

dunia bisnis. 

2. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi perusahaan untuk bisa 

mempelajari keputusan pembelian memilih sebuah merek produk 

smartphone. 

3. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai refrensi dalam melakukan 

penelitian yang berkaitan dengan topic yaitu Pengaruh Citra dan Kesadaran 

Merek kepada Keputusan Pembelian baik melanjutkan dan melengkapi.
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