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RINGKASAN

Febrilia Sri Megawati (1802025164)
PENGARUH PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PUSKESMAS KECAMATAN MAMPANG
PRAPATAN.

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Pelatihan dan
Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan.
Dalam penelitian ini menggunakan metode survei dengan pengumpulan data
berupa penyebaran kuesioner dan diukur menggunakan skala likert. Variabel yang
digunakan yaitu, Pelatihan dan Pengembangan Karir sebagai variabel independen
dan variabel Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel random dengan populasi
sebagian karyawan Puskesmas Kecamatan Mampang Prapatan Jakarta Selatan
yang berjumlah 50 orang. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan
adalah analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik,
analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis.
Hasil regresi linier berganda yang diperoleh yaitu Y = 4,888 + 0,418 X₁ + 0,595
X₂. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan residual berdistribusi normal tidak
terjadi multikolinieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas dan tidak terjadi
autokorelasi.
Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara variabel Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai
thitung > ttabel sebesar 3,525 > 2,012 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05.
sedangkan, variabel Pengembangan Karir terdapat pengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel Kinerja Karyawan dengan nilai thitung > ttabel sebesar 4,187 >
2,012 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, secara simultan variabel Pelatihan dan
Pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kinerja
Karyawan dengan nilai Fhitung > Ftabel sebesar 50,137 > 3,19 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan Karir, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Febrilia Sri Megawati (1802025164)
THE EFFECT OF TRAINING AND CAREER DEVELOPMENT ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PUSKESMAS, MAMPANG PRAPATAN
DISTRICT.

Skription. Bachelor Degree Program Management Major. Faculty of Economics
and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta.

This study aims to determine the effect of training and career development on
employee performance.
In this study using a survey method with data collection in the form of distributing
questionnaires and measured using a Likert scale. The variables used are, Training
and Career Development as the independent variable and the Employee
Performance variable as the dependent variable. The sampling technique in this
study used a random sample with a population of 50 employees of the Puskesmas
Mampang Prapatan District, South Jakarta. The data processing and analysis
techniques used were descriptive statistical analysis, multiple linear regression,
classical assumption test, partial correlation coefficient analysis, coefficient of
determination analysis and hypothesis testing. The results of multiple linear
regression obtained are Y = 4.888 + 0.418 X₁ + 0.595 X₂. The results of the
classical assumption test show that the residuals are normally distributed, there is
no multicollinearity, no heteroscedasticity and no autocorrelation.
The results of this study partially indicate that there is a positive and significant
effect between the variable Training on Employee Performance with a value of
tcount > ttable of 3.525 > 2.012 and a significance value of 0.001 <0.05.
Meanwhile, the Career Development variable has a positive and significant effect
on the Employee Performance variable with a value of tcount > ttable of 4.187 >
2.012 and a significance value of 0.000 <0.05. Simultaneously, the variable
Career Training and Development has a positive and significant effect on the
Employee Performance variable with a value of Fcount. > Ftable of 50.137 > 3.19
and a significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: Training, Career Development, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah peran penting untuk mendukung kesesuaian suatu

instansi atau perusahaan. Sumber daya manusia adalah aset yang dibekali dengan

pengetahuan dan keahlian yang dapat memenuhi kebutuhan suatu instansi atau

perusahaan. Peningkatan pengetahuan dan keahlian sangat penting bagi sumber

daya manusia saat ini. Berkembangnya teknologi sekarang ini, menjadi faktor

utama dari sumber daya manusia harus meningkatkan pengetahuan dan keahlian

untuk menunjang pekerjaan dari tujuan perusahaan. Hal ini dikarenakan bahwa

selain sebagai alat bagi tercapai nya tujuan perusahaan, karyawan merupakan

manusia dengan hak dan keinginan yang tidak dapat diabaikan. Oleh karena itu,

berkaitan dengan tuntutan perusahaan untuk selalu berkembang, karyawan

merupakan suatu faktor dalam organisasi yang perkembangan dan peningkatan

kualitas nya harus dirancang secara teliti dan saksama. (Suparyadi, 2017)

Perusahaan yang memiliki sumber daya manusia yang berkualitas adalah

salah satu cara perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan hidup

perusahaan nya, karena akan mempermudah suatu perusahaan dalam mencapai

tujuan yang diinginkan. Selain sumber daya manusia yang berkualitas, bentuk

pelatihan dalam suatu perusahaan juga merupakan hal yang tidak kalah

pentingnya dalam mencapai tujuan perusahaan. Pelatihan kerja yang berjalan

dengan baik dalam suatu organisasi sangat berpengaruh besar dalam
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menjembatani tercipta nya pengembangan karier yang baik bagi karyawan

sehingga memengaruhi peningkatan kinerja karyawan di dalam perusahaan

tersebut. Hal ini dikarenakan perusahaan akan kesulitan mengikuti perkembangan

teknologi jika tenaga kerja tidak memiliki pengetahuan dan keahlian yang lebih

luas, sehingga tenaga kerja harus mengikuti pelatihan khusus untuk

mengembangkan pengetahuan dan keahlian. Peranan manajemen sumber daya

manusia sangat penting untuk melakukan pelatihan dan pengembangan karier agar

tenaga kerja dapat menyuksesan keberhasilan perusahaan. (Kaswan, 2017)

Setiap orang yang bekerja pada suatu perusahaan akan memiliki sejumlah

harapan sebagai balas jasa atas pengorbanan atau prestasi yang telah diberikannya.

Salah satu diantaranya adalah harapan untuk meraih posisi/jabatan yang lebih

tinggi dari posisi/jabatan sebelumnya. Adanya kejelasan mengenai jenjang karier

yang harus atau mungkin ditempuh oleh setiap tenaga kerja dalam suatu

organisasi, akan membuat mereka ter motivasi untuk mencapai karier setinggi-

tingginya. (Mangkunegara, 2017)

Pengembangan karier yang baik akan dapat memberikan dorongan yang

tinggi kepada karyawan, di mana karyawan yang kerjanya baik akan mendapatkan

karier yang baik demikian pula sebaiknya, sehingga karyawan ter pacu untuk

berlomba meningkatkan kinerja nya. Pengembangan karier juga memberikan

gambaran tentang jalur-jalur karier dimasa yang akan datang dalam suatu

organisasi dan menunjukkan kepentingan jangka panjang dari organisasi.

Pengembangan karier juga akan memberikan jaminan akan mengisi posisi-posisi

jabatan di waktu mendatang. (Rivai, 2017)
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Di sinilah individu sebagai anggota organisasi tentunya mempunyai keinginan

untuk mengembangkan diri serta untuk mencapai karier yang diinginkan, artinya

individu mempunyai jalan sendiri untuk mengembangkan karier yang melekat

pada dirinya. Titik awal pengembangan karier dimulai dari diri karyawan. Setiap

orang bertanggung jawab atas pengembangan atau kemajuan karirnya. (Rivai,

2017)

Dengan adanya pelatihan kerja yang berjalan dengan baik di suatu perusahaan

mempunyai pengaruh yang sangat besar dalam tercipta nya pengembangan karier

yang baik, karena dapat meningkatkan kemampuan karyawan yang dimiliki

perusahaan dengan mempunyai keterampilan yang diperoleh selama pelatihan

tersebut dan dapat memengaruhi sebuah kinerja karyawan untuk mencapai tujuan

di dalam perusahaan serta dapat mendukung daya saing antar perusahaan secara

berkualitas. (Rachmawati, 2018)

Tabel 1

Data Pelatihan karyawan tahun 2021 (Juli-November)

Bulan Jumlah
Karyawan Jabatan Jumlah

Pelatihan Pelatihan

Juli 9

 7 Bidan
 1 Gizi
 1 Dokter

Umum

2

 Refreshing Tatalaksana
Covid19 Pada Balita Bagi
Dinas
Kesehatan,Puskesmas/FK
TP

 Kegiatan Health Talk

Agustus 18

 3 Dokter
Umum

 2 Perawat
 2 Bidan
 2 Dokter Gigi
 1 Pranata Lab.
 6 Administrasi
 1 psikolog
 1 Kesling

3

 Workshop Tata Laksana
Kegawatdaruratan Pasien
Covid-19

 Pelatihan Dokter Gigi
Kecil 2021

 Workshop Penyusunan
Proses Bisnis di Jajaran
Dinas Kesehatan Provinsi
DKI Jakarta
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Lanjutan

Tabel 1

Bulan Jumlah
Karyawan Jabatan Jumlah

Pelatihan Pelatihan

September 61

 5 Bidan
 21 Dokter

Umum
 6 Perawat

Umum
 14 Perawat
 1 Epidemologi
 1 Dokter Gigi
 1 Gizi
 1 Asisten

Apoteker
 2 Petugas

Keamanan
 6 Administrasi
 1 Pengemudi

ambulan
 1 Perawat Gigi
 1 Pranata Lab.

8

 Workshop BNNK Jakarta
Utara Bersama Pelindo II

 Pelatihan Pendampingan
PIDI Perdana Tahap I

 Pelatihan Autopsi Verbal
 Sosialisasi dalam rangka

peningkatan Pemahaman
Aparatur terkait Inovasi
Pelayanan Publik Tahun
2021

 Webinar “ Optimalisasi
Nutrisi Enternal Pada
Bayi Preterm”.

 Pelatihan Pencegahan dan
Pengendalian Pemadaman
Kebakaran

 Implementasi
Permendagri NO.27
Tahun 2021 Tentang
Pendoman Penyusunan
Anggaran Pendapatan
Dan Belanja Daerah
Tahun Anggaran 2022

 Workshop Audit Klinis

Oktober 7

 1 Perawat Gigi
 5 Dokter

Umum
 1 Dokter Gigi
 1 Kesling

3

 Pelatihan Dasar ( Latsar )
CPNS Golongan III Oleh
BPSDM Provinsi DKI
Jakarta Tahun Anggaran
2021

 Workshop Manajemen
Perawatan Luka

 Webinar Pendampingan
K3 Puskesmas

November 2  2 Dokter
Umum 2

 Pelatihan Dasar ( Latsar )
CPNS Golongan III Oleh
BPSDM Provinsi DKI
Jakarta Tahun Anggaran
2021

 Pelatihan Tatalaksana
Penyakit Akibat Kerja

Sumber data: Puskesmas Kecamatan Mampang Prapatan (Bagian kepegawaian

Diklat)
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Selain itu berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan, pelatihan yang

mereka lakukan cukup sulit karena kurangnya agenda pelatihan yang ada di

perusahaan tersebut. Sementara itu untuk melakukan pelatihan dibutuhkan lokasi

yang sangat jauh dari perusahaan karena pelatihan tersebut dapat dari luar

perusahaan. Faktor lain yang menghambat agenda pelatihan karyawan tersebut

yaitu kurangnya peminat dari karyawan perusahaan tersebut. Jumlah karyawan

tentu memengaruhi agenda pelatihan yang ada, sebab semakin banyak jumlah

pegawai yang mengikuti pelatihan maka tempat pelatihan yang harus memadai

dan dekat dengan perusahaan.

Pangkat merupakan kedudukan yang menunjukan tingkatan Jabatan

berdasarkan tingkat kesulitan, tanggung jawab, dampak dan persyaratan

kualifikasi pekerjaan yang di gunakan sebagai dasar penggajian. Pangkat

sebagaimana dimaksud diatur dalam peraturan Pemerintah yang mengatur

mengenai gaji, tunjangan dan fasilitas bagi PNS. Jabatan PNS terdiri atas : Jabatan

Administrasi, Jabatan Fungsional, dan Jabatan Pimpinan Tinggi. (PP No.11 Tahun

2017 Pasal 46 ayat (2))

Gambar 1 Peta Jabatan Fungsional Puskesmas
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Dalam gambar tersebut dapat dijelaskan bahwa jabatan fungsional yang dapat

pacuan untuk para karyawan mengembangkan karir mereka di Puskesmas. Syarat

untuk dapat diangkat dalam Jabatan-jabatan di atas adalah berstatus PNS;

memiliki kualifikasi dan tingkat pendidikan paling rendah sekolah lanjutan atas

atau yang setara; telah mengikuti dan lulus pelatihan terkait dengan bidang tugas

dan lulus pendidikan dan pelatihan terintegrasi; memiliki integritas dan moralitas

yang baik, memiliki kompetensi teknis, kompetesi manajerial dan kompetensi

sosial kultural sesuai dengan standar kompetensi yang ditetapkan; dan sehat

jasmani dan rohani.

Penelitian ini dilatarbelakangi pada gap riset penelitian-penelitian terdahulu.

Berdasarkan penelitian tentang pelatihan (X₁) terhadap kinerja karyawan (Y) yang

dilakukan Mahardika,dkk (2020); Suryantiko,dkk (2018); Jumawan,dkk (2018);

Pratama,dkk (2018); Astuti,dkk (2018) Anggereni (2018); penelitian yang mereka

teliti memperoleh kesimpulan bahwa pelatihan (X₁) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Wicaksono, dkk (2021); Muttaqjn,dkk

(2018); Sudrajat (2020); Alhudhori (2018) Mereka memperoleh kesimpulan

bahwa pelatihan (X₁) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Lalu

ada Gibran (2021); Ampadu,dkk (2018); memperoleh hasil bahwa pelatihan (X₁)

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Y). Sedangkan penelitian yang

dilakukan safitri (2019); menyimpulkan bahwa pelatihan (X₁) tidak berpengaruh

terhadap kinerja karyawan (Y). Dan penelitian oleh Kurniawan (2019)

memperoleh hasil bahwa pelatihan (X₁) berpengaruh parsial terhadap kinerja

karyawan (Y).
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Selanjutnya penelitian tentang pengembangan karir (X₂) terhadap kinerja

karyawan (Y), oleh beberapa penelitian terdahulu yaitu penelitian Jumawan,dkk

(2018); Rosyidawaty (2018); Saehu (2018); berdasarkan hasil penelitian yaitu

pengembangan karir (X₂) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan (Y). Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Sudrajat (2020);

Suryantiko,dkk (2018); Novitayanti,dkk (2020); Muttaqijn,dkk (2018);

memperoleh hasil bahwa pengembangan karir (X₂) berpengaruh signifikan

terhadap kinerja karyawan (Y). Penelitian yang dilakukan Gibran,dkk (2021);

memperolah hasil pengembangan karir (X₂) berpengaruh positif terhadap kinerja

karyawan (Y). sedangkan Nuriyah, dkk (2022); bahwa pengembangan karir (X₂)

negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Dan penelitian

Kurniawan (2019) menyimpulkan bahwa pengembangan karir (X₂) tidak parsial

berpengaruh kinerja karyawan (Y).

Beberapa penelitian terdahulu yang membahas tentang pengaruh pelatihan (X₁)

dan pengembangan karir (X₂) terhadap kinerja karyawan (Y) oleh Jumawan,dkk

(2018); Suryantiko,dkk (2018); Muttaqijn,dkk (2018); hasil yang dapat

disimpulkan dari penelitian mereka adalah pelatihan (X₁) dan pengembangan karir

(X₂) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Sedangkan

Syitah,dkk (2019); menyimpulkan bahwa pelatihan (X₁) dan pengembangan karir

(X₂) berpengaruh secara bersama-sama terhadap kinerja karyawa (Y). Penelitian

yang dilakukan oleh Sudrajat (2020); memiliki kesimpulan bahwa pelatihan (X₁)

dan pengembangan karir (X₂) berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan (Y).
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Perbedaan penelitian ini dengan yang sebelumnya yaitu penelitian ini

memasukkan variabel intervening yang menjadikan hubungan antara variabel

independen terhadap variabel dependen menjadi hubungan yang tidak langsung.

Variabel yang dijadikan intervening adalah kinerja karyawan, selain itu juga yang

menjadi pembeda penelitian ini dari segi objek.

Berdasarkan penjelasan diatas berupaya untuk membuktikan hasil dari

pengaruh pelatihan (X₁) dan pengembangan karir (X₂) terhadap kinerja karyawan

(Y). Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “PENGARUH

PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA

KARYAWAN PADA PUSKESMAS KECAMATAN MAMPANG

PRAPATAN”

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Dari beberapa uraian yang dikemukakan pada latar belakang, maka dapat

diidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut :

1. Karyawan pada puskesmas kecamatan Mampang Prapatan belum mampu

mencapai target kinerja yang telah ditetapkan perusahaan. Hal ini disebabkan

kurangnya pelatihan pada karyawan tiap bulannya yang mengakibatkan

terjadinya ketidakstabilan pada data bulanan.

2. Karyawan pada puskesmas kecamatan Mampang Prapatan banyak yang tidak

melakukan pelatihan disebabkan oleh kurangnya informasi dari perusahaan

tersebut dan kurangnya minat dari diri sendiri.
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3. Pengembangan karir yang diterapkan oleh puskesmas terlalu lama mengingat

reward yang diberikan kepada karyawan lima tahun sekali, sehingga hal ini

mengakibatkan rendahnya minat karyawan untuk melakukan pelatihan

terutama karyawan yang memiliki tingkat pendidikan rendah.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka masalah

yang akan dikaji dalam penelitian ini dibatasi pada pengaruh pelatihan dan

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada puskesmas kecamatan

Mampang Prapatan.

1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan dengan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah

pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan puskesmas

kecamatan Mampang Prapatan ?

2. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan

puskesmas kecamatan Mampang Prapatan?

3. Apakah pelatihan dan pengembangan karir secara simultan berpengaruh

terhadap kinerja karyawan puskesmas kecamatan Mampang Prapatan ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan ruang lingkup rumusan masalah di atas, penelitian ini

mempunyai tujuan untuk mendapat gambaran mengenai hal – hal sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis hubungan pelatihan terhadap kinerja

karyawan yang dilaksanakan di puskesmas kecamatan Mampang Prapatan.
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis hubungan pengembangan karir terhadap

kinerja karyawan yang dilaksanakan di puskesmas kecamatan Mampang

Prapatan.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis hubungan pelatihan dan pengembangan

karir terhadap kinerja karyawan pada puskesmas kecamatan Mampang

Prapatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain:

a) Bagi akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas kajian ilmu manajemen

sumber daya manusia khususnya mengenai pelatihan karyawan dan

pengembangan karir serta pengaruhnya terhadap kinerja karyawan, sehingga

hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pengetahuan tentang

kinerja karyawan.

b) Bagi peneliti

Penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan

pengembangan pola pikir penelitian, khususnya dalam upaya memahami

pelatihan karyawan dan pengembangan karir serta pengaruhnya terhadap

kinerja karyawan.

c) Bagi perusahaan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang

berarti bagi staf dan pegawai di lapangan mengenai pelatihan karyawan dan

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan. Selain itu juga diharapkan
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hasil penelitian ini mampu memberikan kontribusi bagi program pelatihan

dan pengembangan karir dalam peningkatan kinerja karyawan.

d) Bagi peneliti lain

Hasil penelitian ini dapat menjadikan sebagai ilmu dan referensi agar dapat

dikembangkan kembali untuk penelitian kedepannya.
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