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ABSTRAK 

 

Venadha Arrum Melliany (1802025161) 

 

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN KEPERCAYAAN KONSUMEN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE MEREK 

IPHONE DIKALANGAN MAHASISWA PROGRAM STUDI 

MANAJEMEN TAHUN 2018-2021 FEB UHAMKA 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci: Word Of Mouth, Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian smartphone merek iphone 

dikalangan Mahasiswa Prodi Manajemen Tahun 2018-2021 FEB UHAMKA. Jenis 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan 

metode survei dengan mengumpulkan data secara langsung berupa penyebaran 

kuesioner, dengan 92 responden, dan sampel untuk penelitian ini adalah Mahasiswa 

aktif FEB UHAMKA angkatan 2018-2021. Berdasarkan hasil pengolahan data, 

model regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah Ŷ = 738 + 0.329 X1 + 

0.427 X2. Kemudian pengolahan uji T menujukkan bahwa Word Of Mouth  

memperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan diperoleh nilai thitung > ttabel yaitu 

sebesar 4.774 > 1.986, kemudian kepercayaan konsumen memperoleh signifikan 

0,000 < 0,05 dan diperoleh nilai thitung > ttabel yaitu sebesar 6.120 > 1.986. Serta hasil 

dari uji F juga terdapat nilai signifikansi 0,000 < 0,05, dan nilai Fhitung > Ftabel  

(90.998 > 3.10). Dengan demikian dapat dismpulkan bahwa variabel Word Of 

Mouth  berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, dan kepercayaan 

konsumen berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Kemudian 

Word Of Mouth dan kepercayaan konsumen berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Venadha Arrum Melliany (1802025161) 

 

THE INFLUENCE OF WORD OF MOUTH AND CONSUMER TRUST ON 

BUYING DECISION FOR IPHONE BRAND SMARTPHONE AMONG 

MANAGEMENT STUDY PROGRAM STUDENTS 2018-2021 FEB 

UHAMKA 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta. 

Keywords: Word Of Mouth, Consumer Trust, Buying Decision 

This study aims to determine the effect of Word Of Mouth and consumer trust on 

purchasing decisions for iPhone brand smartphones among Uhamka FEB students. 

This type of research uses a quantitative approach. This study uses a survey method 

by collecting data directly in the form of distributing questionnaires, with 92 

respondents, and the sample for this research is active student Feb Uhamka class 

2018-2021. Based on the results of data processing, the multiple linear regression 

model in this study is Y = 738 + 0.329 X1 + 0.427 X2. Then the processing of the 

T test shows that Word Of Mouth has a significance value of 0.000 < 0.05 and the 

value of tcount > ttable is 4.774 > 1.986, then consumer confidence is significantly 

0.000 < 0.05 and the value of tcount > ttable is 6.120 > 1.986 . And the results of the 

F test also have a significance value of 0.000 < 0.05, and the value of Fcount > Ftable 

(90,998 > 3.10). Thus, it can be concluded that the Word Of Mouth variable has a 

partial effect on purchasing decisions, and consumer trust has a partial effect on 

purchasing decisions. Then Word Of Mouth and consumer trust have a 

simultaneous effect on purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri Smartphone di Indonesia saat ini sedang tumbuh secara 

signifikan. Di zaman yang sudah maju seperti sekarang ini, kemajuan teknologi 

komunikasi telepon seluler sangat penting bagi semua kalangan untuk 

mempermudah komunikasi, mulai dari kalangan bawah hingga kalangan atas sudah 

memakai Smartphone untuk berbagai keperluan, baik itu untuk keperluan bekerja, 

komunikasi dengan keluarga atau teman dan keperluan lainnya (Timbowo,2016 

dalam Aryatilandi, 2020:54-56) 

Smartphone merupakan bagian yang tak bisa dipisahkan dari kehidupan 

sehari–hari. Karena smartphone merupakan sebuah inovasi dalam bidang 

telekomunikasi yang sangat membantu aktivitas manusia. Menurut Falah Athallariq 

(2022) telekomunikasi adalah salah satu aspek terpenting dalam kehidupan modern 

seperti sekarang yang memungkinkan orang untuk berkomunikasi dan bertukar 

informasi dengan cepat. Saat ini, sebagian besar masyarakat memiliki smartphone 

pribadi yang menurut mereka efektif dan efisien untuk memberikan kemudahan 

dalam berkomunikasi. Selain memberikan kemudahan dalam berkomunikasi, 

Smartphone juga memiliki ribuan aplikasi yang dapat di unduh melalui Play Store 

atau App Store.   

Menurut Gary B Thomas, (2007) dalam Juniver, (2016) Smartphone adalah 

telepon yang dapat terhubung ke internet dan biasanya memiliki kemampuan 
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Personal digital Assistant (PDA). Seperti browser, email, whatsapp, kamera, 

layanan internet, perekam video, penyimpan data serta lainnya. Terdapat beberapa 

merek Smartphone yang berkompetisi di Pasar Indonesia, diantaranya : Samsung, 

Asus, Oppo, Realme, Xiaomi, Vivo serta lainnya.  

Komunikasi adalah hal yang biasa pada kehidupan sehari-hari dan jadi 

sesuatu yang penting pada interaksi sosial. Pada umumnya, manusia membeli 

Smartphone guna menunjang aktivitas sehari-hari. Makin tinggi permintaan 

konsumen pada Smartphone akan membuat perusahaan produsen atau supplier 

berlomba-lomba untuk menciptakan sebuah produk yang bisa memuaskan 

permintaan dan menarik minat beli membeli produknya. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu memahami apa yang diperlukan serta di inginkan konsumen. 

Banyaknya pengguna Smartphone membuat persaingan antar perusahaan 

Smartphone  berbagai merek  di Indonesia semakin ketat. Salah satunya iPhone 

(Shabandi, 2018). Persaingan yang ketat menuntut para produsen Smartphone  

membuat produknya lebih baik guna mendorong konsumen melaksanakan 

keputusan pembelian (Prasetyo 2015:159). 

Keputusan pembelian yaitu hasil pengambilan keputusan dengan pengenalan 

masalah lalu mengevaluasi serta memutuskan produk maupun merek pada 

keperluan konsumen. Konsumen juga memeriksa citra merek produk Smartphone 

mereka sebelum melakukan pembelian. Selain merek, konsumen juga tertarik 

dengan pembicaraan tentang kebenaran merek, biasa dikenal sebagai Word Of 

Mouth. 
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Semua produsen Smartphone bersaing untuk terus memberikan yang terbaik 

kepada konsumen setia nya. Apple adalah produsen paling tepercaya, berbeda 

dengan merek Smartphone lainnya. Semua Smartphone Apple menjalankan sistem 

operasi iOS secara eksklusif yang hanya di miliki oleh Apple. Hal ini menjadi salah 

satu faktor penjualan produk Apple cukup tinggi setiap tahun nya.  

Word of Mouth yaitu salah satu interaksi yang sering dipakai perusahaan 

untuk sebuah promosi karena berpengaruh baik secara online maupun offline, 

mendukung eksistensi merek semakin banyak diketahui oleh masyarakat umum. 

(Ratriyana, 2019). Kita bisa melihat bagaimana mekanisme Word of Mouth bekerja 

ketika seseorang memberi kita informasi tentang produk tertentu dan kemudian 

mendemonstrasikannya kepada kita. Demikian juga, Apple memasarkan Iphone 

dari mulut ke mulut pada pelanggan supaya mendorong mereka membuat 

keputusan pembelian. 

Seseorang cenderung percaya informasi produk yang di dengar dari teman 

serta keluarga yang berpengalaman pada produk itu dibandingkan pada iklan. 

Karena saat ini banyak konsumen menjadi semakin sadar akan taktik pemasaran 

yang berlebihan di media dan semakin memperhatikan pendapat orang-orang 

terpercaya. 

Berdasarkan pada uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “ Pengaruh Word Of Mouth Dan Kepercayaan Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Merek Iphone Di Kalangan 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Tahun 2018-2021 FEB UHAMKA” 
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1.2       Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berhubungan  dengan hal tersebut, maka peneliti menemukan hal-hal sebagai 

berikut: 

1. Banyaknya merek-merek Smartphone ternama yang bersaing dengan Iphone 

sampai saat ini sehingga bisa mempengaruhi keputusan pembelian terhadap 

produk iphone. 

2. Sejauh mana kepercayaan konsumen dan informasi dari mulut ke mulut 

mempengaruhi keputusan pembelian iPhone. 

3. Banyak varian Smartphone dengan spesifikasi yang hampir sama dengan merek 

lainnya sehingga bisa pengaruhi kepercayaan konsumen terhadap produk 

Iphone. 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

Pada identifikasi masalah, penelitian ini lebih memfokuskan pada Pengaruh 

Word Of Mouth dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Merek Iphone Dikalangan Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Tahun 2018 – 2021 di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Prof. DR. HAMKA. 
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1.2.2 Rumusan masalah  

Pada pembatas masalah, rumusan masalah, diantaranya : 

1. Bagaimana pengaruh Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone merek Iphone pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Tahun 

2018 – 2021 di FEB UHAMKA? 

2. Bagaimana pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone merek Iphone pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Tahun 

2018 – 2021 di FEB UHAMKA? 

3. Bagaimana Word Of Mouth dan Kepercayaan Konsumen mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Smartphone merek Iphone dikalangan Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Tahun 2018 – 2021 di FEB UHAMKA? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Pada uraian latar belakang masalah serta pertanyaan, tujuan penelitian, 

diantaranya : 

1. Untuk analisis bagaimana promosi dari mulut ke mulut mempengaruhi 

pembelian smartphone merek iPhone pada Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Tahun 2018-2021 di FEB UHAMKA. 

2. Untuk menganalisis Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Pembelian Smartphone merek Iphone pada Mahasiswa Program 

Studi Manajemen Tahun 2018 – 2021 di FEB UHAMKA. 

3. Untuk memahami signifikansi Dampak Word Of Mouth serta Kepercayaan 

Konsumen Kepada Keputusan Pembelian Smartphone merek Iphone 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Tahun 2018 - 2021 di FEB UHAMKA. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Pada tujuan penelitian, manfaat penelitian, diantaranya : 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai syarat untuk menerima Gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2. Bagi Universitas 

Diharapkan penelitan ini bisa digunakan untuk melengkapi bahasa referensi 

untuk penelitian – penelitian selanjutnya yang lebih mendalam di masa yang 

mendatang. 

3. Bagi Pembaca 

Dapat menyampaikan motivasi serta gambaran untuk pembaca menentukan 

topik penelitian selanjutnya. 
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