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ABSTRAK

NIM : 1406015115

Program Studi . llmu Komunikasi

Peminatan : Penyiaran

Halaman 1 67 + xxix halaman + 10 tabel + 2 gambar

Media sosial saat ini berkembang sangat pesat dikarenakan kemudahannya
yang dimiliki. Sejalan dengan berkembangnya media sosial di Indonesia, kegiatan
pengumpulan dana secara online juga turut berkembang. Salah satunya akun
instagram @Ketimbang.Ngemis.Jakarta.

Penulis  meneliti  mengenai motif followers akun Instagram
@Ketimbang.Ngemis.Jakarta mengakses informasi penggalangan dana di akun
instagram @Ketimbang.Ngemis.Jakarta. Tujuan penulis dalam penelitian ini yaitu
untuk mengetahui motif followers mengakses informasi penggalangan dana untuk
lansia melalui akun instagram @Ketimbang.Ngemis.Jakarta.

Penelitian ini menggunakan paradigma positivisme dan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei. Penulis menggunakan teori uses and
gratifications. Responden dalam penelitian ini adalah followers akun instagram
@Ketimbang.Ngemis.Jakarta yang berjumlah sekitar 74.700 followers.

Hasil penelitian menggambarkan bahwa motif followers mengakses
informasi  penggalangan dana untuk lansia melalui akun instagram
“@Ketimbang.Ngemis.Jakarta” berharap akan mendapatkan bahan pembicaraan
mengenai pengumpulan dan penyerahan dna untuk lansia dengan mengakses
informasi di akun instagram @Ketimbang.Ngemis.Jakarta.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji mengenai teori
penerimaan agar penelitian tersebut lebih mengetahui bagaimana peran khalayak
dalam menerima pesan mengenai penggalangan dana untuk lansia.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Media sosial saat ini berkembang sangat pesat. Masyarakat
menganggapnya sebagai kebutuhan pokok. Ada berbagai macam media sosial
di antaranya, Facebook, Twitter, Instagram, Line dan WhatssApp. Di
Indonesia 92,9% penduduk memiliki akun Facebook, 35,9% memiliki akun
Instagram, dan 13,8% memiliki akun Twitter. Dilihat dari usia, pengguna
media sosial seperti Instagram, Twitter, dan Path kebanyakan mulai dari
umur 17 sampai dengan 25 tahun. Dari data tersebut tampak bahwa
perkembangan media sosial di Indonesia sangat pesat. Kemudahan
merupakan salah satu faktor utama berkembangnya media sosial di Indonesia.
Seperti kemudahan dalam mengakses informasi, hiburan, media komunikasi
dan sebagainya (Ali, 2017: 71).

Media sosial memiliki beberapa ciri, seperti isi yang disampaikan dapat
dibagikan kepada banyak orang, tidak terbatas pada satu orang tertentu. Isi
pesan muncul tanpa melalui gatekeeper, isi disampaikan secara online atau
langsung, konten dapat diterima dalam waktu lebih cepat atau bisa juga lebih
lambat tergantung pada waktu interaksi yang ditentukan oleh penerima.
Media sosial menjadikan pemakainya sebagai pencipta dan aktor yang
memungkinkan dirinya untuk beraktualisasi diri (Tim Pusat Humas
Kementrian Perdagangan RI, 2014: 27)

Menurut Sulianta (2015: 15) media sosial memiliki beberapa fungsi
seperti memudahkan kehidupan manusia, memperluas jangkauan interaksi

1
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manusia. Media sosial dapat membuat penggunanya berkomunikasi dengan
banyak orang (many to many), mempermudah pengguna dalam berbagi
pengetahuan dan informasi, penerima pesan mudah pula membagikannya
kepada orang lain.

Nova (2014: 215) mengatakan bahwa media sosial memiliki beberapa
fungsi bagi organisasi, yaitu untuk membentuk sebuah akun media sosial
organisasi seperti instagram, facebook, atau linkedin yang berisi tentang
informasi organisasi atau perusahaan tersebut. Melalui media sosial
organisasi atau perusahaan dapat pula membuat sistem pemantauan terhadap
permintaan pasar dan memenuhi keinginan yang cocok dengan pasar. Media
sosial juga dapat menjadi alat ukur langkah-langkah yang efektif dari metode
yang digunakan, isi yang dibuat dan alat yang digunakan sudah sesuai dengan
peningkatan hubungan antara pasar dengan perusahaan tersebut.

Sejalan dengan berkembanganya media sosial di Indonesia, kegiatan
pengumpulan dana secara online juga turut berkembang. Terdapat beberapa
penggalangan dana yang viral di media sosial, salah satunya adalah donasi
untuk Saeni, pemilik warteg di Serang yang dirazia Satpol PP karena berjualan

pada bulan Ramadhan. Aksi pengumpulan dana bermula ketika seorang

netizen, Dwika Putra membagikan kisah ibu Saeni dan membuka

penggalangan dana lewat Twitter.1

Kasus lbu Saeni merupakan salah satu kasus (dari beberapa kasus)

penggalangan dana yang viral lewat media sosial. Dengan media sosial orang

1Tembus Rp 176 Juta, Donasi untuk Nenek Saeni Korban Razia Satpol PP Diprediksi Akan Terus
Bertambah. http://www.tribunnews.com. Diakses pada 28 Mei 2018.
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dengan mudah melakukan penggalangan dana. Dibandingkan penggalangan
dana ke jalan, penggalang memilih media sosial karena dianggap lebih mudah
dan efisien.

Menurut penelitian di Georgetown University (“How Social Media
Motivates Action and Drives Support for Causes”, 2013)2 :

Media sosial dapat memotivasi orang untuk ikut berpartisipasi
dalam suatu aksi kemanusiaan dibandingkan dengan hanya “like” dan
“klik”. Lebih dari setengah (55%) responden yang terikat dengan media
sosial mendapatkan inspirasi untuk mengambil langkah selanjutnya.
Kegiatan yang paling sering dilakukan adalah memberikan donasi
berupa uang (68%), menjadi relawan (53%), donasi berupa barang atau
makanan (52%), dan menghadiri atau menjadi panitia di sebuah acara
(43%). Responden menunjukkan bahwa narasi merupakan kunci utama
meraup, pendorong keberhasilan suatu konten dalam menarik minat
orang. Lebih dari setengah (56%) responden setuju dengan narasi di
media sosial sehingga membuat mereka ingin berbuat lebih banyak.
Perangkat yang lain termasuk video-video online (41%) dan foto
(40%), juga melihat keluarga dan teman-temannya mengambil tindakan
lebih lanjut (39%).

Dari data diatas tampak bahwa penggunaan media sosial untuk
penggalangan dana sangat efektif. Komunikasi dikatakan efektif apabila pesan
dimaksud oleh pengirim dipahami sama oleh penerima. Efektivitas
komunikasi berkaitan erat dengan tujuan yang biasanya diharapkan memiliki
satu hasil atau lebih sebagai tujuan komunikasi. Lima hasil utama dalam
komunikasi yang efektif, yaitu, pemahaman, kesenangan, mempengaruhi
sikap, memperbaiki hubungan, dan tindakan.

Salah satu akun instagram yang melakukan penggalangan dana adalah

@Ketimbang.Ngemis.Jakarta. Akun ini merupakan milik komunitas

2Georgetown Center for Social Impact Communication at the School of Continuing Studies.
http://csic.georgetown.edu/research/digital-persuasion/digital-persuasion/ Diakses pada 3
Juni 2018.
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Ketimbang Ngemis yang dibentuk oleh anak-anak muda. Tujuannya untuk
mengapresiasi dan membantu para orang tua yang memiliki keterbatasan fisik
ataupun usia. Kendati demikian, mereka tetap mau berusaha berjualan atau
menawarkan jasa dan menolak untuk mengemis. Komunitas ini juga
membagikan informasi mengenai orang-orang tersebut di akun Instagram.
Komunitas Ketimbang Ngemis mendapatkan informasi mengenai orang tua
atau lansia dari masyarakat sekitar melalui media chatting Line atau DM
(Dirrect Messenger) Instagram.

Komunitas Ketimbang Ngemis menggalang dana setiap bulan. Hasilnya
diberikan kepada para lansia yang memerlukan. Sebelumnya, komunitas ini
mengecek latar belakang calon penerima agar tepat sasaran.

Penulis tertarik dengan penggunaan media sosial sebagai penggalangan

dana untuk membantu para lansia yang kurang mampu.

Penelitian mengenai motif orang dalam menggunakan media sosial untuk

penggalangan dana telah banyak dilakukan antara lain:

Tabel 1. 1 Penelitian Terdahulu

No. Nama Judul Penelitian Teori Hasil Penelitian

1. | Oriza Kusuma |Motif Remaja Teori Uses Hasil penelitian
Putri, Dalam and menunjukkan bahwa
Mahasiswa Menggunakan Gratifications [ motif informasi,
FISIP UPN Media Jejaring Teori identitas pribadi,
Jawa Timur Sosial Facebook Komunikasi integras dan hiburan
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tahun 2012 Interpersonal |berada pada kategori
tinggi, dikarenakan
motif responden untuk
menggunakan
facenook cenderung
tinggi, baik untuk
mencari informasi,
berinteraksi dengan
teman ataupun
mencari hiburan.
Julio Reinner | Motif Remaja Teori Uses Hasil dari penelitian
Lambert Surabaya Dalam and menunjukkan bahwa
Pussung, Menggunakan Gratifications |motif terbesar dari
Mahasiswa Media Sosial remaja Surabaya
FIKOM Instagram menggunakan sosial
Universitas media instagram
Katolik Widya adalah motif hiburan,
Mandala setelah itu diikuti oleh
Surabaya motif melepas penat
tahun 2018 dan motif pengetahuan
akan orang lain.
Heru Angga Motif dan Teori Uses Hasil dari penelitian
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Setiawan,
Mahasiswa
FIDKOM UIN

Sunan Kalijaga

Kepuasan
Mahasiswa dalam
Mengakses Akun

Instagram Dompe

and

Gratifications

menunjukkan bahwa
motif mengakses akun
instagram dompet

dhuafa tergolong pada

tahun 2018 Dhuafa tingkatan rendah dan
(@dompet_dhuafa) tingkat kepuasaan
setelah mengakses
akun instagram
dompet dhuafa pada
tingkatan sedang.
Aries Motif Khalayak Teori Uses Hasil penelitian
Darmawan , Menonton and menggambarkan
Mahasiswa Slankers. TV Gratifications |bahwa perbedaan jenis
FISIP Teori kelamin menyebabkan
UHAMKA Kategori perbedaan motifi
Peminatan Sosial menonton Slankers
Penyiaran, Teori TV dan mayoritas
tahun 2014 Perbedaan responden mempunyai
Individual motif  yang tinggi
dalam menonton
Slankers TV dengan
skor variabel 177.083
yang berada Kkategori
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tinggi  dan antaral

responden laki-laki
dan perempuan
terdapat perbedaan
motif dengan  mean

skor laki-laki sebesar

massa, tahun

2010

(UHAMKA)
Mengakses Media

Massa Online

613,19 sedangkan

perempuan sebesar,

652,82.
Reny Motif Mahasiswa Teori Uses |Hasil penelitian ini
Purniastuti, Fakultas llmu and menggambarkan
Mahasiswi Sosial dan llmu Gratificstions |mahasiswa FISIP
FISIP Politik (FISIP) Teori Kategori | UHAMKA mengakses
UHAMKA, Universitas Sosial media massa  online
peminatan Muhammadiyah semata-mata hanyal
komunikasi Prof. Dr. Hamka ingin mencari hiburan.

Kelebihan penelitian ini dibandingkan dengan penelitian terdahulu yaitu:

1. Peneliti berfokus pada motif followers dalam mengakses informasi

tentang penggalangan dana untuk lansia. melalui akun instagram
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“(@ketimbang.ngemis.jakarta”. Penggalangan dana biasanya
dilakukan lewat tatap muka kini bisa dilakukan lewat media sosial.

2. Peneliti menggunakan teori uses and gratification untuk melihat
motif followers mengikuti akun @Kketimbang.ngemis.jakarta di
instagram.

3. Peneliti menggunakan paradigma positivisme.

1.2 Rumusan Masalah
Mengacu pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini
ialah:

Bagaimana motif followers mengakses informasi penggalangan dana untuk

lansia melalui akun instagram “@ketimbang.ngemis.jakarta”?

1.3 Pembatasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah, peneliti membatasi permasalahan
penelitihan ini  hanya pada motif followers mengakses informasi
penggalangan  dana  untuk  lansia  melalui  akun instagram

“(@ketimbang.ngemis.jakarta”.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah penelitian, maka tujuan penelitian
ini ialah:
Untuk mengetahui motif followers mengakses informasi penggalangan

dana untuk lansia melalui akun instagram “@ketimbang.ngemis.jakarta”.
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1.5 Signifikasi Penelitian
1.5.1 Signifikasi Akademis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan, informasi
dan wawasan dalam segi ilmu komunikasi, serta dalam bidang kajian
tentang teori uses and gratifications dan pengetahuan mengenai motif
followers mengakses informasi penggalangan dana melalui akun
instagram @Ketimbang.Ngemis.Jakarta dengan berdasarkan data-data

yang didapat peneliti selama melakukan penelitian ini.

1.5.2 Signifikasi Metodologi

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian deskriptif dan menggunakan kuesioner sebagai metode
pengumpulan data. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
mendapatkan fakta-fakta yang akurat mengenai motif followers mengakses
informasi penggalangan dana untuk lansia melalui akun instagram

“@ketimbang.ngemis.jakarta”.

1.5.3 Signifikasi Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi
komunitas Ketimbang Ngemis dalam meningkatkan  program
penggalangan dana melalui media sosial Instagram, sehingga tercapai

tujuan dari komunitas Ketimbang Ngemis Jakarta.
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1.6 Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini hanya terfokus pada tingkat keinginan
followers akun instagram @Ketimbang.Ngemis.Jakarta dalam mengakses
informasi mengenai penggalangan dana untuk lansia. Serta teknik
pengumpulan data yang diukur hanya menggunakan kuesioner, sehingga
tidak dapat diketahui secara jelas alasan followers akun instagram
@Ketimbang.Ngemis.Jakarta dalam mengakses informasi mengenai
penggalangan dana untuk lansia.

Pertanyaan atau pernyataan yang sifatnya tertutup menggunakan skala
Likert yang diukur dari “sangat setuju hingga sangat tidak setuju” dirasa
masih belum dapat mengetahui lebih dalam apa saja faktor-faktor dan alasan
yang digunakan followers akun instagram @Ketimbang.Ngemis.Jakarta

dalam mengakses informasi mengenai penggalangan dana untuk lansia.

1.7 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan proposal ini, Penulis akan menguraikan dan
menyusunnya berdasarkan bab yang akan dibagi menjadi lima bab,
susunannya sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Dalam bab ini terdiri dari Latar Belakang, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Signifikansi Penelitian, serta

Sistematika Penulisan
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BAB |1

BAB I11

BAB IV

BAB V

11

KERANGKA TEORI

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang Paradigma,
Hakikat Komunikasi, Konteks Komunikasi, Konsep
Penyiaran, Penggalangan Dana, Hipotesis, Operasionalisasi
Konsep.

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini menjelaskan tentang Pendekatan, Jenis
Penelitian, Teknik Pengumpulan Data, Analisis Data, dan
Lokasi Penelitian

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menjelaskan mengenai sejarah berdirinya
komunitas Ketimbang Ngemis Jakarta, Visi Misi dan
Tujuan, hasil Kuesioner dan Pembahasan.

PENUTUP

Dalam bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran

dari penulis terhadap penelitian yang dilakukan.
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