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ABSTRAKSI 

 

Fachmi Nasri (1502025091) 

PENGARUH KOMPENSASI DAN KETIDAKAMANAN KERJA 

TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA HOTEL BALAIRUNG 

JAKARTA 

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata kunci: Kompensasi, Ketidakamanan Kerja , dan Turnover Intention.    

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi dan 

ketidakamanan kerja terhadap turnover intention pada Hotel Balairung 

Jakarta.Dalam penelitian ini menggunakan metode survei. Tujuan utama dari  

metode survei adalah untuk mengetahui gambaran umum karakteristik dari 

populasi. Variabel yang diteliti adalah kompensasi dan ketidakamanan kerja 

sebagai variabel independen serta turnover intention sebagai variabel dependen. 

Populasi yang digunakan pada penelitian ini di Hotel Balairung Jakarta sebanyak 

110 orang. Dan sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan Hotel Balairung Jakarta sebanyak 86 karyawan. Teknik pengolahan dan 

analisis data yang digunakan adalah uji kualitas data, analisis statistik deskriptif, 

analisis regresi linier berganda, analisis koefisien determinasi dan analisis 

koefisien korelasi.Hasil penelitian ini menunjukan bahwa analisis statistik 

deskriptif variabel kompensasi rata-rata skor sebesar 3,96 nilai tertinggi 4,19 dan 

nilai terendah sebesar 3,77. Variabel ketidakamanan kerja rata-rata skor 3,94, nilai 

tertinggi 4,18 dan nilai terendah sebesar 3,76. Variabel turnover intention rata-rata 

skor sebesar 3,99, nilai tertinggi 4,26 dan nilai terendah sebesar 3,73.Pengolahan 

data menggunakan SPSS versi 22.0 hasil analisis persamaan regresi linier 

berganda  Ŷ= 18,671+ 0,372 X1 + 0,354 X2. Hasil uji asumsi klasik menunjukan 

uji normalitas bahwa kesalahan pengganggu terdistribusi normal, uji 

multikolinieritas pada model regresi tidak terjadi multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas tidak terjadi heteroskedastisitas, dan pada uji autokorelasi 

menunjukan bahwa tidak terjadi autokorelasi. maka model regresi telah memenuhi 

Best Linear Unbiased Estimator (BLUE).  
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ABSTRACT 

 

Fachmi Nasri (1502025091) 

THE EFFECT OF COMPENSATION AND JOB INSECURITY TO 

TURNOVER INTENTION  IN HOTEL BALAIRUNG JAKARTA 

Essay. Undergraduate Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Keywords: Compensation, Job Insecurity, and Turnover Intention. 

This study aims to determine how the effect of compensation and job insecurity on 

turnover intention at Hotel Balairung Jakarta.In this study using a survey method. 

The main purpose of the survey method is to find a general description of the 

characteristics of the population. The variables studied were compensation and 

job insecurity as an independent variable and turnover intention as the dependent 

variable. The population used in this study at Hotel Balairung Jakarta is 110 

people. And the samples taken in this study are employees of Hotel Balairung 

Jakarta  with 86 employees. Data processing and analysis techniques used are 

data quality tests, descriptive statistical analysis, multiple linear regression 

analysis, coefficient of determination analysis and correlation coefficient 

analysis.The results of this study indicate that the descriptive statistical analysis 

of compensation variables with an average score of 3.96, the highest value of 

4.19, and the lowest value of 3.77. Job Insecurity variable average score is 3.94, 

the highest value is 4.18 and the lowest value is 3.76. Turnover intention variable 

average score of 3.99, the highest value of 4.26 and the lowest value of 3.73.Data 

processing using SPSS version 22.0 results of the analysis of multiple linear 

regression equations Ŷ = 18,671 + 0.372 X1 + 0.354 X2. The results of the classic 

assumption test show the normality test that the intruder error is normally 

distributed, the multicollinearity test in the regression model does not occur 

multicollinearity, the heteroscedasticity test does not occur heteroscedasticity, 

and the autocorrelation test shows that autocorrelation did not occur. Then the 

regression model meets the Best Linear Unlock Estimator (BLUE).  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia dinyatakan aset paling berharga yang dimiliki oleh 

perusahaan. Tanpa adanya sumber daya manusia faktor pendukung lainnya tidak 

akan bisa berjalan dengan sendirinya. Dengan adanya  sumber daya manusia yang 

bekerja pada perusahaan, segala aktivitas yang ada dapat terlaksana dengan baik, 

sehingga visi dan misi  yang telah ditentukan oleh perusahaan dapat tercapai.  

Pada saat ini sumber daya manusia yang tersedia pada bursa tenaga kerja 

merupakan generasi y atau dikenal dengan generasi millennial yang sudah cakap 

teknologi. Akibatnya terjadi kecenderungan untuk resign yang dapat menggangu 

aktivitas perusahaan. Oleh karena itu agar aktivitas perusahaan dapat berjalan 

dengan baik tentunya perusahaan membutuhkan karyawan yang bekerja dengan 

sepenuh hati untuk perusahaan. Sikap ini tentunya berasal dari kesadaran bahwa 

antara perusahaan dan karyawan merupakan dua belah pihak yang saling 

membutuhkan. 

Keluar masuknya karyawan pada suatu perusahaan dikenal dengan turnover 

intention yang dapat diartikan keinginan seorang karyawan untuk pindah dari 

suatu perusahaan ke perusahaan lainnya dengan berbagai macam alasan. Turnover 

Intention dinyatakan sebagai perasaan yang timbul dari individu yaitu niat untuk 

berhenti dari pekerjaannya secara sukarela menurut pilihannya sendiri (Susiani 
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,2015). turnover intention merupakan niat atau keinginan seorang karyawan untuk 

berhenti bekerja secara sukarela dengan berbagai macam alasan. Selanjutnya 

berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan pada tanggal 1 Februari 2019 

ke divisi HRD Hotel Balairung bahwa terdapat 4 orang karyawan yang resign dari 

perusahaan pada bulan Februari dengan berbagai macam alasan seperti: 

mendapatkan pekerjaan baru yang lebih baik, penarikan oleh manajemen hotel 

pengelola, permasalahan indisipliner, dan ingin melanjutkan pendidikan.  

Tingkat perputaran karyawan yang tinggi pada Hotel Balairung Jakarta 

menunjukkan angka diatas batas normal. Perputaran karyawan dikatan normal 

apabila berkisar antara 5-10% per tahun dan dikatan tinggi apabila lebih dari 10% 

per tahun. Berikut ini adalah data perputaran karyawan Hotel Balairung periode 

2016-2020. 

Tabel 1. 

Data Perputaran Karyawan Hotel Balairung Jakarta 

Periode 2016-2020. 

 

Tahun Jumlah Karyawan 

masuk 

Persentase 

karyawan 

masuk 

Karyawan 

keluar 

Persentase 

karyawan 

keluar 

2016 110 25 22.72% 41 37.27% 

2017 94 13 13.82% 34 36.17% 

2018 73 30 41.09% 19 26.02% 

2019 84 9 10.71% 17 20.23% 

2020 76 14 18.42% 23 30.26% 

Sumber: HRD Hotel Balairung Jakarta 2021 

Pengaruh Kompensasi Dan..., Fachmi Nasri, FEB, 2022.



3 
 

      

 

PT Balairung Citrajaya Sumbar atau yang lebih dikenal dengan Hotel 

Balairung adalah suatu unit usaha yang bergerak di bidang perhotelan yang 

memiliki konsep ethnic-moslem friendly hotel, sebelum menjadi suatu unit usaha 

dulunya merupakan wisma yang diperuntukkan terhadap pegawai Sumatera Barat 

yang sedang melakukan perjalanan dinas di Jakarta, berawal dari keinginan 

memiliki gedung di Jakarta atas pemikiran seluruh pemerintah tiap daerah di 

Sumatera Barat yang di motori oleh pemerintah provinsi Sumatera Barat sehingga 

pada 27 Desember 2012 bangunan yang dulunya wisma Sumatera Barat ini 

dirobah menjadi unit usaha yang bernilai untuk pemerintah daerah Sumatera 

Barat. Hotel Balairung Jakarta memiliki 2 jenis bisnis utama yakni seperti hotel 

pada umumnya menyewakan kamar tidur dan menyediakan ruang meeting yang 

cukup memadai.(Diakses dari web balairung-hotel.co.id pada 2 Februari 2019)   

Salah satu cara perusahaan agar dapat menurunkan persentase turnover 

intention pada perusahaannya yaitu melalui pemberian kompensasi. Kompensasi 

dinyatakan sebagai jumlah paket yang ditawarkan organisasi kepda pekerja 

sebagai imbalan atas penggunaan tenaga kerjanya (Wibowo 2016:271).  

Adapun penulis berpendapat kompensasi dinyatakan sebagai bentuk 

penghargaan ataupun balas jasa yang diterima oleh seorang karyawan dari 

perusahaan tempat ia bekerja atas kontribusinya didalam perusahaan baik berupa 

finansial ataupun non finasial. Besarnya kompensasi yang diterima oleh karyawan 

tentunya akan mempengaruhi keinginannya untuk tidak mengundurkan diri dari 
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perusahaan. Pada wawancara yang penulis lakukan dengan Farhan Kurniawan 

pada tanggal 28 Januari 2019 tepatnya 2 hari setelah karyawan memperoleh 

kompensasi, penulis menanyakan kepada 5 orang karyawan secara acak tentang 

kompensasi apa saja yang diperoleh, dari hasil ini penulis menyimpulkan bahwa 

karyawan mendapat kompensasi berupa: gaji pokok, asuransi ketenagakerjaan, 

uang service. Dari 3 elemen kompensasi yang diperoleh oleh karyawan terdapat 

lagi perbedaan besaran berdasarkan status karyawan. Jika karyawan berstatus 

PKWT akan memperoleh uang service yang cukup besar dibandingkan karyawan 

daily worker ataupun juga dikenal dengan casual. Adapun karyawan daily worker 

tidak memperoleh asuransi ketenagakerjaan, lain halnya dengan karyawan PKWT, 

jika seorang karyawan  PKWT sudah bekerja terhitung 3 bulan baru akan 

diberikan asuransi ketenagakerjaan.  

Pada wawancara yang peneliti lakukan ini terdapat juga permasalahan 

kompensasi yang dikeluhkan oleh karyawan karena perbedaan perolehan 

pendapatan yang diterima oleh masing-masing karyawan. Besaran kompensasi 

karyawan PKWT ditentukan oleh nilai kontrak ditambah dengan uang service 

yang diterima, jika karyawan berstatus daily worker besaran kompensasi dihitung 

dari jumlah kehadiran ditambah dengan uang service. Adapun pemotongan uang 

service sering sekali terjadi dihitung berdasarkan kedisiplinan karyawan, jika 

karyawan telat dalam waktu 2 menit maka akan ada potongan uang service yang 

jumlahnya tidak terlalu besar,namun ini sangatlah dikeluhkan karyawan.  

Faktor lain yang menyebabkan tingginya persentase turnover intention yaitu 

ketidakaman kerja. Bagi seorang karyawan ketidakamanan kerja dapat 
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dipengaruhi faktor internal dan eksternal. Hal ini sesuai dengan pendapat tentang 

ketidakamanan kerja yang menyatakan ketidakjelasanan status kepegawaian dan 

tingkat pendapatan yang tidak bisa diramalkan menjadi faktor utama 

ketidakamanan kerja (Hanafiah, 2015). Dari wawancara yang penulis lakukan 

kepada Dani disaat penulis melaksanakan magang pada Hotel Balairung Jakarta (1 

November - 4 Februari 2019) terdapat keluh dan kesah karyawan terhadap status 

pekerjaan yang sedang mereka jalani, karena pada dasarnya disetiap industri 

sejenis ini tidak terdapat  karyawan yang memiliki status karyawan tetap. 

Sehingga setiap karyawan memiliki intensitas ketidakamanan kerja yang cukup 

tinggi, namun dilain sisi hal ini tergantung dengan kinerja yang dilakukan oleh 

karyawan tersebut, setiap karyawan yang memiliki kinerja baik tentu suatu 

perusahaan akan mempertahankannya dengan berbagai macam cara salah satunya 

dengan memberikan kompensasi yang lebih baik dari sebelumnya. Selain itu 

untuk karyawan yang berstatus daily worker biasanya akan diberikan waktu 

kontrak pertama selama 3 bulan,disitulah tim HRD akan menilai kinerja karyawan 

tersebut, sehingga dengan demikian ketika karyawan itu bekerja sesuai dengan 

ketentuan maka karyawan akan memperoleh perpanjangan kontrak yang tentunya 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan, terutama pada Hotel Balairung Jakarta. 

Penelitian yang dilakukan Fuaidah (2018) dengan judul penelitian “Pengaruh 

Kompensasi Karyawan dan Lingkungan Kerja Karyawan Terhadap Turnover 

Intention (Studi Pada Karyawan Auto2000 Malang-Sutoyo)”. Hasilnya 

menunjukkan bahwa variabel Kompensasi Karyawan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Turnover Intention dengan kooefisien regresi sebesar -0,357 
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pada signifikansi 0,0008 dan nilai t hitung > t tabel sebesar 2,755 > 2,000. Hasil 

penelitian ini juga diikuti dengan 7 penelitian lainnya yang menyatakan adanya 

pengaruh positif variabel kompensasi karyawan dan lingkungan kerja terhadap 

turnover intention. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan Adithya (2016) hasilnya menunjukkan 

bahwa variabel Job Insecurity dan Kompensasi secara bersama-sama tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention. Hasil penelitian ini juga 

diikuti oleh 2 penelitian lainnya yang menyatakan adanya pengaruh negatif 

variabel kompensasi karyawan dan lingkungan kerja terhadap turnover intention.  

Dari 10 Jurnal rujukan yang dijadikan sebagai referensi penulis terdapat 7 

jurnal yang menyatakan Kompensasi dan Ketidakamanan Kerja berpengaruh 

positif terhadap Turnover Intention. Sedangkan terdapat 3 jurnal yang menyatakan 

sebaliknya yaitu berpengaruh negatif. Sehingga dapat penulis simpulkan bahwa 

Kompensasi dan Ketidakamanan Kerja berpengaruh positif terhadap Turnover 

Intention.      

Maka dari latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

lebih jauh terkait permasalahan diatas dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan 

Ketidakamanan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan Pada Hotel 

Balairung Jakarta”. Melalui penelitian ini penulis berharap beberapa permasalahan 

yang terjadi pada perusahaan dapat terpecahkan. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 
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Berdasarkan latar belakang masalah diatas identifikasi masalahnya sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Ketidakamanan Kerja 

pada Hotel Balairung Jakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Ketidakamanan Kerja terhadap Turnover 

Intention pada Hotel Balairung Jakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan Ketidakamanan Kerja terhadap 

Turnover Intention pada Hotel Balairung Jakarta? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dilakukan untuk memfokuskan penelitian pada pokok 

permasalahan. Berdasarkan identifikasi masalah diatas, dan mengingat banyaknya 

jumlah variabel bebas yang berpengaruh terhadap variabel terikat, maka penelitian 

ini dibatasi dua variabel bebas sebagai variabel eksogen, yaitu: Kompensasi (X1) 

dan Ketidakamanan Kerja (X2) sedangkan sebagai variabel terikat atau (Y) adalah 

Turnover Intention. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah tersebut maka rumusan 

masalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh langsung Kompensasi terhadap Turnover Intention 

pada Hotel Balairung Jakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh langsung Ketidakamanan Kerja terhadap Turnover 

Intention pada Hotel Balairung Jakarta? 
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3. Apakah terdapat pengaruh langsung Kompensasi dan Ketidakamanan Kerja 

terhadap Turnover Intention pada Hotel Balairung Jakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut diatas maka tujuan dalam penelitian 

ini antara lain: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Turnover Intention pada 

Hotel Balairung Jakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Ketidakamanan Kerja terhadap Turnover 

Intention pada Hotel Balairung Jakarta. 

3. Untuk mengatahui pengaruh Kompensasi dan Ketidakamanan Kerja terhadap 

Turnover Intention pada Hotel Balairung Jakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademik 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi penelitian yang 

bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan terkhusus pada bidang 

Manajemen SDM dan dapat dijadikan bahan acuan bagi penelitian sejenis yang 

akan dilakukan selanjutnya. 

2. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pengetahuan peneliti 

terkhusus pada bidang Manajemen SDM serta dapat mengimplementasikan teori 

yang sudah peneliti dapatkan selama masa perkuliahan. 

3. Bagi Praktisi 

Pengaruh Kompensasi Dan..., Fachmi Nasri, FEB, 2022.



9 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan ataupun alternatif 

masukan dalam proses pengambilan keputusan yang akan berdampak pada 

pengelolaan perusahaan terkait.
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