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ABSTRAK 

ANALISIS KETAATAN MASYARAKAT DALAM MEMBAYAR ZAKAT 

PADA BAZNAS (Studi Kasus Di Kecamatan Beji Kota Depok) 

Skripsi Program Sarjana. Jurusan Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci: Tingkat Pemahaman Agama, Kepuasan diri, Pendapatan, 

Transparansi, Pelayanan, Citra Lembaga, dan Ketaatan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh hubungan dari Faktor Tingkat 

Pemahaman Agama, Kepuasan Diri, Pendapatan, Transparansi, Pelayanan, dan 

Citra Lembaga terhadap Ketaatan masyarakat dalam membayar zakat pada 

BAZNAS. Untuk menentukan sampel penelitian ini, penulis menggunakan teknik 

purporse sampling, yaitu pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan tertentu 

seperti karakteristik populasi atau karakteristik yang diketahui. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Dengan sampel sebanyak 100 

responden. Teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi linier berganda 

dan analisis deskriptif dengan menggunakan Software SPSS 25. Hasil uji t (secara 

parsial) pada penelitian ini menunjukan tingkat pemahaman agama, kepuasan diri, 

pendapatan, dan transparansi berpengaruh signifikan terhadap ketaatan pada 

BAZNAS. Sedangkan pelayanan dan citra lembaga tidak berpengaruh signifikan 

terhadap ketaatan pada BAZNAS. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF COMMUNITY OBEDIENCE IN PAYING ZAKAT AT BAZNAS 

(Study Case In Beji District Depok City) 

Thesis. Undergraduate Program in Studies Program Islamic Economics. Faculty 

of Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2022. Jakarta 

Keywords: Level of Religious Understanding, Self-Satisfaction, Income, 

Transparency, Service, Institutional Image, and Obedience. 

This study aims to determine the effect of the relationship between the level of 

religious understanding, self-satisfaction, income, transparency, service, and 

institutional ideals on people's obedience in paying zakat at BAZNAS. To determine 

the sample for this study, the authors used purporse sampling technique, namely 

sampling based on certain considerations such as population characteristics or 

known characteristics. The method used in this research is quantitative. With a 

sample of 100 respondents. The data processing technique used multiple linear 

regression analysis and descriptive analysis using SPSS 25 software. The t-test 

results (partially) in this study showed that the level of religious understanding, 

self-satisfaction, income, and transparency had a significant effect on obedience to 

BAZNAS. Meanwhile, the service and the image of the institution have no 

significant effect on obedience to BAZNAS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Menurut data dari Badan Pusat Statistik tahun 2022 jumlah penduduk miskin 

Indonesia per September 2021 sebanyak 26.50 juta orang. Jumlah ini menurun 

sebanyak 1.04 juta orang dari Maret 2021 dan menurun 1,05 juta orang terhadap 

September 2020. Penurunan jumlah penduduk miskin tersebut dilatarbelakangi 

oleh pemulihan ekonomi nasional pasca pandemi COVID-19 yang ditandai oleh 

meningkatnya pertumbuhan ekonomi dan perbaikan kualitas pendapatan 

masyarakat.  

Berdasarkan persentase penduduk miskin Indonesia pada September 2021 

sebesar 9,71 persen, menurun sebesar 0,43 persen terhadap Maret 2021 dan 

menurun 0,48 persen terhadap September 2020. Penurunan persentase ini selaras 

dengan meningkatnya pendapatan per kapita penduduk dan perbaikan struktur 

ekonomi nasional pasca pandemi COVID-19. 
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Gambar 1. Jumlah dan Persentase Penduduk Miskin, Maret 2011- September 

2021  

Sumber: BPS, 2021  

Jika dilihat berdasarkan persentase penduduk miskin perkotaan Indonesia 

pada Maret 2021 sebesar 7,89 persen mengalami penurunan menjadi 7,60 persen 

pada September 2021. Sementara untuk persentase penduduk miskin pedesaan pada 

Maret 2021 sebesar 13,10 persen turun menjadi 12,53 persen pada September 2021. 

Penurunan persentase penduduk miskin terjadi di wilayah pedesaan maupun 

perkotaan. Dengan demikian, pemulihan ekonomi dari pandemi COVID-19 terjadi 

tidak hanya di wilayah perkotaan tetapi juga terjadi di pedesaan.  

 

Kemiskinan dapat menciptakan ketimpangan ekonomi yang dirasakan oleh 

semua negara, khususnya di Indonesia. Di era digital seperti sekarang ini, sering 

terjadi ketimpangan ekonomi yang terjadi di kalangan masyarakat Indonesia. 

Kapitalis menjadi kaya dengan kekayaan mereka, dan kaum kecil semakin 

menderita dari kekurangan mereka. Dilihat dari ekonomi konvensional, dalam 
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rangka memperbaiki ketimpangan ekonomi, pemerintah memungut pajak dari 

orang-orang dengan pendapatan dan harta pribadi, kemudian untuk meningkatkan 

perekonomian umat Islam, yang mana hal ini tidak lepas dari masalah yang 

berkaitan dengan zakat dan kesejahteraan. Kesejahteraan suatu masyarakat 

merupakan harapan bagi semua lapisan masyarakat. Namun kenyataannya semua 

lapisan masyarakat berjuang untuk dengan mudah merasakan kesejahteraan 

(Pertiwi, 2020). 

Zakat termasuk kewajiban yang ada didalam rukun islam yaitu rukun islam 

ketiga, yang harus dibayarkan dari apa yang dia miliki berupa harta jika sudah 

sampai pada batas nishabnya. Berikut Firman Allah yang menerangkan perintah 

menunaikan zakat. Q.S At- Taubah:103  

يْهِمْ بِهَا وَصَل ِ عَليَْهِمْْۗ  رُهُمْ وَتزَُك ِ ُ سَمِيْعٌ عَلِيْمٌ خُذْ مِنْ امَْوَالِهِمْ صَدقََةً تطَُه ِ انَِّ صَلٰوتكََ سَكَنٌ لَّهُمْْۗ وَاللّٰه  

“Ambilah zakat dari sebagian harta mereka, dengan zakat itu kamu membersihkan 

dan mensucikan mereka dan berdoalah untuk mereka. Sesungguhnya doa kamu itu 

(menjadi) ketentraman jiwa bagi mereka. dan Allah Maha mendengar lagi Maha 

Mengetahui. Sesuai dengan peruntukkannya zakat memiliki peranan tersendiri 

untuk meratakan perekonomian demi kemakmuran masyarakat kearah yang lebih 

sejahtera”  

Landasan yang ke dua ketentuan hukum untuk menunaikan zakat dijelaskan dalam 

Ayat Suci Al-Quran Surat Al-Baqarah: 43 

كِعِينَ  كَوٰةَ وَٱرْكَعوُا۟ مَعَ ٱلرَّٰ لَوٰةَ وَءَاتوُا۟ ٱلزَّ  وَأقَيِمُوا۟ ٱلصَّ

“Dan dirikanlah shalat, tunaikanlah zakat dan ruku’lah beserta orang-orang yang 

ruku” 
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Lembaga zakat dan wakaf di Nigeria Utara belum melakukan hal tersebut 

harapan pemangku kepentingan, meskipun undang-undang telah diberlakukan 

untuk administrasi mereka. 

Terlepas dari masalah ini, penelitian sebelumnya belum meneliti fenomena 

tersebut menggunakan metodologi yang tepat yang membantu mendapatkan akar 

penyebab masalah. Itu metodologi yang diadopsi dalam penelitian ini 

menggunakan kombinasi variasi maksimum dan teknik pengambilan sampel 

bertujuan homogen. Itu memastikan bahwa sesuai dan cocok orang yang 

diwawancarai dipilih dalam proses pengumpulan data.  (Ahmad Mahadi, 2019). 

Dalam memberikan fasilitas untuk kemudahan muzakki menunaikan 

zakatnya, pemerintah menyiapkan lembaga yang berwenang guna menjalankan 

pengumpulan, pengelolaan, serta pendistribusian zakat untuk diberikan ke setiap 

mustahik yang berkewajiban menerima zakat. Adapun lembaga tersebut ialah 

BAZNAS (Badan Amil Zakat Nasional) sedangkan di tingkat daerah yaitu BAZDA 

(Badan Amil Zakat Daerah), untuk lembaga penyalur zakat non pemerintah ialah 

lembaga amil zakat daerah dan lembaga amil zakat nasional (Siswantoro, 2016). 

Tingkat motivasi yang tinggi diperlukan seseorang untuk mentransfer 

sebagian hartanya untuk kepentingan orang lain. Sejatinya, zakat mensucikan jiwa 

dan menyuburkan harta ummat Islam, yang merupakan sarana pembinaan ummat 

(Cahyadi, 2019). 

Didalam konsep agama islam, dapat dibuat peraturan oleh pemerintah untuk 

mendorong dan dapat mensejahterakan para mustahiq yang berbentuk shodaqoh 
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serta zakat yang berfungsi sebagai bantuan sosial bagi masyarakat. orang-orang 

yang berkewajiban mendapatkan zakat dijelaskan dalam Q.S At-Taubah:60. 

قاَبِ وَ  دقََاتُ لِلْفقَُرَاءِ وَالْمَسَاكِينِ وَالْعاَمِلِينَ عَليَْهَا وَالْمُؤَلَّفَةِ قلُوُبهُُمْ وَفيِ الر ِ ِ وَابْنِ الْغاَرِمِينَ وَ إنَِّمَا الصَّ فيِ سَبيِلِ اللَّّٰ

ُ عَلِيمٌ حَكِيمٌ  ِ ْۗ وَاللَّّٰ  السَّبيِلِ ۖ فرَِيضَةً مِنَ اللَّّٰ

“Sesungguhnya zakat itu hanyalah untuk orang fakir, orang miskin, amil zakat, 

yang dilunakan hatinya (mualaf), untuk memerdekakan budak, untuk 

membebaskan orang yang berhutang, untuk jalan Allah, dan untuk yang sedang 

dalam perjalanan sebagai kewajiban dari Allah”  

Standar administrasi zakat didasarkan pada UU No. 3. Keputusan tahun 2011 

nomor 23 perihal pengurusan zakat yang menangani tentang penyelenggaraan 

mengelolah zakat. Zakat ini digunakan lembaga amil zakat yang mencakup 

beberapa elemen pemerintah dan masyarakat yang bentuknya menyesuaikan 

dengan tingkatan daerah. Untuk pengelolaan zakat tentunya sebuah lembaga amil 

zakat harus mampu mengamalkan ketiga macam aspek yang sudah seharusnya 

dijalankan yaitu amanah, handal, dan transparansi. Tiga faktor kunci ini dikenal 

sebagai suatu prinsip tata kelola organisasi yang baik, dengan menerapkan ketiga 

aspek utama tersebut badan pengelola zakat akan semakin dipercaya oleh 

masyarakat luas (Aldi, Nurul, 2021).  

Pada tahun 2001 bulan april Lembaga Amil Zakat Kota Depok ditetapkan 

menjadi Badan Amil Zakat Kota Depok sampai masa bakti tiga tahun untuk satu 

periode, seiring berjalan nya waktu timbulah dinamika serta bertahan hingga 

penghujung periode kepengurusan pada tahun 2010-2013. Pada tahun 2011 

diberlakukannya undang-undang nomor 23 tahun 2011 mengenai pengelolaan zakat 
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dan BAZ Kota Depok melakukan penyesuain menjadi BAZNAS Kota Depok 

(Ramadan et al., 2021). Pada tahun 2021 total dana zakat serta wakaf yang berhasil 

dikumpulkan pada kisaran 12.5 triliun, angka tersebut mengalami peningkatan dari 

beberapa tahun sebelumnya sebesar 10.6 triliun (Anam, 2021).  

Dikarenakan masih banyaknya organisasi pengelola zakat serta besarnya hak 

pemerintah untuk mengatasi masalah zakat, maka kesenjangan antara potensi zakat 

dan jumlah zakat yang telah dikumpulkan dan disalurkan menimbulkan banyak 

pertanyaan. Masih rendahnya dalam penghimpunan zakat di Indonesia dikarenakan 

adanya beberapa faktor, belum diterapkannya oleh pemerintah dalam menangani 

sistem akreditasi dan standar akuntansi publik untuk Lembaga Amil Zakat, maka 

setiap LAZ tidak memiliki standar yang jelas untuk pelaporan keseluruhan dalam 

kinerjanya diluar pelaporan dari segi keuangannya, menyebabkan transparansi 

Lembaga Amil Zakat masih terbilang lemah. (Nurhasanah, 2018). 

Ada beberapa faktor-faktor internal dan eksternal yang memengaruhi 

ketaatan masyarakatt dalam bayar zakat pada BAZNAS di Kecamatan Beji Kota 

Depok. Kedua faktor tersebut menjadi variabel independent dalam penelitian ini. 

Faktor internal yang berarti sebagai faktor yang muncul dari setiap individu yang 

mendorong dirinya bertujuan menunaikan zakat di suatu Lembaga Pengelola Zakat 

yaitu Baznas. Faktor tersebut meliputi: Tingkat Pemahan Agama, Kepuasan Diri 

dan Pendapatan. Sedangkan faktor eksternal diartikan sebagai masukan, dan 

kebutuhan berupa pendapat oleh sebab itu faktor eksternal ini harus dimiliki dan 

dijalankan oleh suatu lembaga pengelola zakat yaitu Baznas. Faktor ini meliputi: 

Transparansi, Pelayanan, dan Citra Lembaga.  
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Pada penelitian (Siswantoro, 2016) menyatakan dalam penelitiannya 

menghasilkan sebuah penelitian yang menyimpulkan bahwasanya religiusitas 

mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap membayar zakat penghasilan 

menggunakan perantara LAZ lembaga amil zakat. Tidak sama dengan apa yang 

diteliti (Aditya Surya Nugroho, Nurkhin et al., 2019) yang menyimpulkan 

bahwasanya religiusitas tidak ada kepengaruhan yang positif signifikan terhadap 

minat membayar zakat pada BAZNAS.  

Selanjutnya, Faktor kepuasan diri (Muthi’ah et al., 2021) menyimpulkan 

dalam penelitiannya seseorang akan timbul perasaan puas jika telah menunaikan 

kewajiban berzakat karena ketahuilah bahwasanya orang lain memiliki hak atas apa 

yang kita punya yaitu harta yang dimiliki setiap orang. Dengan apa yang setiap 

orang lakukan yaitu menunaikan kewajiban berzakatnya sehingga tercipta 

keteladanan yang baik buat semua orang, zakat yang dikeluarkan membuat 

ekonomi islam meningkat.  

Hasil penelitian (Shofiyatul, Irfan, & Endri 2021) menyatakan bahwa 

kepuasan diri berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan muzzaki dalam membayar 

zakat. (YULIAFITRI & KHOIRIYAH, 2016) Hasil penelitian Yuliafitri dan 

Khoiriyah menyebutkan bahwa rasa puas seorang muzakki terhadap Lembaga Amil 

Zakat mempunyai pengaruh positif signifikan atas loyalitas muzzaki.  

Faktor pendapatan, islam telah mengamanatkan kepada setiap manusia bahwa 

zakat merupakan suatu kewajiban yang harus ditunaikan dari apa yang dimiliki 

yaitu kekayaan dan pendapatan. Boediono menyimpulkan apa yang telah dikutip 

Kiryanto dan Khasanah dalam (Kartika, 2020) menyimpulkan bahwa pendapatan 
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yang dihasilkan seseorang adalah kepemilikan harta, property, dan pendapatan 

yang telah dipunyai setiap seseorang muzakki mempunyai pengaruh tinggi untuk 

memotivasi dalam menunaikan zakat. Begitupula jika terdapat kenaikan harta 

kekayaan seseorang atau pendapatan dapat memengaruhi seseorang untuk 

meningkatkan jumlah zakat yang dibayarkan sesuai syarat-syarat yang berlaku.  

Hasil penelitian yang dilakukan Indri Kartika (2020) menyimpulkan 

bahwasanya pendapatan mempunyai pengaruh yang positif signifikan terhadap 

kepeminatan masyarakat untuk membayar zakat di BAZNAS Salatiga. (Pertiwi, 

2020) menyebutkan dalam penelitian nya bahwa pendapatan dapat mempengaruhi 

seseorang untuk menunaikan zakatnya, hasil penelitian ini mendapatkan sebuah 

hasil positif yang dimana pendapatan mempunyai pengaruh positif signifikan 

terhadap kepeminatan masyarakat menunaikan zakat melalui BAZNAS Provinsi 

Lampung. 

Lalu faktor transparansi (Hildawati et al., 2021) menyimpulkan bahwa jika 

transparansi suatu lembaga dapat meningkat, maka masyarakat akan minat untuk 

menunaikan zakatnya pada BAZNAS. Penelitian hasil Hildawati, Antong, dan 

Ramadhan (2021) menyatakan bahwa transparansi memiliki pengaruh positif yang 

signifikan atas keminatan masyarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS. Lain 

pula dengan penelitian yang diteliti oleh (Kabib et al., 2021) menyatakan 

bahwasanya transparansi tidak ada pengaruh positif yang signifikan terhadap 

kewajiban muzzaki untuk membayar kewajiban berzakat.  

Kemudian yang selanjutnya faktor pelayanan, mengkutip Nurdin (2019) 

dalam (Safitri et al., 2021) menyimpulkan bahwasanya pelayanan ialah suatu proses 
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pemuasan hak individu masyarakat baik secara perorangan maupun kelompok yang 

dijalankan secara meluas.  

Hasil penelitian (Safitri et al., 2021) menyebutkan bahwa pelayanan tidak 

berpengaruh positif secara signifikan sehingga tidak adanya minat masyarakat 

untuk menunaikan zakat pada BAZNAS. Berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan (Pakpahan & Fadli, n.d 2021) telah memberi pernyataan bahwa variabel 

pelayanan mempunyai kepengaruhan positif yang signifikan atas keminatan 

masyarakat untuk menunaikan zakatnya pada BAZNAS Sumatra Utara.  

Dengan menyajikan suatu pelayanan yang sempurna dan professional maka 

suatu lembaga zakat dapat dikatakan mulia pekerjaannya. Rosulullah telah 

mengajarkan kepada umatnya untuk selalu menjalani norma keislaman didalam 

kehidupan setiap harinya tidak terkecuali aktivitas bermuamalah. Rosulullah 

mencontohkan kepada umatnya dengan cara menyajikan pelayanan yang terbaik 

dalam kehidupannya sebagai seorang khilafah yang selalu mempunyai sikap jujur, 

ramah, dan profesionalitas. Jika kita seorang muslim yang menjadi umatnya dapat 

melakukan apa yang telah dicontohkan Rosulullah sehingga terciptanya insan yang 

menghargai pelayanan yang sangat professional (Habibah & Fahrullah, 2020). 

Lalu faktor citra lembaga, (Haki, 2020) menyimpulkan citra lembaga 

merupakan pandangan masyarakat luas mengenai sesuatu institusi atau atau objek 

yang dihasilkan dari institusi tersebut.  

Hasil penelitian (Ubay Haki, 2020) menyebutkan bahwa citra lembaga 

berpengaruh terhadap pembayaran zakat.  
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Citra Lembaga adalah pesepsi atau kesan terhadap suatu lembaga atau 

programnya yang dipengaruhi faktor diluar kontrol lembaga. Jadi yang dimaksud 

citra lembaga adalah sebuah karakter tersendiri dari suatu lembaga dan bagaimana 

cara lembaga itu mengusahakan untuk mempengaruhi kesan orang terhadap 

lembaga (Rendi, 2017).  

Dari penjelasan diatas yang sudah dijabarkan, penulis merasa terdorong untuk 

meneliti karya ilmiah dalam bentuk skripsi dengan judul “Analisis Ketaatan 

Masyarakat Dalam Membayar Zakat Pada Baznas (Studi Kasus Di Masyarakat 

Kecamatan Beji Kota Depok)”.  

1.2. Permasalahan 

1.2.1. Identifikasi Masalah 

Dengan apa yang dijabarkan pada latar belakang diatas oleh penulis, sehingga 

dapat dibuat suatu identifikasi masalah yaitu :  

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi penyebab masyarakat memilih 

BAZNAS Kota Depok untuk membayar zakat. 

2. Keputusan muzzaki untuk membayar zakat di BAZNAS Kota Depok masih 

minim. 

3. Research gap atau penelitian terdahulu yang menunjukan hasil berbeda-beda 

pada setiap variabel. 

1.2.2. Pembatasan Masalah 

Dengan dijabarkannya beberapa permasalahan yang telah ditulis sehingga 

perlu adanya pembatasan masalah agar lebih terarah, maka peneliti membatasi 
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masalah agar ada sebuah batasan dalam penelitian ini. Berdasarkan identifikasi 

masalah, maka ruang lingkup penelitian adalah sebagai berikut :  

1. Penelitian ini terfokus pada “Analisis Faktor-Faktor Keputusan Muzzaki dalam 

Membayar Zakat Pada BAZNAS Kota Depok” 

2. Variabel independent dalam penelitian ini adalah Faktor Internal (Tingkat 

Pemahaman Agama (X1), Kepuasan Diri (X2), Pendapatan (X3)) dan Faktor 

Eksternal (Transparansi (X4), Pelayanan (X5), Citra Lembaga (X6))  

3. Responden yang akan dijadikan sampel pada penelitian ini adalah masyarakat 

Kecamatan Beji Kota Depok yang mempunyai penghasilan, beragama islam 

serta berkewajiban membayar zakat. 

1.2.3. Perumusan Masalah 

Dengan didasarkan pada permasalahan didalam latar belakang, sehingga 

penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Tingkat Pemahaman Agama berpengaruh terhadap Ketaatan 

masayarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok? 

2. Apakah Kepuasan Diri berpengaruh terhadap Ketaatan masayarakat dalam 

membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok? 

3. Apakah Pendapatan berpengaruh terhadap Ketaatan masyarakat dalam 

membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok? 

4. Apakah Transparansi berpengaruh terhadap Ketaatan masyarakat dalam 

membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok? 

5. Apakah Pelayanan berpengaruh terhadap Ketaatan masyarakat dalam 

membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok? 
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6. Apakah Citra Lembaga berpengaruh terhadap Ketaatan masyarakat dalam 

membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok? 

7. Apakah Tingkat Pemahaman Agama, Kepuasaan diri, Pendapatan, 

Transaparansi, Pelayanan, dan Citra Lembaga berpengaruh terhadap Ketaatan 

masyarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Setelah mengetahui rumusan masalahnya, maka yang akan menjadi tujuan 

penelitian :  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Tingkat Pemahaman Agama 

terhadap ketaatan masayarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota 

Depok. 

2.  Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kepuasan Diri terhadap ketaatan 

masayarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pendapatan terhadap ketaatan 

masayarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Transparansi terhadap ketaataan 

masayarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pelayanan terhadap ketaatan 

masyarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok. 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra Lembaga terhadap ketaatan 

masayarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok. 

7. Untuk menegtahui dan menganalisis pengaruh Tingkat Pemahaman Agama, 

Kepuasan Diri, Pendapatan, Transaparansi, Pelayanan, dan Citra Lembaga 
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terhadap ketaatan masayarakat dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota 

Depok. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dalam penelitian ini 

secara teoritis dan praktis ialah sebagai berikut :   

1. Secara Teoritis 

Dilakukan penelitian ini diharapkan bisa menambah ilmu pengetahuan, serta 

teori-teori yang berhubungan khususnya mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi muzzaki dalam membayar zakat pada BAZNAS Kota Depok. 

Serta diharapkan dari penelitian ini nantinya akan bermanfaat bagi mahasiswa 

dan bisa menjadi sebuah referensi ataupun perbandingan untuk penelitian 

selanjutnya 

2. Secara Praktis  

1) Bagi masyarakat/muzzaki hasil dalam penelitian ini bisa memberikan edukasi 

kepada masyarakat/muzzaki mengenai literasi, kepercayaan, sosial, dan 

kepuasan yang mesti dipertimbangkan dalam membayar zakat pada 

BAZNAS 

2) Bagi BAZNAS Kota Depok diharapkan penelitian ini bisa memberikan 

pengetahuan mengenai faktor-faktor yang memengaruhi muzzaki dalam 

membayar zakat pada BAZNAS. 

3)  Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dengan adanya hasil penelitian ini bisa 

memberikan manfaat dan dijadikan pertimbangan dalam penelitian 

selanjutnya.
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