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ABSTRAK 

 

 

Anisa Ikhtiaty Mubarokah (1702055037) 

 

PENGARUH FAKTOR LOKASI, PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH 

PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA BPRS AL SALAAM AMAL 

SALMAN KANTOR CABANG DEPOK. 

Skripsi. Program Sarjana Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta 

 

Kata Kunci : Lokasi, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Nasabah, 

Pembiayaan, Murabahah, BPRS Al Salaam Amal Salman. 

 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh hubungan dari 

Lokasi, Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Nasabah Memilih 

Pembiayaan Murabahah Pada BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor Cabang 

Depok. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan 

sampel berjumlah 92 orang nasabah yang sudah melakukan pembiayaan murabahah 

di BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor Cabang Depok. Teknik pengambilan 

sampel adalah probability sampling. Teknik pengolahan dan analisis data yang 

digunakan adalah, analisis statistik deskriptif, dan analisis regresi linier berganda 

dengan menggunakan SPSS Statistic 25. 

        Hasil penelitian ini bahwa faktor Lokasi, Promosi, dan Kualitas Pelayanan 

setelah dihitung dan dianalisis dengan bantuan program SPSS Statistic 25 

menunjukkan hasil yaitu variabel yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah Pada BPRS Al Salaam Amal 

Salman Kantor Cabang Depok adalah variabel Lokasi dan Kualitas Pelayanan, 

selanjutnya untuk variabel Promosi tidak berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah 

Memilih Pembiayaan Murabahah Pada BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor 

Cabang Depok. 
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ABSTRACK 

 

Anisa Ikhtiaty Mubarokah (1702055037) 

 

THE EFFECT OF LOCATION, PROMOTION AND QUALITY OF 

SERVICE FACTORS ON THE CUSTOMER'S DECISION TO CHOOSE 

MURABAHAH FINANCING AT BPRS AL SALAAM AMAL SALMAN, 

DEPOK BRANCH OFFICE. 

Essay. Undergraduate Program in Islamic Economics Study Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta 

 

Keywords: Location, Promotion, Quality of Service, Customer Decision, 

Financing, Murabahah, BPRS Al Salaam Amal Salman. 

 

       The purpose of this study was to determine the effect of the relationship 

of Location, Promotion and Service Quality on Customer Decisions to Choose 

Murabahah Financing at BPRS Al Salaam Amal Salman Depok Branch Office. The 

method used in this research is quantitative with a sample of 92 customers who have 

done murabahah financing at BPRS Al Salaam Amal Salman Depok Branch Office. 

The sampling technique is probability sampling. The data processing and analysis 

techniques used are descriptive statistical analysis, and multiple linear regression 

analysis using SPSS Statistic 25. 

        The results of this study that the factors of Location, Promotion, and 

Service Quality after being calculated and analyzed with the help of the SPSS 

Statistic 25 program show the results that the variables that have a positive and 

significant effect on the Customer Decision to Choose Murabahah Financing at the 

Al Salaam Amal Salman BPRS Depok Branch Office are the location variables and 

Quality of Service, then the Promotion variable does not affect the Customer's 

Decision to Choose Murabahah Financing at the Al Salaam Amal Salman BPRS 

Depok Branch Office. 
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Based on these results, BPRS Al Salaam Aman Salman Depok Branch 

Office evaluates and improves its promotional strategy for the future development 

of BPRS Al Salaam Aman Salman Depok Branch Office. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Di latar belakangi oleh kebutuhan masyarakat dalam menyimpan uang, modal 

usaha, dan kebutuhan lainya yang semakin kompleks. Dan juga didasari oleh 

kesadaran pentingnya mengelola keuangan sesuai prinsip yang berlandaskan agama 

Islam. Dengan demikian Bank Syariah hadir di tengah masyarakat untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat tersebut. 

       Menurut Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah, 

Bank Syariah adalah lembaga keuangan syariah yang operasionalnya berlandaskan 

prinsip syariah atau prinsip hukum Islam yang diatur dalam fatwa Majelis Ulama 

Indonesia (MUI). Dengan ditetapkanya undang-undang tersebut, perbankan syariah 

di Indonesia kini memiliki landasan hukum yang semakin mencukupi. Salah satu 

peraturan yang tertuang di dalam undang-undang tersebut adalah bank umum 

konvensional memiliki unit kerja dimana kegiatan usahanya berdasarkan prinsip 

syariah atau sering disebut sebagai Unit Usaha Syariah (UUS).  

Oleh karena itu, saat ini jenis perbankan syariah di Indonesia terdiri dari Bank 

Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS). Bersamaan dengan hal tersebut, Undang-Undang Nomor 21 

Tahun 2008 juga melimpahkan pernyataan baru  yaitu merubah istilah bank “bagi 

hasil” menjadi bank “syariah” juga memberikan kemudahan kepada operasional 

bank yang baru bermunculan berdasarkan dengan prinsip syariah.  
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Sejarah Perbankan Syariah di Indonesia (Antonio, 2001) dimulai tahun 1990, 

pada saat itu Majelis Ulama Indonesia (MUI) menciptakan kelompok kerja guna 

membuat formulasi pendirian Bank Islam di Indonesia. Kelompok kerja tersebut 

juga disebut sebagai Tim Perbankan MUI. Dimana tugas kelompok kerja tersebut 

ialah melakukan pendekatan serta konsultasi dengan semua pihak terkait. Pada 

tahun 1991, Tim Perbankan MUI ini melahirkan hasil kerja yaitu berdirinya Bank 

Muamalat Indonesia yang resmi beroperasi pada tanggal 1 Mei 1992 dengan modal 

awal sebesar Rp. 106.126.382.000,00. Landasan hukum tentang perbankan syariah 

pada saat itu hanya pada Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992. 

Pada tahun 1998, Pemerintah Indonesia melakukan penyempurnaan Undang-

Undang Nomor 7 Tahun 1992 menjadi Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 

yang didalamnya tertuang pernyataan jika di Indonesia terdapat dua sistem 

perbankan atau dikenal dengan dual banking system yakni perbankan konvensional 

dan perbankan syariah. Dengan begitu Bank Syariah lain pun bermunculan, seperti 

Bank Syariah Mandiri (BSM) di tahun 1999, disusul dengan Bank Syariah Mega di 

tahun 2004, dan bank-bank lainya sampai hari ini.  

Jumlah Bank Syariah yang terus bertambah jumlahnya dari tahun ke tahun ini 

berdampak pada mengingkatnya perekonomian nasional serta meminimalisir 

ketimpangan ekonomi berlandaskan syariah yang diterapkan di Indonesia. 

Walaupun perkembanganya tidak begitu pesat seperti di negara Muslim lainya, 

namun perbankan syariah di Indonesia akan terus berkembang.  

Tercatat dalam data statistik Otoritas Jasa Keuangan (OJK, 2020) hingga tahun 

2020 terdapat 14 BUS yang memiliki kantor sebanyak 2.034 unit kantor dan 20 
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UUS yang memiliki kantor sebanyak 392 unit kantor. Peningkatan perbankan 

syariah juga ditunjukan dengan tercatatnya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) yang berjumlah 163 dengan memiliki 627 unit kantor. 

Tabel 1.1 

Jumlah Pertumbuhan BUS, UUS, dan BPRS tahun 2018 sampai dengan 2020 

 

Kelompok 

Bank 

Tahun 

2018 2019 2020 

Jumlah 

Bank 

Jumlah 

Kantor 

Jumlah 

Bank 

Jumlah 

Kantor 

Jumlah 

Bank 

Jumlah 

Kantor 

BUS 14 1.875 14 1.919 14 2.034 

UUS 20 354 20 381 20 392 

BPRS 167 495 164 617 163 627 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 2020 (31 Mei 2021, 12:43) 

PT. BPR Syariah Amal Salman atau saat ini terkenal sebagai BPR Syariah Al 

Salaam berdiri tahun 1991 dimana awalnya merupakan Bank Perkreditan Rakyat 

konvensional. Pendirianya didasari oleh mahasiswa alumni  Institut Teknologi 

Bandung (ITB) yang aktif di masjid Salman. Para alumni meneruskan kegiatan 

amalnya seperti yang telah mereka lakukan dahulu di masjid Salman ITB dengan 

cara membentuk lembaga yang bergerak dibidang sosial dengan yayasan Amal 

Salman. (“BPRS Al Salaam,” 2021) 

Setelah melalui tahap transisi untuk merubah sistem operasionalnya menjadi 

sistem syariah, di bulan maret 2006 perseroan ini resmi beroperasi dengan sistem 
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syariah. Modal awal pada saat pendirianya hanya sebesar Rp. 69.800.000,00 dengan 

40 orang yang memegang sahamnya. Saat ini BPRS Al-Salaam Aman Salman 

memiliki 1 kantor pusat yang berlokasi di Limo Depok, 9 kantor cabang yang 

terletak di Cinere, Pondok Gede, Depok, BSD Tangerang, Bandung, Bogor, 

Cibinong, Ciputat, dan Cileungsi, dan 3 kantor kas di Komplek Masjid Salman ITB, 

dan Ciawi.  

Kota Depok merupakan salah satu kota besar yang ada di pulau Jawa Barat. 

Kota depok sendiri memiliki 11 kecamatan yaitu Beji, Bojongsari, Cilodong, 

Cimanggis, Cinere, Cipayung, Limo, Pancoran Mas, Sawangan, Sukmajaya dan 

Tapos. BPRS Al-Salaam Aman Salman Kantor Cabang Depok sendiri berlokasi di 

Jalan Margonda Raya No.299D, Beji, Depok. Berdasarkan lokasi tersebut BPRS 

Al-Salaam Aman Salman Kantor Cabang Depok terletak pada lokasi yang sangat 

strategis karena terletak di pusat Kota Depok dan lokasinya tidak jauh dari Pusat 

Pemerintahan Kota Depok. 

Dalam operasionalnya BPRS Al-Salaam Aman Salman Kantor Cabang Depok 

memiliki produk penghimpunan dana dan pembiayaan yang dikelola oleh Staff dan 

Direksi dibawah pengawasan Dewan Pengawas Syariah (DPS). Produk 

penghimpunan dana, yaitu : 

1. Tabungan Syariah Mudharabah (iB Amanah) 

2. Tabungan Wadiah  

3. Tabungan Syariah Mudharabah Berjangka (Tabernas) 

4. Deposito Syariah Rakyat (Maxima iB) 

Untuk produk pembiayaan, yaitu :  
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1. Pembiayaan Syariah Kepemilikan Sepeda Motor (PSKSM) 

2. Pembiayaan Syariah Kepemilikan Kendaraan Mobil (PSKKB) 

3. Pembiayaan Modal Usaha Syariah (PMUS) 

4. Pembiayaan Al Salaam Syariah (PAS) 

5. Pembiayaan Syariah Pendidikan  

6. Pembiayaan Refinancing (Khusus Nasabah Pembiayaan Syariah Kepemilikan 

Sepeda Motor) 

Produk-produk penghimpunan dana dan pembiayaan diatas berdasarkan kepada 

prinsip akad Murabahah (jual beli), Musyarakah (bagi hasil), Ijarah (sewa) dan 

Mudharabah (bagi hasil). 

Di awal berkembangan perbankan syariah di Indonesia, pembiayaan 

murabahah ialah pembiayaan yang paling mendominasi di kalangan masyarakat, 

hal ini disebabkan karena pembiayaan yang paling besar disalurkan kepada 

masyarakat ialah pembiayaan dengan akad murabahah. Berikut adalah penyaluran 

pembiayaan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah berdasarkan akad pembiayaan : 

Tabel 1.2 

Komposisi Pembiayaan Yang Diberikan Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Berdasarkan Akad Pembiayaan Tahun 2018-2020 

 

Tahun 

Jenis Pembiayaan 

Murabahah Musyarakah Mudharabah 

2018 6.940.379 837.915 180.956 

2019 7.457.774 1.121.004 240.606 

2020 7.648.501 1.551.953 260.651 

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan OJK (2020) (31 Mei 2021, 12:43) 
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 Hal tersebut juga terjadi dalam operasional BPRS Al-Salaam Aman Salman 

Kantor Cabang Depok. Pembiayaan Murabahah memiliki tingkat presentasi paling 

tinggi yaitu 80%. Berikut adalah pertumbuhan pembiayaan di BPRS Al-Salaam 

Aman Salman Kantor Cabang Depok : 

Tabel 1.3 

Perkembangan Jumlah Akad Pembiayaan Tahun 2018-2020 

 

Tahun 

Jenis Pembiayaan 

Murabahah Musyarakah Mudharabah 

2018 336 32 39 

2019 348 37 33 

2020 366 31 33 

Sumber : BPRS Al-Salaam Aman Salman Kantor Cabang Depok (2021). 

   Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pembiayaan yang paling 

diminati para nasabah ialah pembiayaan murabahah dengan total nasabah sebesar 

1.050 nasabah. Dimana pada tahun 2018 terdapat 336 nasabah pembiayaan 

murabahah, tahun 2019 bertambah menjadi 348 nasabah, dan tahun 2020 nasabah 

berjumlah 366 nasabah. Hal ini menunjukan bahwa permintaan pembiayaan 

murabahah akan pemenuhan kebutuhan masyarakat terus meningkat. Masyarakat 

menyadari pentingnya keberadaan BPRS Al-Salaam Aman Salman Kantor Cabang 

Depok guna memenuhi kebutuhan mereka dan menyimpan uang.  

  Hasil penelitian yang dahulu menyatakan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh sebesar 64,3% sedangkan kualitas produk terdapat pengaruh berbilang 
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49,1% terhadap pengambilan keputusan nasabah dalam pembiayaan murabahah. 

(Kurniawati, 2019). 

  Penelitian sebelumnya menyatakan bahwa faktor keagamaan, pelayanan, 

promosi, dan loyalitas berpengaruh positif signifikan terhadap  keputusan nasabah 

dalam pemilihan produk Pembiayaan Griya BSM di Bank Syariah Mandiri Kantor 

Cabang Kedaton Bandar Lampung. (Sholeha, 2017) 

 Penelitian sebelumnya menyatakan bahwa faktor Pelayanan, fasilitas dan 

lokasi secara serentak berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas nasabah 

pembiayaan murabahah pada Bank Pembiayaan Syariah Adeco Langsa. (Irawadi, 

Hamid, & Ulya, 2019) 

 Penelitian sebelumnya menyatakan faktor Produk, Promosi, dan Lokasi 

memiliki pengaruh terhadap nasabah memilih pembiayaan murabahah di Bank 

Syariah Mandiri sebesar 62.8%. Sisanya sebesar 37.2% dijelaskan oleh variabel lain 

yang tidak diteliti oleh peneliti. (Nadira & Susianto, 2020) 

 Penelitian sebelumnya menyatakan bahwa Product, Price, Place, Promotion, 

People, Process dan Physical Evidence berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan anggota memilih pembiayaan murabahah di BMT Sahara Kauman 

Tulungagung dan Kopsyah Al Mawaddah Samir Ngunut Tulungagung. 

(Istikhomah, 2020) 

  Dilandasi dengan ketertarikan masyarakat kepada pembiayaan murabahah 

yang besar ini, peneliti berkeinginan untuk memafhumi apakah terjadinya 

peningkatan minat masyarakat tersebut akan memberi dampak kepada keputusan 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan murabahah pada BPRS Al-Salaam 
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Aman Salman Kantor Cabang Depok. Dimana BPRS Al-Salaam Aman Salman 

Kantor Cabang Depok memiliki berbagai macam produk pembiayaan yang 

diwarkan kepada masyarakat. Namun masyarakat lebih banyak menjatuhkan 

pilihanya kepada produk pembiayaan murabahah. Untuk itu maka yang perlu 

diamati pertama kali adalah apa saja unsur yang akan mempengaruhi keputusan 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan murabahah.   

  Dari pemaparan yang telah dijelaskan, maka peneliti tertarik untuk 

melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Faktor Lokasi, Promosi dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan 

Murabahah Pada BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor Cabang Depok” 

 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dilandasi oleh latar belakang yang sudah dipaparkan, maka diperoleh pokok 

permasalahan pada penelitian kali ini, yaitu : 

1. Penyaluran pembiayaan murabahah memiliki angka paling tinggi. 

2. Masyarakat memilih pembiayaan untuk memenuhi kebutuhanya. 

3. Masyarakat memilih BPRS Al-Salaam Aman Salman dibandingkan lembaga 

perbankan yang lainya untuk melakukan pembiayaan.  

4. BPRS Al-Salaam Aman Salman memiliki 1 kantor pusat dan 1 kantor cabang di 

Kota Depok. 

5. Unsur yang mensyaratkan keberhasilan dan kualitas suatu perbankan adalah 

mepersembahkan kualitas pelayanan yang baik kepada seluruh nasabahnya. 
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1.2.2 Pembatasan Masalah  

Pada pembahasan penelitian ini, peneliti membatasi masalah yang akan di teliti 

dimaksudkan supaya penelitian ini memiliki fokus hanya kepada masalah yang 

telah dirumuskan. Masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini terfokus pada “Pengaruh Faktor Lokasi, Promosi dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Pembiayaan Murabahah Pada 

BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor Cabang Depok”  

2. Variabel Bebas (Independent Variabel) pada penelitian kali ini yakni Faktor 

Lokasi (X1),  Faktor Promosi  (X2) dan Faktor Kualitas Pelayanan (X3). Serta 

yang menjadi Variabel Terikat (Dependent Variabel) adalah Keputusan Nasabah 

(Y). 

3. Responden yang akan dijadikan sampel adalah nasabah yang memilih Produk 

Pembiayaan Murabahah di BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor Cabang 

Depok. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, makan dapat dirumuskan 

permasalahanya, yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah faktor lokasi berpengaruh kepada keputusan nasabah memilih 

pembiayaan murabahah di BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor Cabang 

Depok? 

2. Apakah faktor promosi berpengaruh kepada keputusan nasabah memilih 

pembiayaan murabahah di BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor Cabang 

Depok? 
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3. Apakah faktor kualitas pelayanan berpengaruh kepada keputusan nasabah 

memilih pembiayaan murabahah di BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor 

Cabang Depok? 

4. Apakah faktor lokasi, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh kepada 

keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah di BPRS Al Salaam Amal 

Salman Kantor Cabang Depok? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Setelah mengetahui rumusan masalah dari penelitian ini, maka yang menjadi 

tujuan penelitian ini dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menguji pengaruh faktor lokasi terhadap keputusan nasabah memilih 

pembiayaan murabahah di BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor Cabang 

Depok. 

2. Untuk menguji pengaruh faktor promosi terhadap keputusan nasabah 

memilih pembiayaan murabahah di BPRS Al Salaam Amal Salman Kantor 

Cabang Depok. 

3. Untuk menguji pengaruh faktor kualitas pelayanan terhadap keputusan 

nasabah memilih pembiayaan murabahah di BPRS Al Salaam Amal Salman 

Kantor Cabang Depok. 

4. Untuk menguji pengaruh faktor lokasi, promosi dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan nasabah memilih pembiayaan murabahah di BPRS Al 

Salaam Amal Salman Kantor Cabang Depok. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Dunia Akademik, seluruh pembaca ataupun mahasiswa agar 

menjadikan hasil penelitian ini sebagai sumber pengetahuan ataupun kajian 

mengenai unsur-unsur yang dapat mempengaruhi nasabah memilih 

pembiayaan murabahah. 

2. Bagi Peneliti, penelitian ini sebagai persyaratan kelulusan perguruan tinggi 

dan sarana untuk memperluas wawasan. 

3. Bagi Perusahaan, menjadi sumber informasi masukan yang bermanfaat 

untuk menetapkan strategi dalam penyaluran produk pembiayaan 

murabahah kepada masyarakat. 
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