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ABSTRAK 

Achmad Sudaisih (1602055013) 

PENGARUH PENGETAHUAN ZAKAT, RELIGIUSITAS, PENDAPATAN, 

DAN KEPERCAYAAN PADA ORGANISASI PENGELOLA ZAKAT 

TERHADAP KEPUTUSAN MEMBAYAR ZAKAT DI BAZNAS. 

 

Skripsi Program Strata Satu Program studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 
 

Kata Kunci: Pengetahuan zakat, religiusitas, pendapatan, kepercayaan, keputusan 

membayar zakat.  

 

Sebagai negara dengan mayoritas penduduk muslim terbesar di dunia, 

potensi penghimpunan zakat di Indonesia memiliki prospek yang cukup signifikan. 

Berdasarkan survei yang dilakukan Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), 

potensi zakat nasional mencapai Rp. 217.3 triliun per tahun, akan tetapi jumlah 

zakat yang terkumpul di Indonesia masih sangat kecil bila dibandingkan dengan 

potensinya karena baru mencapai Rp. 8,1 triliun pada akhir 2018 atau hanya 2,3 

persen dari potensi zakat di Indonesia. Besarnya perbedaan antara potensi zakat 

dengan realisasi zakat yang terkumpul memperlihatkan belum optimalnya kegiatan 

pengumpulan dan pengelolaan zakat oleh organisasi pengelola zakat (OPZ). Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pengetahuan zakat, religiusitas, 

pendapatan, dan kepercayaan pada organisasi pengelola zakat berpengaruh baik 

secara parsial maupun simultan terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS. 

Adapun jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat DKI Jakarta 

dan teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah probability sampling 

dengan menggunakan area sampling dan stratified random sampling, sehingga 

sampel  yang digunakan 100 responden. Jenis Data yang digunakan menggunakan 

data primer dan data sekunder. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji kualitas data, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis 
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regresi linier berganda, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi & 

adjusted r square, dan pengujian hipotesis dengan bantuan software E-views 10. 

Hasil yang diperoleh dari koefisien regresi persamaan �̂� = 3,710 +

0,201𝑥1 + 0,043𝑥2 + 0,201𝑥3 + 0,129𝑥4. Dari hasil uji hipotesis dengan 

menggunakan uji t menunjukkan bahwa pengetahuan zakat tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS. Hal ini ditunjukkan 

pada nilai prob. t hitung (0,0762) > taraf signifikansi (α = 0,05). Religiusitas tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS. Hal ini 

ditunjukkan pada prob. t hitung (0,6915) > taraf signifikansi (α = 0,05). Pendapatan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS. Hal 

ini ditunjukkan pada prob. t hitung (0,1416) > taraf signifikansi (α = 0,05). 

Kepercayaan pada organisasi pengelola zakat berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS, karena nilai prob. t hitung 

(0,0400) < taraf signifikansi (α = 0,05). Semua variabel bebas yaitu pengetahuan 

zakat, religiusitas, pendapatan, dan kepercayaan pada organisasi pengelola zakat 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan membayar zakat di 

BAZNAS. Hal ini ditunjukkan pada nilai Prob(F- Statistic) (0,0435) < taraf 

signifikansi (α = 0,05). Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai R-square sebesar 

0,097 dan nilai Adjusted R-squared sebesar 0,059. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel-variabel independen secara bersama-sama mampu memberi penjelasan 

variabel dependen sebesar 5,9%. Adapun 94,1% lagi dijelaskan oleh variabel 

lainnya di luar variabel yang digunakan dalam penelitian ini.
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ABSTRACT 

Achmad Sudaisih (1602055013) 

THE EFFECT OF ZAKAT KNOWLEDGE, RELIGIUSITY, INCOME, AND 

TRUST IN ZAKAT MANAGEMENT ORGANIZATIONS ON DECISIONS 

TO PAY ZAKAT IN BAZNAS. 
 

Thesis. Undergraduate Program in the Study of Islamic Economics. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

 

Keywords: Knowledge of zakat, religiosity, income, trust, decision to pay zakat. 

 

As a country with the largest Muslim majority population in the world, the 

potential for collecting zakat in Indonesia has a significant prospect. Based on a 

survey conducted by The National Board of Zakat Republic of Indonesia 

(BAZNAS), the national zakat potential reaches Rp. 217.3 trillion per year, 

however, the amount of zakat collected in Indonesia is still very small when 

compared to its potential because it has only reached Rp. 8.1 trillion at the end of 

2018 or only 2.3 percent of the zakat potential in Indonesia. The magnitude of the 

difference between the zakat potential and the collected zakat realization shows that 

the zakat management organization (OPZ) is not yet optimal in collecting and 

managing zakat. The purpose of this study was to determine the effect of zakat 

knowledge, religiosity, income, and trust in the zakat management organization, 

both partially and simultaneously on the decision to pay zakat at BAZNAS. The 

type of research used is quantitative research methods. 

The population in this study were all people of DKI Jakarta and the 

technique used in sampling was probability sampling using area sampling and 

stratified random sampling, so that the sample used was 100 respondents. Types of 

data used are primary data and secondary data. Data analysis used in this research 

is data quality test, descriptive statistical analysis, classical assumption test, 

multiple linear regression analysis, correlation coefficient analysis, determination 
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coefficient analysis & adjusted r square, and hypothesis testing with the help of E-

views 10 software. 

The results obtained from the regression coefficient of the equation �̂� =

3,710 + 0,201𝑥1 + 0,043𝑥2 + 0,201𝑥3 + 0,129𝑥4. From the results of hypothesis 

testing using the t test shows that knowledge of zakat does not have a significant 

effect on the decision to pay zakat at BAZNAS. This is indicated by the value of 

prob. t count (0.0762) > significance level (α = 0.05). Religiosity does not have a 

significant effect on the decision to pay zakat in BAZNAS. This is shown on prob. 

t count (0.6915) > significance level (α = 0.05). Income does not have a significant 

effect on the decision to pay zakat at BAZNAS. This is shown on prob. t count 

(0.1416) > significance level (α = 0.05). Trust in zakat management organizations 

has a positive and significant effect on the decision to pay zakat at BAZNAS, 

because the prob value. t count (0.0400) < significance level (α = 0.05). All 

independent variables, namely knowledge of zakat, religiosity, income, and trust in 

zakat management organizations simultaneously have a significant effect on the 

decision to pay zakat at BAZNAS. This is indicated by the value of Prob (F-

Statistic) (0.0435) < significance level (α = 0.05). The results showed that the R-

square value was 0.097 and the Adjusted R-squared value was 0.059. This shows 

that the independent variables together are able to explain the dependent variable 

by 5.9%. The 94.1% is again explained by other variables outside the variables used 

in this study.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Zakat secara normatif merupakan suatu kewajiban yang dimiliki oleh setiap 

Muslim. Pelaksanaannya merupakan rukun dalam beragama. Muslim yang 

menunaikan zakat mencerminkan komitmennya terhadap Islam. Tidak hanya itu, 

berzakat merupakan ibadah yang menunjukan kepedulian antara sesama Muslim 

dan menjadi dukungan kekuatan bagi kaum muslimin serta mengangkat harkat dan 

martabat muslim dalam kehidupan. Konsep sederhananya, dengan berzakat 

distribusi harta dari pemilik kekayaan terhadap fakir miskin dan golongan yang 

berhak lainnya terjadi secara harmonis sesuai ketentuannya. Sehingga mereka dapat 

melakukan kegiatan ekonomi, tidak hanya dari segi konsumsi saja tapi dari segi 

produktif juga agar dapat mendukung kegiatan ekonomi mereka. Dengan 

pendistribusian harta zakat tersebut, sehingga dapat mengangkat status seseorang 

yang awalnya mustahiq menjadi muzakki. Dengan kata lain, zakat memberi 

dampak positif terhadap kesejahteraan masyarakat (Mubarokah et al., 2017). 

Zakat merupakan salah satu sumber pendapatan negara yang nantinya akan 

disalurkan kepada masyarakat yang membutuhkan yang tergolong kepada 8 

golongan atau ashnaf. Untuk memaksimalkan penghimpunan dana zakat, negara 

membutuhkan dukungan dan kesadaran masyarakat untuk mengulurkan harta yang 

dimilikinya berupa dana zakat kepada orang-orang yang membutuhkan. Harta yang 

kita keluarkan menunjukkan bahwa kita bersyukur kepada Allah atas rahmat dan 
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anugrahnya serta mendekatkan diri kepadanya, sekaligus mensucikan kekayaan itu 

sendiri dan umat Islam yang menunaikannya. Sebagaimana firman Allah dalam QS. 

Al-Baqarah ayat 267 yang berbunyi; 

َٰتَِٰٓم َٰٓي  َٰٓ ي بِ  نفِقُوآَْٰمِنَٰٓط 
 
نُوٓآَْٰأ َٰٓء ام  ِين  آَٰٱلَّذ ه  يُّ

 
َٰٓأ لَ  رۡضَِِٰۖٓو 

 
َٰٓٱلۡۡ ِن  خۡر جۡن آَٰل كُمَٰٓم 

 
آَٰٓأ مِمذ بۡتُمَٰۡٓو  س  آَٰك 

َِٰٓ سۡتمَُٰٓب
ل  َٰٓو  َٰٓمِنۡهَُٰٓتنُفِقُون  مُوآَْٰٱلۡۡ بيِث  َٰٓآََٰٰت ي مذ نٌِِّ َٰٓغ  َٰٓٱللَّذ  نذ

 
َٰٓو ٱعۡل مُوٓآَْٰأ نَٰٓتُغۡمِضُوآَْٰفيِهِِۚ

 
َٰٓٓأ خِذِيهَِٰٓإلَِذ

ِيدٌَٰٓ ٢٦٧ََٰٰٓٓحَ 
“Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan Allah) sebagian dari hasil 

usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan dari bumi 

untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu 

menafkahkan daripadanya, padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya 

melainkan dengan memincingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah 

Maha Kaya lagi Maha Terpuji.” 

Sebagai negara dengan mayoritas penduduk Muslim terbesar di dunia, yang 

menurut“Sensus Penduduk Data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2010 mencatat 

sebanyak 207 juta jiwa lebih atau sebanyak 87,7% dari keseluruhan penduduk di 

Indonesia, potensi penghimpunan zakat di Indonesia memiliki prospek yang cukup 

signifikan. Berdasarkan survei yang dilakukan Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS), potensi zakat nasional mencapai Rp. 217.3 triliun per tahun, akan 

tetapi jumlah zakat yang terkumpul di Indonesia masih sangat kecil bila 

dibandingkan dengan potensinya karena baru mencapai Rp. 8,1 triliun pada akhir 

2018 atau hanya 2,3 persen dari potensi zakat di Indonesia.”Namun penghimpunan 

zakat di Indonesia semakin meningkat dari tahun ke tahun yang menunjukan bahwa 

tingkat kesadaran membayar zakat masyarakat semakin baik. Meski demikian, 

upaya-upaya peningkatan penghimpunan zakat masih terus dilakukan diantaranya 
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membangun kesadaran masyarakat dalam membayar zakat melalui berbagai 

fasilitas edukasi yang efektif dan efisien. 

Besarnya selisih antara potensi zakat dengan realisasi zakat yang terkumpul 

menandakan bahwa kegiatan penghimpunan dan pengelolaan dana zakat oleh 

organisasi pengelola zakat (OPZ) belum optimal.“Dalam penelitian terdahulu, 

ditemukan penyebab mengapa tingkat penghimpunan zakat masih sedikit bila 

dibandingkan dengan potensinya, yaitu permasalahan tersebut dibagi kepada tiga 

stakeholder yang berperan yaitu regulator khususnya pemerintah, Organisasi 

Pengelola Zakat (OPZ) sebagai pihak pengelolanya, Masyarakat sebagai Muzakki 

(pemberi zakat) dan Mustahik (penerima zakat) (Alam, 2018).” 

Menurut penelitian Darmawati & Nawarini (2016), terdapat beberapa 

kendala dalam pengelolaan zakat yang meliputi: kurangnya kesadaran dan 

pengetahuan Muzakki tentang zakat, kurangnya jumlah dan kompetensi SDM pada 

Organiasi Pengelola Zakat, rendahnya komitmen pengelola terhadap organisasi, 

terbatasnya anggaran operasional, dan rendahnya kepercayaan masyarakat terhadap 

organisasi pengelola zakat. 

Kurangnya pengetahuan akan zakat menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi penghimpunan dana zakat. Sebagian masyarakat tidak mengetahui 

bahwa dia harus menunaikan zakat, terutama masyarakat awam yang hanya 

mengecap sedikit pendidikan, mereka tidak mengetahui informasi seputar zakat. 

Padahal golongan awam di kalangan masyarakat Muslim di negara Indonesia tidak 

sedikit. Zakat yang mereka ketahui hanyalah zakat fitrah pada bulan Ramadhan 
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saja, mereka tidak mengetahui bahwa selain zakat fitrah terdapat kewajiban 

membayar zakat-zakat lainnya. 

Persepsi ini selaras dengan hasil penelitian yang diteliti oleh Syahrir (2017), 

penelitiannya menunjukkan bahwa “persepsi masyarakat Islam Kecamatan 

Maritengngae“pada umumnya belum memahami apa arti dan tujuan zakat, mereka 

hanya beranggapan kewajiban zakat hanya sebatas perintah tetapi manfaat orang 

yang berzakat dapat mensucikan harta kita agar bersih dari segala macam egoisan, 

sifat kikir dan bakhil dimana pemahaman masyarakat saat ini hanya terbatas pada 

fiqhi dan ritual ibadah saja, zakat dianggap sebagai sarana penyempurnaan ibadah 

di bulan suci ramadhan sebagai kewajiban yang apabila ditunaikan maka lepas 

sudah kewajibannya. Padahal, zakat adalah sunnatullah yang mampu melepaskan 

umat dari problematika kemiskinan.” 

Pengetahuan akan zakat sangat berpengaruh terhadap keputusan membayar 

zakat, disebabkan bahwa jika masyarakat mengerti dan memahami makna zakat, 

maka akan membuat masyarakat tersadar akan pentingnya membayar zakat, seperti 

penelitian“yang dilakukan oleh Istiqomah & Asrori (2019) dan juga Pertiwi (2018) 

dalam penelitiannya menyebutkan bahwa pengetahuan zakat berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan membayar zakat. Namun berbeda dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Rachmawati (2019) dan Rakhmania (2015), 

penelitiannya mengemukakan bahwa pengetahuan zakat tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan membayar zakat.”” 

Faktor lain yang sering dibahas dalam mempengaruhi keputusan dalam 

membayar zakat adalah faktor religiusitas. Faktor religiusitas ditandai dengan 
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adanya keyakinan akan adanya Tuhan yang Maha Esa, Maha Tinggi, Maha Kuasa, 

dan Maha Menciptakan Segala Sesuatu. Penting bagi kita untuk menjalankan apa 

yang diperintahkan dan menjauhi segala larangan-Nya, sebab segala sesuatu pasti 

akan adalah konsekuensinya, oleh karena itu penting bagi kita untuk selalu berhati-

hati dalam melakukan sesuatu. 

Dalam hal berzakat, faktor religiusitas akan sangat berpengaruh terhadap 

keputusan membayar zakat, sebab jika tidak membayar zakat akan ada 

konsekuensinya, karena zakat termasuk rukun Islam dan hukumnya wajib. 

Pernyataan ini selaras dengan hasil penelitian yang diteliti oleh Setiawan (2019) 

dan Ulya (2017),“penelitiannya menyatakan bahwa religiusitas berpengaruh positif 

terhadap keputusan membayar zakat. Namun penelitian menurut Novia (2019) dan 

Tiwi  (2017) menyatakan bahwa religiusitas tidak terbukti memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan membayar zakat.” 

Harta yang kita miliki, pendapatan yang kita dapatkan, hasil yang kita 

peroleh, semua itu terdapat hak orang lain di dalamnya yang harus dikeluarkan. 

Harta yang dikeluarkan tidak akan membuat harta kita berkurang, melainkan akan 

dilipatgandakan, sebagaimana firman Allah dalam Surah Al-Baqarah ayat 261;  

َٰٓسُنۢبُل َٰٓ ِ
َٰٓفَِِٰٓكُ  ن ابلِ  َٰٓس  بۡع  نۢب ت تَٰۡٓس 

 
بذةٍَٰٓأ ث لَِٰٓح  م  َِٰٓك  بيِلَِٰٓٱللَّذ َٰل هُمَٰۡٓفَِِٰٓس  مۡو 

 
َٰٓأ َٰٓينُفقُِون  ِين  ث لَُٰٓٱلَّذ ةَٰٖٓمذ

ليِمٌََٰٰٓٓ َٰسِعٌَٰٓع  َٰٓو  ُ َُٰۚٓو ٱللَّذ اءُٓ َٰعفَُِٰٓلمِ نَٰٓي ش  َٰٓيضُ  ُ بذةَٰٖٖۗٓو ٱللَّذ ِائْ ةَُٰٓح  ٢٦١َٰٓم   

“Perumpamaan (nafkah yang dikeluarkan oleh) orang-orang yang menafkahkan 

hartanya di jalan Allah adalah serupa dengan sebutir benih yang menumbuhkan 

tujuh bulir, pada tiap-tiap bulir seratus biji. Allah melipat gandakan (ganjaran) 

bagi siapa yang Dia kehendaki. Dan Allah Maha Luas (karunia-Nya) lagi Maha 

Mengetahui.” 
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Pendapatan yang tinggi akan meningkatkan jumlah zakat yang dikeluarkan, 

sebab semakin tinggi pendapatan maka zakat yang dikeluarkan juga semakin tinggi. 

Hal tersebut membantu mengoptimalkan penghimpunan dana zakat. Dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Isnaini (2018) dan Larasati (2017) menyatakan 

bahwa“pendapatan berpengaruh positif terhadap keputusan membayar zakat. 

Tetapi dalam penelitian yang dilakukan oleh Sekarrini (2018) dan Sidiq (2015) 

menyatakan bahwa pendapatan tidak berpengaruh terhadap keputusan membayar 

zakat.” 

Agar masyarakat bersedia menyalurkan zakatnya maka diperlukan sebuah 

lembaga yang benar-benar bisa mengelola dan memberdayakan zakat dengan baik, 

serta bisa menyalurkan dana zakat kepada golongan yang berhak menerimanya, 

baik dalam bentuk zakat konsumtif maupun zakat produktif. 

Di Indonesia, “terdapat lembaga yang didirikan pemerintah yang bertugas 

untuk melakukan penghimpunan dan penyaluran dana zakat, yaitu Badan Amil 

Zakat dari tingkat nasional (BAZNAS) sampai tingkat daerah (BAZDA). Selain itu, 

ada juga lembaga yang didirikan oleh swasta yang bernama Lembaga Amil Zakat 

(LAZNAS/LAZDA). Didirikannya lembaga-lembaga tersebut bertujuan untuk 

menghimpun dana dari masyarakat yang berupa Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) yang 

akan disalurkan kembali pada masyarakat yang berhak menerima.” 

Banyaknya masyarakat yang enggan membayar zakat di organisasi 

pengelola zakat disebabkan oleh tingkat kepercayaan kepada organisasi pengelola 

zakat sangat minim, banyak masyarakat belum bisa mempercayakan dana zakatnya 

kepada organisasi pengelola zakat yang sudah ada. Padahal kepercayaan pembayar 
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zakat sangat penting bagi organisasi pengelola zakat karena ketidakhadirannya akan 

merusak efektivitas kelembagaan zakat (Abioye et al, 2011). Oleh karena itu 

kepercayaan menjadi faktor yang sentral terhadap keputusan membayar zakat, 

seperti penelitian dari Nur & Zulfahmi (2018), dan Yunus (2016) yang menyatakan 

bahwa “kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan membayar zakat”. 

Tetapi berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh, Mirawati et al. (2018) ia 

menyatakan bahwa ““kepercayaan tidak memiki pengaruh terhadap keputusan 

membayar zakat”. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dalam bentuk skripsi dengan judul “PENGARUH 

PENGETAHUAN ZAKAT, RELIGIUSITAS, PENDAPATAN, DAN 

KEPERCAYAAN PADA ORGANISASI PENGELOLA ZAKAT TERHADAP 

KEPUTUSAN MEMBAYAR ZAKAT DI BAZNAS”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah sebagaimana yang telah diuraikan di atas, 

maka dapat dilakukan identifikasi permasalahan sebagai berikut: 

1. Pengetahuan muzakki mengenai zakat masih minim. 

2. Sebagian dari masyarakat, ada yang tidak tahu bahwa dia harus menunaikan 

zakat. Terutama masyarakat awam yang mengecap sedikit pendidikan. 

3. Banyak muzakki yang tidak percaya dengan organisasi pengelola zakat, 

mereka lebih suka menyalurkan langsung zakatnya kepada mustahik 

dibandingkan membayar zakat di organisasi pengelola zakat. 
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4. Penghimpunan zakat di Indonesia masih belum optimal 

5. Keputusan muzakki membayarkan zakat di BAZNAS masih sedikit. 

6. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi perolehan penghimpunan dana 

zakat seperti faktor religiusitas, psikologis, pendidikan, sosial, peran 

pemerintah, regulasi pemerintah, minat, persepsi, sikap, kepercayaan, 

pendapatan, transparansi, promosi, kepuasan, reputasi, layanan, atribut 

lembaga zakat, dan lain sebagainya. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan agar penelitian yang akan diteliti lebih 

terarah, fokus, dan menghindari pembahasan menjadi terlalu luas. Pembatasan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada “Pengaruh Pengetahuan Zakat, Religiusitas, 

Pendapatan, Kepercayaan Pada Organisasi Pengelola Zakat terhadap 

Keputusan Membayar Zakat di BAZNAS”. 

2. Variabel independennya mengenai pengetahuan zakat, religiusitas, 

pendapatan dan kepercayaan pada organisasi pengelola zakat, sedangkan 

variabel dependennya adalah keputusan membayar zakat di BAZNAS. 

3. Responden yang akan dijadikan sampel dibatasi di DKI Jakarta yang dibagi 

dalam beberapa wilayah setiap administrasi DKI Jakarta, dengan kriteria 

beragama Islam (muslim) dan sudah memiliki penghasilan, dikarenakan 

hanya orang Islam dan sudah memiliki penghasilan yang wajib 

mengeluarkan zakat. 
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4. Untuk batas waktu penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu 2 bulan, 

yakni Januari 2020 sampai Februari 2020. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat dirumuskan permasalahannya, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Apakah faktor pengetahuan zakat berpengaruh terhadap keputusan 

membayar zakat di BAZNAS? 

2. Apakah faktor religiusitas berpengaruh terhadap keputusan membayar zakat 

di BAZNAS?  

3. Apakah faktor pendapatan berpengaruh terhadap keputusan membayar 

zakat di BAZNAS? 

4. Apakah kepercayaan pada organisasi pengelola zakat berpengaruh terhadap 

keputusan membayar zakat di BAZNAS? 

5. Apakah faktor pengetahuan zakat, religiusitas, pendapatan, dan 

kepercayaan pada organisasi pengelola zakat berpengaruh terhadap 

keputusan membayar zakat di BAZNAS? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Setelah mengetahui rumusan masalah dari penelitian, maka yang menjadi tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh pengetahuan zakat terhadap keputusan membayar 

zakat di BAZNAS. 

2. Untuk menguji pengaruh religiusitas terhadap keputusan membayar zakat 

di BAZNAS. 
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3. Untuk menguji pengaruh pendapatan terhadap keputusan membayar zakat 

di BAZNAS. 

4. Untuk menguji pengaruh kepercayaan pada organisasi pengelola zakat 

terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS. 

5. Untuk menguji pengaruh pengetahuan zakat, religiusitas, pendapatan, dan 

kepercayaan pada organisasi pengelola zakat secara bersama-sama terhadap 

keputusan membayar zakat di BAZNAS. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Setelah mengetahui tujuan dari penelitian maka diharapkan penelitian ini dapat 

berguna bagi kalangan sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber pengetahuan atau kajian dalam 

bidang ekonomi Islam, khususnya mengenai zakat. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi BAZNAS, lembaga dapat menggunakan hasil penelitian ini 

sebagai sumber informasi untuk menetapkan kebijakan-kebijakan dan 

strategi dalam penghimpunan dan pengelolaan zakat. 

b. Bagi Akademik, para pembaca maupun mahasiswa dapat menjadikan 

hasil penelitian ini sebagai sumber pengetahuan maupun kajian 

mengenai zakat. 

c. Bagi Peneliti selanjutnya, peneliti selanjutnya dapat menjadikan hasil 

penelitian ini sebagai acuan atau landasan dalam penelitian yang sejenis 

penelitian ini dengan variabel yang lebih variatif.
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