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Kata Kunci : Akuntabilitas, Transparansi, Kepuasan Masyarakat, Pengelolaan 

Wakaf 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Akuntabilitas dan 

Transparansi terhadap  Kepuasan masyarakat  dalam pengeloaan  wakaf di masjid 

wilayah Kota Depok pada era pandemi. Kontribusi hasil penelitian dan pengelola 

wakaf di Masjid wilayah Kota Depok di era pandemi, era krisis masyarakat 

setempat berbondong-bondong untuk memberikan sebagian hartanya untuk di 

wakafkan untuk memberikan sebagian hanya diwakafkan sesuai dengan firman 

Allah SWT Dalil tentang wakaf sesuai dengan firman Allah SWT QS. Al-Baqarah 

: 261 “Perumpamaan (nafkah yang dikeluarkan oleh ) orang-orang yang 

menafkahkan hartanya di jalan Allah adalah serupa dengan sebulir benih yang 

menumbuhkan tujuh bulir, pada tiap-tiap bulir seratus biji. Allah 

melipatgandakan (pahala) bagi siapa yang dia kehendaki dan Allah maha luas ( 

karunia-nya ) lagi maha mengetahui” 

Penelitian ini mengguanakan  kuantitatif deskritif. Variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu, variabel independen (akuntabilitas dan transparansi) 

sedangkan variabel dependen (kepuasan). Sumber data dalam penelitian ini yaitu 

data primer dimana metode pengambilan data menggunakan kuesioner yang 

disebar dilingkup Kota Depok. Jumlah sampel yang datanya berhasil diolah yaitu 

sebanyak 100 orang. Hasil dari pengujian hipotesis dalam penelitian ini 

ditunjukkan nilai thitung (4,400) > ttabel (1,988) untuk variabel akuntabilitas dan 

untuk variabel transparansi nilai thitung (4,351) > ttabel (1,988). Sedangkan hasil uji 

F atau secara simultan variabel akuntabilitas dan transparansi ditunjukkan dengan 

nilai Fhitung (164,533) > Ftabel (3,09). Jadi hasil dari uji t dan uji F membuktikan 

baik secara parsial dan simultan variabel akuntabilitas dan transparansi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat atas 

pengelolaan wakaf di masjid wilayah Kota Depok.  
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Zahra Miranda (11602055012) 

KEPUASAAN MASYARAKAT ATAS AKUNTABILITAS DAN 

TRANSPARANSI PENGELOLAAN WAKAF TUNAI DI MASJID  

WILAYAH KOTA DEPOK PADA ERA PANDEMI 

 

The Thesis of Bachelor Dagree Program Islamic Economics Major. Economical 

and Bisnis Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta 

Keywords: Accountability, Transparansi, Comunity Satisficaction, Management of 

Waqf 

This study aims to determine the effect of Accountability and 

Transparency on community satisfaction in the management of waqf in mosques 

in The City of Depok at pandemic era. Contributions of research results and waqf 

managers at the Depok City Mosque in the pandemic era, in the era of crisis, local 

people flocked to give some of their wealth to waqf  to give some only as waqf in 

accordance with the world of Allah SWT. AL Baqarah: 261 “ The parable of those 

who spend their wealth in the way of Allah is that of a seed that sprouts seven 

ears, in each bulb one hundred by Allah multiplies (reward) for whom he wilss 

and Allah almighty his bounty) all-knowing.” 

This research uses descriptive quantitative method. The variable in this 

study are independent variable (accountability and transparency) while dependent 

variable (satisfaction) are used. The data in the study is primary data where the 

data collection methode uses a questionnaire distributed throughout the city of 

Depok. The number of samples whose data has been successfully processed is 100 

people. The result and testing of hypotensive in this study are indicated by the 

value thitung (4,400) > ttabel (1,988) for the accountability variable and for the value 

transparency vriable of the value is thitung (4,351) > ttabel (1,988). While the result 

of F test or simultaneously the accountibility and transparency variable are 

indicated by Fhitung (164,533) > Ftabel (3,09). So the result of t and F test prove that 

partially and simultaneously the variable of accountability and transparency have 

a positive and significant effect on community satisfaction with waqf management 

in the mosque in the Depok City area.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Masjid merupakan tempat ibadah umat muslim, di mana umat muslim 

dalam menjalankan Rukun Islam yang ke-2. Masjid sebagai tempat sujud juga 

dapat di gunakan untuk hal lain seperti perayaan hari besar, diskusi, belajar 

mengajar dalam memperdalam ilmu agama Islam, kajian agama, dan ceramah. 

Selain sebagai tempat ibadah masjid juga dapat difungsikan sebagai tempat 

mengelola ekonomi Islam, seperti pengelolaan zakat dan wakaf.  

 Dalam Islam zakat dan wakaf merupakan satu instrumen ekonomi. Wakaf 

adalah perbuatan hukum wakif untuk memisahkan dan atau menyerahkan 

sebagian harta benda miliknya untuk dimanfaatkan selamanya atau untuk jangka 

waktu tertentu, sesuai dengan kepentingannya guna keperluan ibadah dan atau 

kesejahteraan umum sesuai syariah.  

 Dalam kehidupan masyarakat Islam di Indonesia, wakaf sesungguhnya 

telah mengakar dan menjadi penunjang utama perkembangan kehidupan. Hal ini 

bisa dilihat pada kenyataan bahwa hampir semua rumah ibadah, perguruan Islam, 

dan lembaga-lembaga keagamaan Islam di bangun di atas tanah wakaf. Kenyataan 

ini dikokohkan oleh keluarnya Undang-Undang Perwakafan No. 41 Tahun 2004 

dan PP No. 42 Tahun 2006 (Sulistiani et al.,2018).  

 Bagi masyarakat muslim, wakaf mempunyai nilai ajaran yang sangat 

tinggi dan mulia dalam pengembangan keagamaan dan kemasyarakatan, selain 
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zakat, infaq, dan sedekah. Prinsip pemilikan harta dalam Islam menyatakan bahwa 

harta tidak dibenarkan hanya dikuasai oleh sekelompok seseorang. 

 Wakaf dikenal sebagai aset umat yang pemanfaatannya dapat dilakukan 

sepanjang masa. Namun, pengelolaan dan pendayagunaan harta wakaf secara 

produktif di Indonesia masih ketinggalan jika di bandingkan dengan negara Islam 

lainnya. Karena wakafnya tidak di kelola dengan baik dengan kata lain wakaf 

tersebut tidak berfungsi yang sesuai dengan fungsi wakaf dalam Undang-Undang. 

 

Gambar 1. Penggunaan Tanah Wakaf di Indonesia  

( Sumber: Sistem Wakaf  Kemenag ) 

Berdasarkan grafik di atas objek wakaf masih disalurkan pada aset non 

produktif. Objek wakaf yang semula hanya terbatas pada benda tak bergerak 

seperti tanah kini telah berkembang seperti uang ( wakaf uang ), sehingga hal ini 

mendukung umat muslim untuk lebih mudah dalam berwakaf. Potensi wakaf di 

Indonesia terus meningkat didukung dengan berkembangnya harta benda wakaf .  

Masjid
43.84%

Mushola
28.02%

sekol…

pesantre
n

3.88%

sekolah 
10.72%

makam 
4.4%
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Rumusan pengelolaan wakaf yang profesioanal, tidak hanya berhenti pada 

pendayagunaan wakaf untuk usaha- usaha yang bersifat produktif. Dari semua hal 

tersebut yang paling penting adalah keharusan adanya transparansi dan 

akuntabilitas. Transparansi dan Akuntabilitas harus diwujudkan dalam 

pengelolaan wakaf karena harta yang telah diwakafkan wakif akan berpindah 

miliknya menjadi milik umat. Dengan adanya pengelolaan wakaf secara 

profesional, transparansi, dan akuntabel, maka hak wakif atas informasi yang 

benar, jelas dan jujur mengenai kondisi harta yang telah diwakafkan akan dapat 

terpenuhi. 

Menurut Badan Wakaf Indonesia, wakaf memiliki potensi yang sangat 

besar di Indonesia. Apalagi mengingat jumlah penduduk Indonesia telah 

berkembang menjadi lebih dari 267 juta orang, dengan 87 persen penduduk 

( sekitar 230 juta ) beragama Islam. Lahan wakaf setidaknya seluas 4,2 miliar 

meter persegi di Indonesia. Sebagian tanah wakaf hanya digunakan untuk 

membangun masjid, mushola, sekolah, pondok pesantren, dan pekuburan. Tanah 

wakaf di sisi lain memiliki potensi untuk digunakan untuk tujuan komersial 

seperti pembangunan rumah sakit, perkantoran, minimarket, dan lapangan futsal. 

Dari segi jumlah, Indonesia memiliki tanah wakaf yang banyak namun kualitas 

pemberdayaannya belum maksimal. Mengingat masih banyak tanah wakaf yang 

terbengkalai karena kurangnya dana dan arahan pengelolaan. Hal ini 

mengakibatkan banyak tanah wakaf yang tidak produktif, bank indonesia bersama 

kementrian BUMN, kementrian keuangan, Badan Wakaf Indonesia ( BWI ), dan 

perwakilan BUMN memperkenalkan model wakaf tertaut sukuk atau disebut 
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sebagai Cash Waqf Linked Sukuk di awal tahun 2017 ( Anik&Prastiwi, 2017 

dalam Fahmia Robiatun, 2021. Kinerja Indonesia menurun cukup tajam akibat 

munculnya virus covid19 hal ini terlihat dari ekspor impor tertunda, investasi 

terhadap dsn kegaiatan konsumsi serta ekonomi melemah. Keadaan ini membuat 

pemerintah terpaksa harus menggunakan banyak APBN untuk penangananan 

wabah ini. Hal ini membuat banyak pembangunan menjadi tertunda. Oleh karena 

itu pemerintah meluncurkan suatu program yang bernama Cash Waqf Linked 

Sukuk yang di harapkan turut membantu memulihkan ekonomi  

 Fakta Indonesia sebagai negara dengan populasi muslim terbesar didunia 

mampu memberikan secercah harapan bagi negara ini untuk dapat bertahan 

ditengah krisis ekonomi yang disebabkan oleh era pandemi covid-19. Islam 

sebagai agama yang mengajarkan manusia untuk saling menyayangi, mengasihi 

dan menyantuni, memiliki konfigurasi kedermawanan atau filantropi dalam 

ajarannya. Dalam hal ini, umat Islam di Indonesia dapat mengkonstribusikan 

sebagian hartanya dalam bentuk dana filantropi Islam seperti zakat, infak, 

shadaqah, dan wakaf yang dapat digunakan untuk membantu menanggulangi 

krisis ekonomi. Di era pandemi wakaf  bisa berperan penting dalam memulihkan 

ekonomi masyarakat  

 Berdasarkan pemaparan di atas, penulis berminat untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut. Sehingga penulis mengambil judul tentang “Analisis 

Kepuasaan Masyarakat Atas Akuntabilitas dan Transparansi Pengelolaan 

Wakaf  Tunai di Masjid Wilayah Kota Depok Pada Era Pandemi”.  
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1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi masalah  

Dari latar belakang yang di jabarkan oleh penulis, maka akan di perluas 

melalui identifikasi masalah sebagai berikut: 

1.  Masyarakat merasa belum puas dengan proses pengelolaan wakaf di Masjid 

wilayah Kota Depok pada era pandemi 

2.  Masyarakat merasa belum puas dengan akuntabilitas dalam pengelolaan 

wakaf di Masjid wilayah Kota Depok pada era pandemi 

3.  Masyarakat merasa belum puas dengan transparansi dalam pengelolaan 

wakaf di Masjid wilayah Kota Depok pada era pandemi 

1.2.2 Pembatasan masalah  

Agar penulisan skripsi ini lebih terarah dan terfokus dan serta tidak meluas 

maka pada penelitian ini penulis hanya membahas mengenai analisis kepuasaan 

masyarakat atas akuntabilitas dan transparansi pengelolaan wakaf  tunai di Masjid 

wilayah Kota Depok pada era pandemi. 

1.2.3 Perumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan batasan 

masalah di atas maka di ambil rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh akuntabilitas secara parsial terhadap kepuasaan 

masyarakat dalam pengelolaan wakaf tunai di Masjid wilayah Kota Depok 

pada era pandemi? 
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2. Bagaimanakah pengaruh transparansi secara parsial terhadap kepuasaan 

masyarakat dalam  pengelolaan wakaf tunai di Masjid wilayah Kota Depok 

pada era pandemi? 

3. Bagaimana pengaruh akuntabilitas dan transparansi secara simultan terhadap 

kepuasaan masyarakat dalam  pengelolaan wakaf tunai di Masjid wilayah Kota 

Depok pada era pandemi? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh akuntabilitas secara parsial terhadap 

kepuasaan masyarakat dalam pengelolaan wakaf tunai di Masjid wilayah 

Kota Depok pada era pandemi. 

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh transparansi secara parsial terhadap 

kepuasaan masyarakat dalam  pengelolaan wakaf tunai di Masjid wilayah 

Kota Depok pada era pandemi 

3.  Untuk mengetahui adanya pengaruh akuntabilitas dan transparansi secara 

simultan terhadap kepuasaan masyarakat dalam  pengelolaan wakaf tunai di 

Masjid wilayah Kota Depok pada era pandemi 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi akademik  
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pengetahuan tentang analisis kepuasaan masyarakat terhadap proses akuntabilitas 

dan transparansi pengelolaan wakaf tunai di Masjid wilayah Kota Depok pada era 

pandemi.  

 2. Manfaat Bagi Mahasiswa  

a. Untuk menambah wawasan terkait tentang wakaf,sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

b. Memahami tentang proses akuntabilitas pengelolaan wakaf  

3. Manfaat Bagi Pendidikan 

Untuk menambah wawasan terkait tentang akuntabilitas transparansi 

wakaf dalam mengetahui segala bentuk akad ijarah,shighat dan penyaluran dana 

wakaf terkhusus untuk Masjid wilayah Kota Depok.  
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