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ABSTRAK 

Eka Koswara (1502055004) 

PENGARUH RELIGIUSITAS, KESADARAN MASYARAKAT, 

TRANSPARANSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

PEMBAYARAN ZAKAT MENGGUNAKAN FINANCIAL TECHNOLOGY. 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

 

Kata Kunci: Zakat, Reriligiusitas, Kesadaran Masyarakat, Transparansi, Kualitas 

Layanan, Pembayaran zakat, Financial Technologi 

Sebagai negara dengan mayoritas penduduk muslim terbesar di dunia, 

potensi penghimpunan dana zakat di Indonesia memiliki porspek yang cukup 

signifikan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh religiusitas, 

kesadaran masyarakat, transparansi dan kualitas layanan berpengaruh baik secara 

parsial maupun simultan terhadap pembayaran zakat menggunakan financial 

technology. 

Adapun jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang berada di 

Kelurahan Cempaka Baru Kecamatan Kemayoran Jakarta Pusat dan teknik yang 

digunakan dalam pengambilan sampel adalah probability sampling dengan 

menggunakan area sampling sehingga sampel yang digunakan 100 responden. 

Jenis data yang digunakan mengunakan data primer dan sekunder. Analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji Instrumen, uji validitas, uji asumsi 

klasik, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedatisitas, analisis regresi 

linier berganda, uji f, uji t dan penguian hipotesis dengan bantuan software SPSS 

26. 

Hasil yang diperoleh dari koefisien regresi persamaan Y= 6,654 + 0,282x1 

+ 0,233x2 + 0,084x3 + 0,172x4. Dari hasil uji hipotesis dengan menggunakan uji t 

menunjukan bahwa religiusitas berpengaruh signifikan terhadap pembayaran zakat 

menggunakan fintech. Hal ini ditunjukan pada nilai prob. T-hitung (4,277) > T-

tabel (1,660) taraf signifikan (a=0,05). Kesadaran masyarakat berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap pembayaran zakat menggunakan fintech. Dengan nilai T-
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hitung (1,978) > T-tabel (1,660) taraf signifikan (a=0,05). Transparansi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap pembayaran zakat mengggunakan fintech dengan 

nilai T-hitung (0,698) < T-tabel (1,660) taraf signifikan (a=0,05).  Dan kualitas 

layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembayaran zakat 

menggunakan fintech dengan nilai T-hitung (2,796) > T-tabel (1,660) taraf 

signifikan (a=0,05). Hal ini meunjukan bahwa variabel-variabel independen secara 

bersama-sama mampu memberi penjelasan terhadap variabel dependen sebesar 

68,1%  adapun 31,9% lagi dijelaskan oleh variabel lainnya di luar variabel yang 

diigunakan dalam peneitian. 
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ABSTRACT 

 

Eka Koswara (1502055004) 

THE EFFECT OF RELIGIUSITY, COMMUNITY AWARENESS, 

TRANSPARENCY AND QUALITY OF SERVICES ON PAYING ZAKAT 

USING FINANCIAL TECHNOLOGY. 

Thesis of the Undergraduate Program in Islamic Economics. Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

 

Keywords: Zakat, Religiosity, Public Awareness, Transparency, Service Quality, 

Zakat Payment, Financial Technology 

As a country with the largest Muslim population in the world, the potential for 

collecting zakat funds in Indonesia has a significant prospect. The purpose of this 

study was to determine the effect of religiosity, public awareness, transparency and 

service quality, either partially or simultaneously, on the payment of zakat using 

financial technology. 

The type of research used is quantitative research methods. The population 

in this study is the community in Cempaka Baru Village, Kemayoran District, 

Central Jakarta and the technique used in sampling is probability sampling using a 

sampling area so that the sample used is 100 respondents. The type of data used is 

primary and secondary data. Analysis of the data used in this study is the instrument 

test, validity test, classical assumption test, normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, f test, t test and 

hypothesis testing with the help of SPSS 26 software. 

The results obtained from the regression coefficient equation Y = 6.654 + 

0.282x1 + 0.233x2 + 0.084x3 + 0.172x4. From the results of hypothesis testing 

using the t test, it shows that religiosity has a significant effect on zakat payments 

using fintech. This is shown in the prob value. T-count (4,277) > T-table (1,660) 

significant level (a=0,05). Public awareness has a positive and significant effect on 

zakat payments using fintech. With the value of T-count (1.978) > T-table (1,660) 

significant level (a = 0.05). Transparency has no significant effect on zakat 
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payments using fintech with a T-count (0.698) < T-table (1,660) significant level (a 

= 0.05). And service quality has a positive and significant effect on zakat payments 

using fintech with a T-count (2.796) > T-table (1,660) significant level (a = 0.05). 

This shows that the independent variables together are able to explain the dependent 

variable by 68.1% while 31.9% is explained by other variables outside the variables 

used in the study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi telah mulai menyelidiki setiap elemen kehidupan manusia di era 

digitalisasi tanpa sepengetahuan kita. Menurut survei Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII), per triwulan IV-2019, terdapat 196,71 juta pengguna 

internet di Indonesia dari total penduduk 266,91 juta, menurut Badan Pusat Statistik 

(BPS). Jumlah ini naik 9,9 persen tahun ini atau menjadi 26,42 juta pengguna. 

Hal di atas bertujuan untuk mempermudah segala sesuatu, termasuk transaksi 

keuangan dan aktivitas lainnya yang tidak dapat dipisahkan berdasarkan teknologi 

(Electronic Payment). Transaksi elektronik yang melibatkan pelaku usaha, penjual, 

atau pembeli dengan menggunakan rekening tabungan melalui jaringan elektronik 

dan internet dicirikan sebagai pembayaran nontunai yang merupakan indikasi dari 

semua pembayaran nontunai lainnya. (Ming-Yen Teoh dkk. 2013, hal. 465–485). 

Pembayaran elektronik merupakan solusi yang muncul untuk menggantikan 

metode transaksi pembayaran tradisional seiring berjalannya waktu dan transaksi 

e-payment tidak lagi hanya terfokus pada transaksi jual beli. Saat ini, pembayaran 

elektronik digunakan untuk berbagai transaksi jarak jauh, seperti di toko online. Ini 
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mencakup pembayaran seluler, perbankan seluler, ATM, uang elektronik, 

perbankan online, kartu kredit, kartu debit, dan bentuk pembayaran elektronik 

lainnya. (Ming-Yen Teoh dkk, 2013:465–485) 

Dengan adamua pembayaran elektronk maka jumlah pembayaran digital 

meningkat setiap tahun. Memasuki era digitalisasi, pemerintah mendorong dan 

memfasilitasi penggunaan pembayaran digital oleh warganya. Dengan penggunaan 

teknologi digitalisasi ini, orang dapat merampingkan tugas sehari-hari mereka dan 

meningkatkan produktivitas mereka. 2016 (Kompas). Penggunaan transaksi 

nontunai dalam hal ini juga mengalami peningkatan yang positif (katadata, 2017). 

Hal ini juga didukung oleh data pertumbuhan pembayaran digital yang diperoleh 

dari situs resmi Bank Indonesia, yang menunjukkan bahwa dari Mei 2018 hingga 

Mei 2021, jumlah transaksi pembayaran digital meningkat dari 167.205.578 

menjadi 498.202.416. Informasi statistik pertumbuhan pembayaran digital dari 

tahun ke tahun. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Khairul Rijal 

dan Nilawati (2019), yang menemukan bahwa seiring dengan meningkatnya jumlah 

orang yang diwajibkan untuk membayar zakat dan pendapatan per kapita telah 

meningkat, maka kemungkinan untuk pembayaran zakat secara online dan offline 

juga meningkat. Dalam praktiknya, pembayaran digital menjadi instrument 

pembayaran zakat. Terlebih, Indonesia merupakan negara yang memiliki penduduk 

beragama uslim terbesar di dunia. Menurut data nasional Tahun 2019 yang terdaftar 

sebanyak 5.186.025 muzaki perorangan dan 3.415.508 muzaki lembaga. 

Hal di atas mengakibatkan pada tidak mudah penanganan zakat, mengingat 

banyaknya muzzaki. Pengelolaan zakat, mulai dari pengumpulan, pengelolaan, dan 
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pendistribusian uang, telah memperhatikan optimalisasi financial technology. 

Layanan yang diberikan oleh sektor amal Islam yang mudah diperoleh di era digital 

ini menjadi daya tarik tersendiri bagi masyarakat untuk lebih tertarik pada 

filantropi. (Muslihul Umam, Isabela. 2020). Hal itu diungkapkan Yusry Yussof, 

CEO Malaysian Institute of Islamic Finance and Banking (IBEIM), saat 

memberikan sambutan saat penandatanganan MoU pertukaran perjanjian antara 

universitas lokal (2017). Sektor Keuangan Syariah disarankan untuk memanfaatkan 

potensi Fintech yang sebenarnya untuk meningkatkan layanan dan produk yang 

disediakan sejalan dengan era digitalisasi. 

Namun, dalam menggunakan pembayaran digital untuk membayar zakat, masih 

ada aspek yang harus diperhatikan antara muzaki dan amil, atau lembaga penyalur, 

seperti tingkat layanan yang diberikan kepada amil, tingkat religiusitas dan 

transparansi, tingkat kepercayaan dan kesadaran masyarakat. 

Ketika seseorang menggunakan financial technology untuk membayar zakat, 

tidak diragukan lagi mereka cukup khawatir apakah aset zakat tersebut benar-benar 

telah dialihkan kepada mustahik sebagaimana mestinya. Beberapa platform telah 

membuat data pengumpulan dan distribusi zakat tersedia sebagai sarana 

akuntabilitas. Karena itu juga, mereka juga menampilkan laporan keuangan pada 

situs web mereka sendiri. 

Agama berperan penting dalam memotivasi manusia untuk menunaikan zakat, 

infaq, shodakoh, atau wakaf. Religiusitas berdampak pada pola konsumsi dan niat 

beli konsumen Muslim, menurut penelitian Ashraf Ali (2016). Namun, menurut 
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Fadillah Nur Syafira, Ririn Tri Ratnasari, dan Shafinar Ismail (2020), agama tidak 

banyak berpengaruh terhadap berapa banyak yang dibayarkan dalam zakat, infaq, 

shodakoh, dan wakaf digital. 

Religiusitas merupakan faktor yang krusial yang menarik masyarakat untuk 

melaksanakan zakat, infaq, shodakoh, ataupun wakaf. Ashraf Ali (2016) 

menyatakan pada penelitiannya bahwa religiusitas berpengaruh terhadap perilaku 

konsumsi dan niat membeli umat Islam. Sedangkan Fadillah Nur Syafira, Ririn Tri 

Ratnasari, dan Shafinar ismail (2020) mengatakan bahwa factor religiusitas 

memiliki pengaruhdan tidak signifikan terhadap pembayaran zakat, infak, 

shodakoh, dan wakaf secara digital. 

Keputusan untuk membayar zakat akan sangat dipengaruhi oleh tingkat 

religiusitas anda dalam hal berzakat karena jika tidak melakukannya akan memiliki 

konsekuensi karena zakat merpakan salah satu dari lima rukun Islam dan 

diwajibkan oleh hukum. Penegasan ini sesuai dengan temuan penelitian yang 

dilakukan oleh Setiawan (2019) dan Ulya (2017), yang menemukan bahwa agama 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembayaran zakat. 

Harta yang dimiliki, pendapatan yang kita dapatkan, hasil yang kita peroleh, di 

dalamnya mengandung harta orang lain yang hrus disalurkan. Harta yang 

disalurkan tidak akan membuat harta kita hilang atau berkurang, melainkan akan 

bertambah dan dilipatgandakan. Sebagaimana Allah SWT berfirman dalam Surat 

Al-Baqarah 261, yang berbunyi: 
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ِ كَمَثلَِ حَبَّةٍ أنَۢبَتتَۡ سَبۡعَ سَنَابلَِ فيِ كُل ِ   لهَُمۡ فيِ سَبِيلِ ٱللََّّ ثلَُ ٱلَّذِينَ ينُفِقُونَ أمَۡوََٰ مَّ

عِفُ لِمَ  ُ يضََُٰ ائْةَُ حَبَّةٖٖۗ وَٱللََّّ سِعٌ عَلِيمٌ سُنۢبلَُةٖ م ِ ُ وََٰ ( ٢٦١)ن يَشَاءُُٓۚ وَٱللََّّ  

“Perumpamaan (nafkah yang dikeluarkan oleh) orang-orang yang 

menafkahkan hartanya di jalan Allah adalah serupa dengan sebutir benih yang 

menumbuhkan tujuh butir, pada tiap-tiap butir serratus biji. Allah 

melipatgandakan (ganjaran) bagi siapa yang Dia Kehendaki dan Allah Maha 

Luas (karunia-Nya) lagi Maha Mengetahui” 

 

Kualitas layanan elektronik yang diberikan oleh lembaga atau yayasan tentunya 

akan berbeda dengan kualitas layanan secara langsung bertemu dengan muzaki, hal 

ini dikarenakan adanya teknologi digital karena kualitas layanan elektonik bersifat 

24 jam berbanding balik dengan kualitas layanan secara langsung yang memiliki 

batas waktu tertentu. Sehingga memberikan kemudahan bagi masyarakat yang tidak 

banyak memiliki waktu luang untuk membayarkan zakat. 

Menurut istilah yang terdapat pada Wikipedia (2019) Derajat kualitas sesuatu 

yang baik atau buruk disebut kualitasnya. Frasa ini sering digunakan dalam konteks 

rekayasa, manufaktur, dan bisnis untuk menggambarkan prinsip dan pendekatan 

untuk meningkatkan kualitas barang dan jasa yang diproduksi. Penelitian ini sama 

dengan yang diteliti oleh Suharli dan Bahariska (2021). Menunjukan bahwa 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan muzaki untuk 

membayar zakat. Penelitian ini sama dengan yang diteliti oleh (Arifandi, 2019) 

bahwa kualitas layanan secara bersamaan mempunyai pengeruh terhadap keputusan 

muzzaki dalam membayar zakat. 

Jika perjanjian yang dinyatakan secara akurat dilakukan, layanan dapat 

dianggap dapat diandalkan. Muzzaki akan semakin percaya diri dengan penyedia 

layanan sebagai hasil dari keuletan dan ketepatan ini. Dalam hal ini, sebagaimana 
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disebutkan dalam Al-Qur'an Surah An-Nahl 91, Allah menghendaki agar setiap 

umat-Nya menepati janji yang telah dibuat sebagaimana firman Allah SWT, yang 

artinya: 

“Dan tepatilah perjanian dengan Allah apabila kamu berjanji dan janganlah 

kamu membatalkan sumpah-sumpah (mu) itu, sesudah meneguhkannya, sedangkan 

kamu telah menjadikan Allah sebagai saksimu (terhadap sumpahmu itu). 

Sesungguhnya Allah mengetahhui apa yang kamu perbuat”. 

 

Pelayanan yang layak Salah satu unsur untuk memperluas penerimaan dana 

zakat adalah kualitas. Muzzaki akan merasa puas atas pelayanan yang baik dari 

lembaga tersebut karena akan menimbulkan harapan dan persepsi yang baik dalam 

benaknya. Hal ini dapat menarik amanah muzzaki baru sebagai hasil dari mimpi 

dan keinginan mereka untuk diwujudkan, yang akan meningkatkan penerimaan 

dana zakat (Sopian. 2020). 

Sejak zaman nenek moyang umat Islam, benar-benar sudah ada unsur kesadaran 

masyarakat untuk berzakat. Hanya saja pada saat itu, karena kurangnya pemahaman 

tentang agama, orang hanya tahu bagaimana melakukannya sesuai dengan tradisi 

budaya mereka sendiri dan berpikir bahwa melakukannya akan memperpanjang 

hidup mereka, sedangkan untuk saat ini masyarakat kurang memahami akan 

teknologi yang bisa digunakan untuk membayar zakat. 

Melalui efektivitas lembaga zakat, dimungkinkan untuk mencapai pengetahuan 

dan kepercayaan masyarakat yang berkembang dalam membayar zakat. Menurut 

Darmawati dan Mukti (2013), karena lembaga zakat memiliki tujuan yang sama 

dengan lembaga keuangan, mereka harus dikelola sesuai dengan praktik keuangan 

dan profesional yang sehat. Mereka juga perlu mengelola zakat, infaq, dan sedekah 

dengan baik. 
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Zakat, di sisi lain, adalah jenis ibadah yang, selain menyampaikan tema ritual 

dan spiritual, juga menekankan pada cita-cita sosial. Oleh karena itu, kesadaran 

masyarakat tentang zakat menjadi penting karena selain wajib bagi setiap Muslim 

yang telah memenuhi syarat zakat, zakat juga dapat membantu orang lain yang 

kurang mampu, dan jika ibadah zakat dilakukan dengan benar, akan meningkatkan 

kualitas hidup masyarakat. Iman menyucikan jiwa, dan meningkatkan dan 

memberkati harta milik sendiri. Penelitian ini mendukung temuan Irma Lailan dan 

Ikhwan Hamdani (2018) yang menemukan bahwa kesadaran masyarakat 

berpengaruh terhadap tingkat kesadaran penerapan zakat profesi dan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap pelaksanaan zakat profesi. 

Poedjawajatna (2014) mendefinisikan kesadaran sebagai pengetahuan, 

kesadaran, dan mengetahui. Hal ini juga didefinisikan sebagai mengetahui atau 

menyadari keadaan yang dibangkitkan oleh jiwa terhadap apa pun. Juga merupakan 

sikap atau perilaku untuk mengetahui dan mentaati peraturan perundang-undangan 

yang telah berlaku. Ini juga merupakan sikap mengetahui dan mematuhi hukum 

yang sudah ada. Ini juga merupakan sikap mengetahui, memahami, dan mematuhi 

kebiasaan dan dasar-dasar sosial. 

Layanan e-zakat dapat memberikan keterbukaan dan akuntabilitas terhadap 

muzzaki yang ingin membayar zakat melalui layanan e-zakat. Agar kepercayaan 

muzzaki tumbuh dan mereka yakin untuk membayar zakat ke lembaga, dimana hal 

ini dapat meningkatkan kemungkinan penerimaan zakat, lembaga harus akuntabel 

dan transparan. Menurut penelitian Rahayu et al. (2018), keterbukaan dan 

akuntabilitas institusi berdampak pada motivasi muzzaki untuk membayar zakat. 
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Penelitian ini menemukan bahwa akuntabilitas mempengaruhi insentif muzzaki 

untuk membayar zakat ke lembaga, sebanding dengan penelitian Pangestu dan 

Jayanto (2017). Namun, keterbukaan tidak berdampak pada keinginan para donatur 

untuk menyalurkan uangnya, menurut penelitian Maulidiyah dan Damo (2019). 

Lembaga amil zakat harus fokus pada nilai-nilai lain, seperti transparansi, selain 

peningkatan kualitas pelayanan. Lembaga zakat harus meningkatkan keahlian 

dalam mengelola uang zakat jika ingin mempertahankan muzzaki yang telah 

dimiliki sebelumnya. Lembaga zakat dan organisasi pengelola zakat lainnya dinilai 

tidak profesional karena belum menerapkan konsep transparansi (Sri Fadilah, 

2012). Kemampuan muzzaki untuk mengirimkan dana zakatnya ke lembaga amil 

zakat dapat meningkat dengan meningkatnya transparansi. 

Lembaga zakat merupakan lembaga yang menghimpun dana dari muzaki wajib 

memberikan informasi terkait hasil upaya penghimpunannya. Pelaporan sumber 

daya di depan umum adalah alat untuk menganalisis periode saat ini dalam 

kaitannya dengan perilaku tata kelola yang positif. Segala sesuatu yang berkaitan 

dengan penggunaan data harian sumatif oleh publik harus dikomunikasikan secara 

transparan. Laporan hasil usaha zakat ini merupakan pelaporan yang diarahkan 

pada semua operasi seperti strategi zakat, pelaksanaan, manajemen, keuangan, 

akuntabilitas, dan kontrol keuangan. Oleh karena itu, pengumpulan zakat harus di 

lakukan dengan cara yang efisien, efektif, adil, dan ekonomis sehingga prosesnya 

dilakukan secara tidak memihak (Kementrian RI, 2013). 

Organisasi yang efektif memiliki kontrol internal yang kuat serta akuntabilitas 

dan transparansi keuangan yang sangat baik. Transparansi dan akuntabilitas 
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merupakan kontrol dari muzzaki, suatu lembaga yang memiliki transparansi dan 

akuntabilitas yang baik akan mendapatkan kepercayaan muzzaki dan akan dapat 

miningkatkan realisasi dana zakat. 

Transparansi dalam suatu lembaga sangat penting karena memberikan 

informasi keuangan publik yang terbuka dan jujur berdasarkan gagasan bahwa 

publik memiliki hak untuk mengetahui segalanya untuk mengembangkan 

kepercayaan antara manajer dana dan masyarakat. Lembaga juga diharuskan 

memberikan informasi yang akurat kepada publik. 

Lembaga yang telah mendapatkan kepercayaan publik dengan transparan dalam 

melaporkan operasi atau status keuangan mereka memiliki tanggung jawab untuk 

menegakkan kepercayaan itu. Transparansi tidak hanya harus dicapai melalui 

majalah atau buletin di media masa, tetapi juga melalui koran, radio, dan televisi. 

Ini adalah studi yang sama oleh Jessica dan Kania (2014) yang menunjukkan 

hubungan yang dekat dan menguntungkan antara akuntabilitas untuk keberadaan 

muzzaki dan transparansi, serta hubungan yang dekat dan menguntungkan antara 

retensi muzzaki dan transparansi akun keuangan. Zakat sangat penting untuk 

mencegah kesan publik yang tidak menguntungkan dari kinerja lembaga. 

Minimnya pengetahuan akan zakat menjadikan salah satu faktor yang 

mempengaruhi penghimpunan zakat. Sebagian masyarakat tidak mengetahui 

bahwa dia harus menunaikan zakat, mereka kurang memiliki pengetahuan tentang 

zakat, terutama masyarakat awam dengan pendidikan yang terbatas. Meskipun 

penduduk Muslim Indonesia mencakup beberapa organisasi sipil. Zakat yang 

mereka ketahui hanyalah zakat fitrah pada bulan Ramadhan saja, mereka tidak 
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mengetahui bahwa selain zakat fitrah terdapat kewajiban membayar zakat-zakat 

lain. 

Pemasalahan di atas, merupakan fenomena yang menarik untuk didiskusikan 

dan diteliti keterkiatannya. Untuk itu, Penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Religiusitas, Kesadaran 

Masyarakat, Transparansi dan Kualitas Layanan Terhadap Pembayaran 

Zakat Menggunakan Financial Technology.” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan seperti yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka dapat ditemukan permasalahan sebagai berikut:  

1. Kurangnya pemahaman masyarakat terhadap financial technology untuk 

pembayaran zakat 

2. Kurangnya sosialisasi mengenai pembayarana zakat melalui  financial 

technology 

3. Masyarakat masih ragu terhadap financial technology untuk membayar zakat 

4. Minat masyarakat masih rendah dalam membayar zakat menggunakan 

financial technology 

5. Kurangnya kepercayaan terhadap pembayaran zakat menggunakan financial 

technology 

6. Minimnya akses internet di Sebagian daerah untuk melakukan pembayaran 

zakat menggunakan financial technology 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini fokus pada penyelesaian masalah dan terarah, maka peneliti 

membatasi kasus supaya terdapat sebuah batasan pada penelitian ini. Berdasarkan 

identifikasi masalah, maka ruang lingkup peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Objek penelitian. Populasi yang di ambil adalah masyarakat yang berada di 

Jakarta Pusat Kecamatan Kemayoran yang beragama Islam 

2. Sumber data penelitian merupakan data primer yang berasal dari sampel yaitu 

masyarakat Jakarta Pusat Kecamatan Kemayoran yang beragama Islam pada 

bulan Januari 2022 – Mei 2022. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah diatas, maka dirumusan permasalahannya, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Bagimana pengaruh Religiusitas terhadap pembayaran zakat ? 

2. Bagaimana pengaruh Kesadaran Masyarakat terhadap pembayaran zakat ? 

3. Bagaimana pengaruh Transparansi terhadap pembayaran zakat ? 

4.  Bagaimana pengaruh Kualitas Layanan terhadap Pembayaran Zakat ? 

5. Bagaimana pengaruh Religiusitas, Kesadaran Masyarakat, Transparansi dan 

Kualitas Layanan terhadap pembayaran zakat ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Setelah mengetahui rumusan masalah dari penelitian, maka yang menjadi 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh religiusitas terhadap pembayaran zakat menggunakan 

financial technology. 

2. Untuk menguji pengaruh kesadaran masyarakat terhadap pembayaran zakat 

menggunakan financial technology. 
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3. Untuk menguji pengaruh transparansi terhadap pembayayran zakat 

menggunakan Financial Technology. 

4. Untuk menguji pengaruh Kualitas Layanan terhadap pembayaran zakat 

menggunakan financial technology. 

5. Untuk menguji pengaruh secara simultan Religiusitas, Kesadaran Masyarakat, 

Transparansi dan Kualitas Layanan terhadap pembayaran zakat menggunakan 

financial technology. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Setelah mengetahui tujuan dari penelitian maka diharapkan penelitian ini 

berguna unutk kalangan sebagai berikut:  

1. Secara Teoritis  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber pengetahuan atau kajian dalam 

bidang ekonomi dan jasa layanan, khususnya mengenai pengaruh religiusitas 

dan kesadaran masyarakat terhadap pembayaran zakat menggunakan financial 

technology. 

2. Secara Praktis. 

1) Bagi penyelenggara layanan zakat dapat menggunakan hasil penelitian ini 

sebagai sumber informasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan, terutama 

yang berbasis digital, sehingga masyarakat semakin tertarik menggunakan 

jasa financial technology untuk membayar zakat. 

2) Bagi Akademik, para pembaca maupun mahasiswa dapat menjadikan hasil 

penelitian ini sebagai sumber informasi maupun kajian mengenai 

pembayaran zakat menggunakan financial technology. 
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