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ABSTRAK 

 

 

 

Refa Ilham Mubarok (1502055010) 

“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

PEMBELIAN MAHASISWA PADA MINIMARKET SYARIAH (STUDI 

KASUS 212 MART)” 

 
Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 
Kata kunci : Marketing Mix (7P), Keputusan Pembelian, 212 Mart 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh product, price, place, 

promotion, physical evidence dan process terhadap keputusan pembelian melalui 

people sebagai variabel mediator. 

 

Variabel independen pada penelitian ini yaitu product (X1), price (X2), place 

(X3), promotion (X4), physical evidence (X5) dan process (X6) sedangkan variabel 

dependen yaitu keputusan pembelian (Y) dan variabel mediator yaitu people (Z). 

Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada responden. 

Responden dalam penelitian ini berjumlah 325 responden yang merupakan 

mahasiswa yang pernah melakukan pembelian pada 212 Mart JABODETABEK. 

Teknik pengolahan data penelitian ini menggunakan IBM SPSS Statistic 24 dan 

WarpPLS 7.0. Analisis penelitian ini meliputi outer model, inner model, uji 

signifikansi variabel dan uji path analysis. 

Berdasarkan hasil uji signifikansi variabel menunjukan bahwa variabel 

product, place, promotion, physical evidence dan process memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart 

JABODETABEK , sedangkan variabel price dan people tidak memiliki pengaruh 
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vii 

 

i 

 

 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart 

JABODETABEK. 

Peneliti berharap sebagai umat muslim untuk lebih mengutamakan 

melakukan keputusan pembelian pada usaha milik muslim dengan tujuan untuk 

membantu mengingkatkan perekonomian sesama muslim. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Refa Ilham Mubarok (1502055010) 

"ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING STUDENT PURCHASE 

DECISION IN SHARIA MINIMARKET (CASE STUDY 212 MART)" 

 

Thesis. Bachelor Degree Program of Islamic Economics Study. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

 

Keywords : Marketing Mix (7P), Purchase Decision, 212 Mart 

 
This study aims to analyze the effect of product, price, place, promotion, physical 

evidence and process on purchasing decisions through people as a mediator 

variable. 

 

The independent variables in this study are product (X1), price (X2), place 

(X3), promotion (X4), physical evidence (X5) and process (X6) while the 

dependent variable is the purchase decision (Y) and the mediator variable is 

people. (Z). Data collection was carried out by distributing questionnaires to 

respondents. Respondents in this study were 325 respondents who were students 

who had made purchases at 212 Mart JABODETABEK. This research data 

processing technique using IBM SPSS Statistic 24 and WarpPLS 7.0. The 

analysis of this research includes the outer model, inner model, variable 

significance test and path analysis test. 

Based on the variable significance test, it shows that the variable product, 

place, promotion, physical evidence and process have a significant influence on 

student purchasing decisions at 212 Mart JABODETABEK, while the price and 

people variables do not have a significant effect on student purchasing decisions 

at 212 Mart JABODETABEK. 
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Researchers hope that as Muslims, they will prioritize making purchasing 

decisions on Muslim-owned businesses with the aim of helping improve the 

economy of fellow Muslims. 
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BAB I 

1 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Lembaga Keuangan Syariah di Indonesia memiliki perkembangan yang cukup 

pesat dalam beberapa tahun terakhir. Perkembangan Lembaga Keuangan Syariah 

ini dapat dilihat dari bermunculannya berbagai Lembaga Keuangan Syariah dan 

diterbitkannya Instrumen Keuangan berbasis syariah. Berawal dari berdirinya 

Bank Muamalat Indonesia pada tahun 1992, kemudian diikuti Lembaga Keuangan 

Syariah lainnya seperti Asuransi Syariah, Pegadaian Syariah, Pasar Modal Syariah, 

Reksadana Syariah, dan Koperasi Syariah. 

Bicara tentang Koperasi Syariah, Koperasi Syariah merupakan bentuk 

Koperasi yang memiliki prinsip, tujuan, dan kegiatan usaha yang berlandaskan 

Syariah Islam yaitu Al-Qur’an dan Sunnah. Salah satu dalil yang dijadikan 

sebagai landasan koperasi syariah adalah hadits Qudsi dari Abu Hurairoh yang 

didalamnya Rasulullah shalallahu ’alaihi wasallam bersabda : 

( صَاحِبَهُ   أحََدهُمَُا  يَخُنْ  لمَْ  مَا  شَرِكَيْنِ  ثلَِثَ  والحاكمأنَاَ  داود  أبو  (رواه  بَيْنهِِمَا  مِنْ  خَرَجْتَ  نَهُ  خَا  فإَذِاَ 

“Aku (Allah) merupakan orang ketiga dalam perserikatan antara dua orang 

selama salah seorang diantara keduanya tidak melakukan penghianatan terhadap 

yang lain. Apabila seseorang melakukan penghianatan terhadap yang lain, maka 

aku (Allah) keluar dari perserikatan antara dua orang tersebut”. (HR. Abu Daud 

dan Al-Hakim) 
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Koperasi Syariah dibangun tidak hanya sebagai Lembaga Keuangan Syariah. 

Koperasi Syariah memiliki berbagai jenis produk seperti produk pendanaan, 

produk pembiayaan, dan produk pengembangan usaha yang bertujuan untuk 

menopang seluruh kebutuhan umat dan memberdayakan semua potensi umat 

Islam yang ada di Indonesia. 

Sebagai salah satu contoh Koperasi Syariah di Indonesia adalah Koperasi 

Syariah 212. Koperasi ini didirikan untuk membangun ekonomi umat yang besar, 

kuat, professional dan terpercaya sebagai salah satu penopang pilar ibadah, 

syariah dan dakwah menuju kebahagiaan dunia dan keselamatan akhirat. Tidak 

hanya memiliki produk Keuangan Syariah, Koperasi Syariah 212 juga memiliki 

berbagai jenis produk diantaranya adalah 212 Mart. 

 
 

Gambar 1 

Gerai 212 Mart Pangadegan, Pancoran, Jakarta Selatan 
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212 Mart adalah brand minimarket Koperasi Syariah 212 yang kepemilikanya 

berjamaah, dikelola secara professional dan terpusat untuk menjaga daya saingnya. 

Semakin banyak masyarakat yang mengetahui tentang aksi 212, maka akan 

semakin banyak juga gerai 212 Mart yang nantinya bisa menarik minat 

masyarakat untuk melakukan pembelian di 212 Mart. 

Bicara tentang keputusan pembelian, keputusan pembelian merupakan 

tindakan yang dilakukan seseorang untuk membeli atau menggunakan suatu 

produk barang atau jasa yang telah diyakini akan memuaskan dirinya dan akan 

menanggung segala resiko yang mungkin ditimbulkan nantinya. Banyak faktor 

yang dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. 

Oleh karena itu 212 Mart perlu memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian seperti marketing mix 7P (product, price, place, promotion, 

physical evidence, process, people) untuk menarik masyarakat yang tidak 

mengetahui tentang 212 Mart agar mengetahui serta melakukan pembelian di 212 

Mart. 

Product (produk) merupakan apa saja yang dibutuhkan dan diinginkan oleh 

konsumen untuk memenuhi kebutuhan yang dipersepsikan (Supranto & 

Limakrisna : 2011) . Menurut Mudasir (2017) produk memliki beberapa indikator 

yaitu merek, kemasan, kualitas produk, keragaman produk dan persediaan barang. 

Hasil penelitian Santri Zulaicha dan Rusda Irawati (2016) mengenai 

Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian di Morning Bakery 

Batam menyatakan bahwa secara parsial produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan 
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oleh Elly Rahayu (2018) mengenai Pengaruh Lokasi, Kelengakapan Produk dan 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Imam Market Kisaran yang 

menyatakan bahwa secara parsial kelengkapan produk tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan perbedaan dari hasil penelitian tersebut penulis 

terdorong untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh product (produk) 

terhadap keputusan pembelian konsumen untuk mengetahui sejauh mana product 

(produk) mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di 212 

Mart. 

Price (harga) merupakan biaya atau sesuatu yang dikeluarkan oleh pembeli 

untuk mendapatkan nilai dari barang atau jasa yang dibelinya untuk memuaskan 

keinginan dan kebutuhan (Hiam & Schewe : 2004). Menurut Febriyanda dan 

Merdiana (2017) harga memiliki beberapa indikator yaitu persaingan harga, harga 

tertera di rak, potongan harga dan kesesuaian harga dengan kualitas produknya. 

Hasil penelitian Fauziyah Irfan, Agus Widarko dan Afi Rachmat Slamet 

(2017) mengenai Analisis Pengaruh Harga, Pelayanan, Lokasi dan Keragaman 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Minimarket Alkhaibar menyatakan 

bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan hasil 

penelitian Asrizal Efendy Nasution, Linzzy Pratami Putri dan Muhammad Taufik 

Lesmana (2019) mengenai Analisis Pengaruh Harga, Promosi, Kepercayaan dan 

Karakteristik Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 212 

Mart di Kota Medan yang menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan perbedaan dari hasil 

penelitian tersebut penulis terdorong untuk melakukan penelitian mengenai 
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pengaruh price (harga) terhadap keputusan pembelian konsumen untuk 

mengetahui sejauh mana price (harga) mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian di 212 Mart. 

Place (lokasi) menurut Kotler dan Amstrong (2014) merupakan tempat 

meliputi kegiatan perusahaan yang membuat produk tersedia bagi pelanggan 

sasaran dan memiliki fungsi memudahkan calon konsumen untuk mendapatkan 

produk yang ditawarkan. Suatu gerai yang memiliki lokasi yang tepat cenderung 

akan lebih sukses dibandingkan gerai yang berada pada lokasi yang kurang 

strategis (Ma’ruf : 2006). 

Hasil penelitian M.Z. Fikri dan A.S. Mulazid (2018) mengenai Pengaruh 

Brand Image, Lokasi dan Store Atmosphere Terhadap Proses Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Minimarket Kedai Yatim menyatakan bahwa lokasi 

berepengaruh terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan hasil penelitian 

Sylvia Shareen dan Nur Rahmah Andayani (2018) mengenai Pengaruh Bauran 

Pemasaran (Marketing Mix) Terhadap Keputusan Produk Kara Santan yang 

menyatakan bahwa lokasi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan perbedaan dari hasil penelitian tersebut penulis 

terdorong untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh place (lokasi) terhadap 

keputusan pembelian konsumen untuk mengetahui sejauh mana place (lokasi) 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di 212 Mart. 

Promotion (promosi) merupakan salah satu bentuk komunikasi pemasaran 

yang berusaha menyebarkan informasi dengan tujuan untuk membujuk konsumen 

agar bersedia menerima serta membeli produk yang ditawarkan (Alma : 2007). 
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Menurut Dharmesta (2008) promosi memiliki beberapa indikator yaitu kualitas 

promosi, kuantitas promosi, waktu promosi dan kesesuaian sasaran promosi. 

Hasil penelitian Fikri Admadanu (2017) mengenai Analisa Pengaruh Lokasi, 

Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Alfamart 

Kota Kediri menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan hasil penelitian Febriano Clinton 

Polla, Lisbeth Mananeke dan Rita N Taroreh (2018) mengenai Analisis Pengaruh 

Harga, Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Indomaret Manado yang menyatakan bahwa promosi tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan perbedaan dari hasil 

penelitian tersebut penulis terdorong untuk melakukan penelitian mengenai 

pengaruh promotion (promosi) terhadap keputusan pembelian konsumen untuk 

mengetahui sejauh mana promotion (promosi) mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian di 212 Mart. 

Physical evidence (lingkungan fisik) merupakan lingkungan di mana interaksi 

perusahaan dengan pelanggan dan komponen nyata yang memfasilitasi kinerja 

atau komunikasi layanan (Lupiyoadi : 2009). Sedangkan menurut Lovelock dan 

Wirtz (2010) physical evidence adalah penampilan bangunan, taman, kendaraan, 

perabotan interior, peralatan, materi cetak, dan berbagai isyarat lain yang 

memberikan bukti berwujud terhadap kualitas jasa perusahaan (Lovelock & 

Wirtz : 2010). 

Hasil penelitian Fenny May Sara, Caria Ningsih dan Rini Andari (2017) 

mengenai Pengaruh Pengaruh Physical Evidence Terhadap Keputusan Pembelian 
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Konsumen di Café infinito Culinery Bandung menyatakan bahwa physical 

evidence memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Berbeda dengan hasil penelitian M. Algyansyah Malardy dan Devilia 

Sari (2015) mengenai Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di Slete Café & Garden Bandung yang menyatakan bahwa 

physical evidence memiliki pengaruh namun tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Berdasarkan perbedaan dari hasil penelitian tersebut 

penulis terdorong untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh physical 

evidence (lingkungan fisik) terhadap keputusan pembelian konsumen untuk 

mengetahui sejauh mana physical evidence (lingkungan fisik) mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di 212 Mart. 

Process (proses) merupakan kegiatan yang mencakup bagaimana cara 

perusahaan melayani permintaan setiap konsumen mulai dari memesan hingga 

konsumen tersebut mendapatkan apa yang mereka inginkan (Philip Kotler : 2006). 

Sedangkan menurut Lupiyodi dan Hamdani (2010) proses merupakan gabungan 

semua aktivitas, umumnya terdiri dari prosedur, jadwal pekerjaan, mekanisme, 

aktivitas, dan hal-hal rutin yang dimana jasa dihasilkan dan disampaikan kepada 

konsumen. 

Hasil penelitian Luluk Ristin Masruroh dan Isdiana Suprapti (2020) mengenai 

Pengaruh Marketing Mix Terhadap keputusan Pembelian Produk Jamu 

Tradisional Madura menyatakan bahwa proses memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Berbeda dengan hasil penelitian William Putra Imbar, 

Silvya L. Mendey dan Agus Supandi Soegoto mengenai Bauran Pemasaran Jasa 
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Terhadap Keputusan Pembelian Motor Yamaha Pada PT. Hasjrat Abadi Manado 

yang menyatakan bahwa proses tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan perbedaan dari hasil penelitian tersebut penulis terdorong 

untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh process (proses) terhadap 

keputusan pembelian konsumen untuk mengetahui sejauh mana process (proses) 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di 212 Mart. 

People (orang) merupakan salah satu bauran pemasaran yang sangat penting 

karena menyangkut interaksi dengan pelanggan dan memiliki beberapa indikator 

seperti kualitas pelayanan, kesopanan dan hubungan dengan pelanggan (Kotler : 

2000). Sedangkan menurut Zaithaml dan Bitner (2008) people (orang) merupakan 

semua pelaku yang memainkan peranan penting dalam penyajian jasa sehingga 

dapat mempengaruhi persepsi pembeli. 

Hasil penelitian Samron Akhiri (2020) mengenai Pengaruh Bauran 

Pemasaran (7p) Terhadap Keputusan Pembelian Motor Yamaha Tipe Nmax 

menyatakan bahwa people (orang) memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Berbeda dengan hasil penelitian Norrahmiati (2016) mengenai 

Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Mobil 

Suzuki Ertiga di Dealer Suzuki Banjarmasin yang menyatakan bahwa people 

(orang) tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan 

perbedaan dari hasil penelitian tersebut penulis terdorong untuk melakukan 

penelitian mengenai pengaruh people (orang) terhadap keputusan pembelian 

konsumen untuk mengetahui sejauh mana people (orang) mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di 212 Mart. 
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Berdasarkan fenomena gap dan keragaman argumentasi hasil penelitian yang 

telah dilakukan mengenai pengaruh marketing mix 7P (product, price, place, 

promotion, physical evidence, process, people) terhadap keputusan pembelian, 

oleh karena itu penulis mengangkat penelitian ini dengan judul “ANALISIS 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

PEMBELIAN MAHASISWA PADA MINIMARKET SYARI’AH (STUDI 

KASUS 212 MART JABODETABEK).” 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah sebagaimana yang telah diuraikan di atas, 

maka dapat dilakukan identifikasi permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah faktor product (X1) , price (X2), place (X3), promotion (X4), physical 

evidence (X5), dan process (X6) secara parsial memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart 

JABODETABEK (Y) melalui people (Z) ? 

2. Apakah faktor product (X1), price (X2), place (X3), promotion (X4), physical 

evidence (X5), dan process (X6) secara simultan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart 

JABODETABEK (Y) melalui people (Z) ? 

3. Faktor manakah diantara product (X1), price (X2), place (X3), promotion 

(X4), physical evidence (X5) dan process (X6) yang paling berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK 

(Y) melalui people (Z) ? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

 

Agar penelitian ini lebih terarah, terfokus, dan menghindari pembahasan 

menjadi terlalu luas, maka penulis perlu membatasinya. Dalam penelitian ini 

penulis hanya membahas mengenai pengaruh product (X1), price (X2), place (X3), 

promotion (X4), physical evidence (X5) dan process (X6) terhadap keputusan 

pembelian (Y) pada mahasiswa di 212 Mart JABODETABEK melalui people (Z) 

sebagai variabel mediator. Pada waktu penelitian mulai dari bulan Agustus 2020 – 

Desember 2020 dengan tempat penelitian di 212 Mart JABODETABEK. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang, maka yang akan 

menjadi pokok pembahasan sebagai berikut : 

1. Apakah product (X1) memiliki pengaruh terhadap people (Z) ? 

 

2. Apakah price (X2) memiliki pengaruh terhadap people (Z) ? 
 

3. Apakah place (X3) memiliki pengaruh terhadap people (Z) ? 
 

4. Apakah promotion (X4) memiliki pengaruh terhadap people (Z) ? 
 

5. Apakah physical evidence (X5) memiliki pengaruh terhadap people (Z) ? 
 

6. Apakah process (X6) memiliki pengaruh terhadap people (Z) ? 
 

7. Apakah product (X1), price (X2), place (X3), promotion (X4), physical 

evidence (X5) dan process (X6) memiliki pengaruh terhadap people (Z) ? 

8. Apakah product (X1) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) ? 

9. Apakah price (X2) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) ? 
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10. Apakah place (X3) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) ? 

11. Apakah promotion (X4) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) ? 

12. Apakah physical evidence (X5) memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) ? 

13. Apakah process (X6) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) ? 

14. Apakah people (Z) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) ? 

15. Apakah product (X1), price (X2), place (X3), promotion (X4), physical 

evidence (X5), process (X6) dan people (Z) memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK ? 

16. Apakah product (X1) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) melalui people (Z) ? 

17. Apakah price (X2) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) melalui people (Z) ? 

18. Apakah place (X3) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) melalui people (Z) ? 

19. Apakah promotion (X4) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) melalui people (Z) ? 
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20. Apakah physical evidence (X5) memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) melalui people 

(Z) ? 

 

21. Apakah process (X6) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) melalui people (Z) ? 

22. Apakah product (X1), price (X2), place (X3), promotion (X4), physical 

evidence (X5) dan process (X6) memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) melalui people 

(Z) ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah product (X1) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap people (Z). 

2. Untuk mengetahui apakah price (X2) memiliki pengaruh atau tidak terhadap 
 

people (Z). 

 

3. Untuk mengetahui apakah place (X3) memiliki pengaruh atau tidak terhadap 
 

people (Z). 

 

4. Untuk mengetahui apakah promotion (X4) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap people (Z). 

5. Untuk mengetahui apakah physical evidence (X5) memiliki pengaruh atau 

tidak terhadap people (Z) 
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6. Untuk mengetahui apakah process (X6) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap people (Z). 

7. Untuk mengetahui apakah product (X1), price (X2), place (X3), promotion 

(X4), physical evidence (X5) dan process (X6) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap people (Z). 

8. Untuk mengetahui apakah product (X1) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK 

(Y) 

9. Untuk mengetahui apakah price (X2) memiliki pengaruh atau tidak terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y). 

10. Untuk mengetahui apakah place (X3) memiliki pengaruh atau tidak terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y). 

11. Untuk mengetahui apakah promotion (X4) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK 

(Y). 

12. Untuk mengetahui apakah physical evidence (X5) memiliki pengaruh atau 

tidak terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart 

JABODETABEK (Y). 

13. Untuk mengetahui apakah process (X6) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK 

(Y). 

14. Untuk mengetahui apakah people (Z) memiliki pengaruh atau tidak terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y). 
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15. Untuk mengetahui apakah product (X1), price (X2), place (X3), promotion 

(X4), physical evidence (X5), process (X6) dan people (Z) memiliki pengaruh 

atau tidak terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart 

JABODETABEK (Y) 

16. Untuk mengetahui apakah product (X1) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK 

(Y) melalui people (Z). 

 

17. Untuk mengetahui apakah price (X2) memiliki pengaruh atau tidak terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) 

melalui people (Z). 

18. Untuk mengetahui apakah place (X3) memiliki pengaruh atau tidak terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK (Y) 

melalui people (Z). 

19. Untuk mengetahui apakah promotion (X4) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK 

(Y) melalui people (Z). 

 

20. Untuk mengetahui apakah physical evidence (X5) memiliki pengaruh atau 

tidak terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart 

JABODETABEK (Y) melalui people (Z). 

21. Untuk mengetahui apakah process (X6) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK 

(Y) melalui people (Z). 
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22. Untuk mengetahui apakah product (X1), price (X2), place (X3), promotion 

(X4), physical evidence (X5) dan process (X6) memiliki pengaruh atau tidak 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart JABODETABEK 

(Y) melalui people (Z). 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Setelah mengetahui tujuan dari penelitian maka diharapkan penelitian ini 

dapat bermanfaat bagi pihak yang berkepentingan sebagai berikut: 

1. Bagi Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu gambaran mengenai faktor - faktor 

yang diidentifikasi mempengaruhi keputusan pembelian di 212 Mart 

JABODETABEK, serta hubungan antar variabel – variabel dalam penelitian 

ini dapat mengambil keputusan dan menetapkan kebijakan yang tepat dalam 

rangka meningkatkan keputusan pembelian konsumen di 212 Mart 

JABODETABEK. 

2. Bagi Mahasiswa 

 

Sebagai tambahan ilmu agar dapat lebih mengetahui tentang minimarket 

syariah, mengetahui perbedaanya dengan minimarket pada umumnya, serta 

membantu dalam perkembangan minimarket syariah. 

3. Bagi Akademik 

 

Memberikan refrensi bagi peneliti selanjutnya mengenai pengaruh product 

(X1), price (X2), place (X3), promotion (X4), physical evidence (X5), process 

(X5) terhadap keputusan pembelian mahasiswa pada 212 Mart 

JABODETABEK (Y) melalui people (Z). 
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