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ABSTRAK 

 

Meirani Azizah Muharrami (1702059001) 

PENGARUH ISLAMIC BRANDING, PENGETAHUAN, FAKTOR SOSIAL 
DAN FAKTOR PSIKOLOGIS MASYARAKAT TERHADAP MINAT 
BERKUNJUNG PADA HOTEL SYARIAH (STUDI KASUS 
MASYARAKAT KABUPATEN BEKASI) 
 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Islamic Branding, Pengetahuan, Faktor Sosial, Faktor Psikologis, 

Minat Berkunjung, Hotel Syariah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh islamic branding, 

pengetahuan, faktor sosial dan faktor psikologis terhadap minat berkunjung 

masyarakat pada hotel syariah. Variabel yang diteliti adalah islamic branding, 

pengetahuan, faktor sosial, faktor psikologis dan minat berkunjung. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Masyarakat Kabupaten Bekasi. Data 

penelitian ini menggunakan data kuantitatif dan teknik pengambilan sampel 

menggunakan Nonprobability Sampling dengan Sampling Kuota dan jumlah 

sampel sebanyak 200 orang. Data primer diperoleh dengan kuesioner menggunakan 

google form yang disebar melalu aplikasi Whatsapp Messanger. Metode analisis 

data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan software SPSS Statistic 

Version 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial (Uji T) islamic 

branding berpengaruh secara signifikan terhadap minat berkunjung, pengetahuan 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat berkunjung, faktor sosial 

berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung dan faktor psikologis 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat berkunjung. Secara simultan (Uji F) 

islamic branding, pengetahuan, faktor sosial dan faktor psikologis berpengaruh 

secara signifikan terhadap minat berkunjung.  
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ABSTRACT 

 

Meirani Azizah Muharrami (1702059001) 

THE EFFECT OF ISLAMIC BRANDING, KNOWLEDGE, SOCIAL 
FACTORS AND PSYCHOLOGICAL FACTORS OF PUBLIC ON 
VISITING INTEREST IN SHARIA HOTELS (CASE STUDY OF THE 
COMMUNITY OF BEKASI DISTRICT) 
 

Thesis. Undergraduate Program in Studies Program Islamic Economics. 

Economical and Business Faculty of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA University. 

2022. Jakarta. 

 

Keywords: Islamic Branding, Knowledge, Social Factors, Psychological Factors, 

Visiting Interest, Sharia Hotel 

 

This research aims to prove the influence of Islamic branding, knowledge, 

social factors and psychological factors on the people's interest in visiting sharia 

hotels. The variables studied were islamic branding, knowledge, social factors, 

psychological factors and interest in visiting. The population used in this study is 

the people of Bekasi Regency. This research data uses quantitative data and the 

sampling technique using proportional random sampling with a total sample of 200 

people. Primary data was obtained by questionnaire using google form which was 

disseminated through the Whatsapp Messenger application. Data analysis method 

uses multiple linear regression analysis with SPSS Statistic Version 25 software. 

The results showed that partially (T-test) Islamic branding significantly affects on 

visiting interest, knowledge does not have a significant influence on visiting 

interest, social factors had a significant effect visiting interest. and psychological 

factors significantly affect visiting interests. Simultaneously (F Test) Islamic 

branding, knowledge, social factors and psychological factors significantly 

influence the interest in visiting.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata meiliki beberapa komponen penting yang menunjang fasilitasnya, salah 

satunya hotel. Di Indonesia, pariwisata berbasis syariah mulai bergerak maju ke 

arah yang lebih baik. Hotel syariah mulai ikut meningkat beriringan dengan 

majunya pariwisata syariah di tanah air. 

Hotel yang secara praktik selaras dengan ajaran islam disebut sebagai hotel 

syariah. Dari segi pelayanan yang diberikan, secara keseluruhan pada hotel syariah 

dan hotel non-syariah sama, konseptual nya yang berbeda. Hotel syariah melibatkan 

nilai-nilai islami, dan tidak bagi hotel konvensional. 

Seluruh lingkungan pada hotel syariah harus menggambarkan prinsip syariah, 

sebab itulah konsekuensi dari label syariah atau brand islam lainnya di belakang 

nama hotel. Penyajian layanan akomodasi, makanan dan minuman halal, hiburan 

dan pelayanan lainnya pada hotel harus sesuai dengan norma islam. Itulah hotel 

syariah yang dimaksud. Contohnya tidak membuat pengunjung rugi, tidak 

melaksanakan penipuan dan tidak memicu kecurigaan. Lengkapnya sebagai 

berikut: 

1. Tiada perjudian maupun perzinahan, tidak mengadakan, memperdagangkan 

atau membeli makanan dan minuman haram, baik secara keseluruhan maupun 

sebagian. 

2. Tidak menjalankan perilaku yang zalim, bahaya, dosa dan kebodohan 
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3. Terhadap sesama mitra hotel ataupun pada pengunjung, tidak melakukan 

penipuan, manipulasi, gharar, dll. 

4. Segala transaksi yang berjalan pada hotel syariah harus jelas, transparan an 

jujur. Juga tidak memuat syubhat, yang maknanya samar atau keraguan. 

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif menetapkan ketentuan yang 

harus diikuti oleh hotel syariah dalam melaksanakan pelayanannya, yaitu Peraturan 

Penyelenggaraan Usaha Hotel Syariah yang telah disepakati oleh Majelis Ulama 

Indonesia (MUI). (Kementerian Pariwisata, 2014) “Usaha hotel syariah 

dikelompokkan menjadi dua, yaitu: Hotel Syariah Hilal 1, yaitu hotel syariah yang 

tergolong bisnis yang dianggap memenuhi semua standar bisnis hotel syariah dan 

kebutuhan untuk memenuhi kebutuhan minimum wisatawan muslim; yang kedua 

adalah Hotel Syariah Hilal 2, ialah klasifikasi bisnis hotel Syariah dan dianggap 

memenuhi semua standar bisnis hotel Syariah yang diperlukan untuk memenuhi 

kebutuhan moderat wisatawan muslim, menurut Peraturan Menteri Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2014”. 

Pada sekitar tahun 1990-an, ekosistem wisata halal mulai terbentuk, yaitu 

dengan berdirinya hotel syariah pertama di indonesia. Namun hotel syariah pertama 

yang disertifikatkan oleh Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN-

MUI) terjadi pada tahun 2003. Peningkatan hotel syariah mulai bergerak maju di 

Indonesia sejak saat itu, walaupun peningkatannya masih dikatakan belum pesat. 

Kemudian trend hotel syariah muncul pada tahun 2010-an, lalu perkembangan 

hotel syariah di Indonesia bisa dikatakan cukup maju hingga saat ini. 
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(Badan Pusat Statistik, 2020) “jumlah usaha hotel konvensional yang 

berbintang pada tahun 2017 sebanyak 2.387 unit dengan jumlah kamar 233.077 

unit”. Berbeda dengan hotel syariah, jumlah hotel syariah yang bersertifikat pada 

tahun 2013 hanya 12 hotel saja. Kemudian pada tahun 2016 meningkat dengan 

jumlah hotel syariah bersertifikat sebanyak 101 hotel. Hal ini menunjukkan 

persaingan berat yang dialami hotel syariah terhadap hotel konvensional. Maka 

dari itu evolusi hotel syariah harus lebih dimajukan, salah satunya dengan 

menambah pengunjung hotel syariah di Indonesia. 

Tabel 1 

Jumlah Unit Hotel Tahun 2013 dan 2017 

Tahun Jumlah Hotel Syariah 

2013 12 unit 

2017 101 unit 

 

Banyak faktor yang dapat memotivasi minat berkunjung masyarakat pada 

hotel syariah. Akan diambil empat faktor yang diperkirakan dapat mempengaruhi 

minat berkunjung masyarakat pada hotel syariah pada penelitian ini, yang akan 

dijadikan variabel bebas, yaitu islamic branding, pengetahuan, faktor sosial dan 

faktor psikologis. 

“Islamic branding berpengaruh positif terhadap minat berkunjung” di dalam 

penelitian (Patwary et al., 2018) dan (Haque et al., 2019). Namun, “variabel ini 
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tidak mempengaruhi minat berkunjung” pada penelitian yang dilakukan oleh 

(Alvin, 2018). Untuk pengetahuan, (Maulana, 2020) dan (Sriminarti & Nora, 2018) 

meneliti sebuah riset yang menampakkan hasil bahwa “pengetahuan berpengaruh 

terhadap minat berkunjung”. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan (M A Aziz, 

2021), pada risetnya memberitahukan hasil bahwa “pengetahuan tidak 

mempengaruhi minat berkunjung”. Kemudian faktor sosial. “faktor sosial tidak 

berpengaruh terhadap minat berkunjung” pada riset yang dilakukan oleh (Placas, 

2015) dan (Santoso & Purwanti, 2015). Namun, “faktor sosial berpengaruh 

terhadap minat berkunjung” pada penelitian (Irwan, 2019). Variabel terakhir, yaitu 

faktor psikologis. (Anam, 2017) dan (Irwan, 2019) melakukan riset, dan hasilnya 

adalah “minat berkunjung dipengaruhi oleh faktor psikologis”. Namun (Araujo, 

2017) melakukan penelitian yang hasilnya “minat berkunjung tidak dipengaruhi 

oleh faktor psikologis”.  

Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI) akan 

memberikan sertifikat Usaha Hotel Syariah kepada hotel syariah yang telah 

memenuhi ketentuan yang ditetapkan. (Kementerian Pariwisata, 2014) “objek 

penilaian dibagi menjadi dua kriteria. Kriteria pertama adalah kriteria Mutlak, yaitu 

ketentuan dan persyaratan minimal tentang produk, pelayanan, dan pengelolaan 

yang wajib dipenuhi dan dilaksanakan oleh Pengusaha Hotel sehingga dapat diakui 

sebagai Usaha Hotel Syariah dan memperoleh Sertifikat Hotel Syariah, dan kriteria 

kedua adalah kriteria Tidak Mutlak, yaitu ketentuan dan persyaratan tentang 

produk, pelayanan, dan pengelolaan yang dapat dilaksanakan oleh Pengusaha Hotel 

Syariah, guna memenuhi kebutuhan tertentu wisatawan muslim”. 
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Terdapat beberapa hotel yang menggunakan prinsip syariah dalam 

pengoperasiannya namun tidak menggunakan label atau brand islami. Masih 

banyak pula masyarakat yang belom memahami secara rinci mengenai konsep 

syariah pada hotel syariah. Mengingat pengaruh sosial mendominasi seseorang 

dalam memutuskan atau memilih sesuatu, juga motivasi dan keyakinan seseorang 

dapat berimbas pada keputusan atau pilihan seseorang. Dengan merujuk pada 

ulasan di atas, maka penulis berkeinginan untuk membahasnya dalam penilitian ini 

dengan judul “Pengaruh Islamic Branding, Pengetahuan, Faktor Sosial dan Faktor 

Psikologis Masyarakat terhadap Minat Berkunjung pada Hotel Syariah (Studi 

Kasus Masyarakat Kabupaten Bekasi)”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka saya dapat 

mengidentifikasikan permasalahan sebagai berikut : 

1. Adanya persaingan yang berat pada hotel syariah terhadap hotel konvensional. 

2. Kurangnya jumlah pengunjung hotel syariah daripada hotel konvensional. 

3. Terjadinya perbedaan hasil riset pada penelitian terdahulu mengenai pengaruh 

islamic branding, pengetahuan, faktor sosial dan faktor psikologis. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian yang akan dibahas kali ini penulis akan membatasi 

permasalahannya supaya terdapat batasan dalam penelitian ini dengan tujuan agar 

pembahasan yang dijabarkan tidak keluar dari permasalahan dan fokus 
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terhadapnya. Maka permasalahan dan ruang lingkup yang akan dibahas dalam 

penelitian kali ini adalah sebagai berikut : 

1. Variabel independen dalam penelitian ini adalah Islamic Branding sebagai X1, 

Pengetahuan sebagai X2, Faktor Sosial sebagai X3 dan Faktor Psikologis 

sebagai X4, serta minat berkunjung pada hotel syariah sebagai Y atau variabel 

dependen dalam penelitian ini. 

2. Objek dalam penelitian kali ini adalah masyarakat Kabupaten Bekasi yang 

beragama islam dan telah memiliki Kartu Tanda Penduduk (KTP) atau 

berumur di atas 17 tahun. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Menurut penjelasan-penjelasan yang telah dibahas di atas, maka permasalahan 

dapat dirumuskan menjadi : 

1. Apakah islamic branding berpengaruh terhadap minat berkunjung masyarakat 

terhadap hotel syariah? 

2. Apakah pengetahuan dapat berpengaruh terhadap minat berkunjung 

masyarakat terhadap hotel syariah? 

3. Apakah faktor sosial dapat berpengaruh terhadap minat berkunjung masyarakat 

terhadap hotel syariah? 

4. Apakah faktor psikologis dapat berpengaruh terhadap minat berkunjung 

masyarakat terhadap hotel syariah? 

5. Apakah islamic branding, pengetahuan, faktor sosial dan faktor psikologis 

dapat berpengaruh pada minat berkunjung pada masyarakat? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Agar penelitian ini berjalan dengan baik, harus ada tujuan yang dimiliki oleh 

penulis. Maka tujuan penulis dalam melakukan riset pada penelitian kali ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk membuktikan pengaruh islamic branding terhadap minat berkunjung 

pada hotel syariah. 

2. Untuk membuktikan pengaruh pengetahuan terhadap minat berkunjung pada 

hotel syariah. 

3. Untuk membuktikana pengaruh faktor sosial terhadap minat berkunjung pada 

hotel syariah. 

4. Untuk membuktikan pengaruh faktor psikologis terhadap minat berkunjung 

pada hotel syariah. 

5. Untuk membuktikan pengaruh islamic branding, pengetahuan, faktor sosial 

dan faktor psikologis masyarakat terhadap minat berkunjung pada hotel 

syariah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan uraian-uraian di atas, penulis menyimpulkan manfaat dari penelitian 

ini adalah : 

1. Bagi pembaca, diharapakan penelitian ini dapat mengedukasi dan memberi 

pengetahuan mengenai hotel syariah dan dapat menyebar luaskannya kepada 

sekitarnya. 
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2. Bagi penelitian selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menambah 

kepustakaan dan dapat menjadi rujukan berkaitan faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat berkunjung masyarakat pada hotel syariah. 

3. Bagi penulis, penelitian ini menjadi persyaratan kelulusan di jenjang perguruan 

tinggi dan sebagai media dalam penambahan wawasan. 
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