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ABSTRAK 
 

Judul    : Manajemen Kesan Anggota Team Jaguar Polresta Depok 
                                Saat Bertugas. 
Nama  : Pramu Arief Octafiansyah 
NIM : 1406015148 
Program Studi : Ilmu Komunkasi 
Peminatan : Hubungan Masyarakat 
Halaman  : 101 + xiv halaman + 2 tabel + 5 gambar + 22 lampiran  
Kata kunci  : Manajemen kesan, Komunikasi Antarpribadi, Anggota Team 
     Jaguar 

 

 Manajemen kesan pada komunikasi antarpribadi anggota Team Jaguar 
Polresta Depok selalu dikelola dengan baik, hal ini dikarenakan jika pengelolaan 
kesan sudah baik dan respon dari khalayak sudah baik maka hal itu patut untuk 
dipertahankan. Pengelolaan masing-masing anggota meskipun berbeda itu hanya 
sedikit, sebagian besar mereka sama mengelolanya meski dengan cara masing-
masing. 
 Teori dan konsep yang terkait dalam penelitian ini yaitu, komunuikasi 
antarpribadi, interaksionisme simbolik, dramaturgi dan manajemen kesan. Peneliti 
menggunakan manajemen kesan untuk mengetahui bagaimana anggota Team Jaguar 
mengelola kesan mereka sebagai anggota team Jaguar pada saat bertugas. 
 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian 
deskriptif menggunakan metode observasi. Pengumpulan data menggunakan 
wawancara mendalam dan observasi non partisipan. 
 Hasil dari penelitian yang didapat adalah pengelolaan kesan anggota Jaguar di 
panggung depan atau pada saat mereka bertugas, mereka menampilkan diri mereka 
sebagai seorang anggota team Jaguar yang tegas, garang, gagah, tanggap, ramah dan 
tetap humanis. Anggota team Jaguar mengelola kesan mereka sesuai dengan apa 
peran yang mereka mainkan sebagai anggota team Jaguar dan bertujuan untuk 
mengurangi tindak kejahatan yang ada di Kota Depok. 

 Saran dalam penelitian ini adalah agar penelitian selanjutnya menggunakan 
teori dan konsep yang lebih sesuai dengan penelitian terkait agar hasil yang 
didapatkan lebih maksimal.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Manusia merupakan makhluk sosial yang tidak dapat hidup seorang 

diri tanpa memerlukan bantuan orang lain, maka dalam menjalankan 

kehidupan sosialnya manusia perlu berinteraksi dengan manusia lainnya untuk 

mendapatkan apa yang ia butuhkan dalam kehidupannya,  salah satunya 

adalah informasi. Informasi sangat dibutuhkan manusia karena suatu 

informasi berisi suatu pesan yang dapat mengubah atau memenuhi kebutuhan 

hidup manusia tersebut.  Hal yang dilakukan untuk berinteraksi antara 

manusia yang satu dengan lainnya adalah dengan cara komunikasi. 

Kata komunikasi sudah sangat sering kita dengar,  namun ada 

beberapa orang yang belum mengetahui apa itu komunikasi.  Kata komunikasi 

atau communication berasal dari kata latin communis yang berarti sama.  

Definisi komunikasi sendiri sangat beraneka ragam, tidak ada definisi yang 

benar ataupun yang salah.  Definisi harus dilihat dari kemanfaatannya untuk 

menjelaskan fenomena yang didefinisikan dan mengevaluasinya.  Beberapa 

definisi komunikasi mungkin terlalu sempit, misalnya “komunikasi adalah 

penyampaian pesan melalui media elektronik”.  Menurut Thomas M. Sceidel
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(dalam Mulyana, 2012:4) mengemukakan bahwa kita berkomunikasi terutama 

untuk menyatakan dan mendukung identitas diri, untuk membangun kontak 

sosial dengan orang disekitar kita, dan untuk mempengaruhi orang lain untuk 

merasa, berpikir, atau berperilaku seperti yang kita inginkan.  Rudolph F.  

Verderber (dalam Mulyana, 2012:5) mengemukakan bahwa komunikasi 

memilki dua fungsi.  Pertama, fungsi sosial, yaitu untuk tujuan kesenangan, 

untuk menunjukkan ikatan kepada orang lain, untuk membangun memelihara 

hubungan.  Kedua, fungsi pengambilan keputusan, yaitu memutuskan untuk 

melakukan apa idak melakukan suatu pada saat tertentu, seperti : apa yang 

akan kita makan hari ini, apakah kita kuliah atau tidak. Setiap orang atau 

kelompok akan mengelola bagaimana dia berkomunikasi agar terciptanya 

hubungan yang harmonis serta kesan yang baik kepada lawan bicaranya. 

Tidak hanya itu, mengelola kesan juga dibutuhkan untuk setiap individu agar 

lawan bicara atau masyarakat bahkan individu itu sendiri mendapatkan kesan 

yang baik atau positif untuk dirinya. 

Komunikasi Antarpribadi adalah komunikasi antara orang-orang 

secara tatap muka, yang memungkinkan setiap pesertanya menangkap reaksi 

orang lain secara langsung, baik verbal maupun nonverbal.  Menurut Malcolm 

R. Park (dalam Budyatna, 2012:14) komunikasi antarpribadi merupakan 

bentuk komunikasi yang terutama diatur oleh norma relasional atau relational 

norm. komunikasi antarpribadi biasanya terjadi dalam kelompok yang sangat 
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kecil.  Ini tidak  berarti bahwa bentuk komunikasi tersebut tidak dapat terjadi 

dalam kelompok yang lebih besar.  Namun demikian, norma-norma hubungan 

dikembangkan dan dipelihara hanya pada hubungan-hubungan yang dekat dan 

akrab. Dalam komunikasi antarpribadi seseorang dapat memperlihatkan 

bagaimana perhatian, kepedulian terhadap lawan komunikasinya sehingga 

respon ketika berkomunikasi dapat langsung diterima baik secara verbal 

maupun non verbal. 

Pengelolaan kesan atau manajemen kesan yaitu teknik yang digunakan 

aktor untuk memupuk kesan tertentu dalam situasi tertentu untuk mencapai 

tujuan tertentu.  Untuk menimbulkan kesan tertentu, seseorang akan 

mempresentasikan dirinya melalui atribut, atau tindakan tertentu, termasuk 

pakaian, tempat tinggal, perabotan rumah tangga, cara berjalan, gaya 

berbicara dan sebagainya.  Ketika berkomunikasi seseorang akan mengelola 

dirinya agar tampak seperti apa yang dikehendakinya, sebaliknya juga orang 

lain yang manjadi lawannya melakukan hal yang sama. Oleh karenanya setiap 

orang melakukan pertunjukan bagi orang lain, sehingga ia menjadi aktor yang 

menunjukkan penampilannya untuk membuat kesan bagi lawannya. Goffman 

(dalam Mulyana, 2008: 102-103). Dalam mengelola kesan sesorang atau 

sebuah kelompok harus memikirkannya matang-matang, karena sedikitpun 

hal yang dilakukan dalam mengelola kesan akan menimbulkan dampak baik 

positif atau negatife di mata masyarakat, oleh karena itu seseorang yang akan 
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mengelola kesan harus memahami bagaimana dia akan melakukan suatu hal 

baik dalam bentuk verbal maupun nonverbal. Pengelolaan kesan tidak hanya 

digunakan pada beberapa orang saja, namun juga digunakan oleh instansi 

pemerintah seperti team khusus yang dimiliki oleh Polresta Depok Jawa 

Barat. Bagaimana team khusus mengelola sebuah kesan agar mereka 

mendapat kepercayaan untuk melindungi dan mengayomi dari segala tindak 

kriminal yang terjadi sehingga menciptakan rasa aman bagi seluruh warga 

kota Depok. Tidak hanya untuk tugas itu namun pengelolaan kesan dilakukan 

juga untuk menampilkan diri seorang anggota Team Jaguar baik di panggung 

depan maupun di panggung belakang mereka masing-masing. 

Team Jaguar (Penjaga Gangguan Anti Kerusuhan) adalah salah satu 

team khusus yang dimiliki oleh Polresta Depok Jawa Barat yang bertugas 

bukan hanya untuk memburu pembegal. Tapi yang lebih penting adalah 

membentuk tim dedikasi yang bisa hadir di lokasi rawan guna menciptakan 

rasa aman. Team Jaguar terbentuk atas banyaknya laporan masyarakat tentang 

kurang amannya wilayah kota Depok pada saat itu, seperti banyaknya begal, 

balapan liar yang terjadi di wilayah kota Depok ini. Tanggal 18 Oktober 2014 

dijadikan sebagai hari lahir Team Jaguar, ditandai dengan pembentukan oleh 

Kapolresta Depok Kombes Dwiyono sebuah tim kecil dengan tugas khusus 

untuk antisipasi kejahatan jalanan, tawuran, dan balapan liar di wilayah 

hukum Polresta Depok, yang akan membuat wilayah kota Depok menjadi 
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aman. Selain memberikan rasa aman bagi masyrakat khususnya masyarakat 

kota Depok Team Jaguar juga membentuk citra untuk polresta Depok sendiri, 

jika tugas-tugas yang diemban terlaksana dengan baik maka akan 

mendapatkan citra yang baik juga, namun sebaliknya jika tugas-tugas yang 

diemban kurang terlaksana dengan baik maka bisa jadi citra yang kurang 

menyenangkan akan muncul.  

Setiap manusia dalam kehidupannya selalu melakukan komunikasi 

antara manusia satu dengan lainnya, di dalam berkomunikasi tidak hanya 

pesan saja baik pesan verbal atau non verbal yang disampaikan atau diterima 

satu sama lain melainkan setiap individu tersebut melakukan pengelolaan 

kesan atau menejemen kesan. Pengelolaan kesan atau menejemen kesan 

dilakukan oleh setiap individu bertujuan untuk mengelola kesan dan 

menunjukkan agar orang lain dapat menilai apa yang ditunjukannya. 

Membuat sebuah kesan yang baik dihadapan orang lain adalah 

kebutuhan bagi setiap orang, sehingga baik secara sadar ataupun tidak 

seseorang akan mengelola kesan sebaik mungkin dihadapan orang lain. 

Pengelolaan kesan juga dilakukan oleh anggota team Jaguar kepada rekan 

kerja, teman dekat dan keluarga mereka masing-masing. 

Pendekatan melalui komunikasi antarpribadi yang dilakukan disini 

adalah dengan menanyakan kepada keluarga, rekan kerja atapun kerabat dari 
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anggota Jaguar mengenai bagaimana anggota Jaguar melakukan pengelolaan 

kesan baik pada panggung depan maupun panggung belakang. Hal ini 

dikarenakan bagaimana seorang anggota Jaguar mengelola kesannya pada saat 

mereka bertugas maupun tidak bertuas, karena perlu diketahui semenjak 

Jaguar dibentuk tahun 2014 sampai saat ini, Jaguar masih memiliki nama 

yang dikenal oleh masyarkat luas, terutama di wilayah kota Depok sendiri. 

 Seperti yang kita ketahui bahwa team Jaguar Polresta Depok 

mempunyai cara-cara lain dalam menindak orang-orang yang melakukan 

pelanggaran. Meskipun mereka dituntut untuk tegas dan garang dalam 

menjalankan tugasnya, mereka tetap baik, memberikan ramah, sopan dan tak 

lupa tetap tegas dan melakukan pendekatan-pendekatan yang baik kepada 

orang-orang yang melakukan pelanggaran tersebut. Menurut asumsi penleliti 

hal ini dilakukan oleh anggota team jaguar untuk memberikan pelajaran 

kepada orang-orang yang melakukan pelanggaran agar tidak mengulangi hal 

tersebut dikemudian hari, jika memberikan pelajaran dengan cara emosi atau 

dibentak kemungkinan para pelaku tidak akan jera, namun tetap para pelaku 

pelanggaran tetap harus mempertanggung jawabkan perbuatan yang tealh 

dilakukan. 

Menggunakan seragam yang biasa disebut seragam tactical oleh para 

masyarakat dengan seragam yang identik dengan hitam dan lengkap dengan 

atributnya serta kendaraan khusus sebagai alat untuk melakukan operasi para 
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tindak kejahatan adalah ciri khas dari anggota team jaguar Polresta Depok. 

Disaat melakukan tugas sebagai team jaguar mereka menggunakan seragam 

atau pakaian tersebut, namun jika disaat tidak bertugas patroli anggota team 

jaguar tetap menggunakan seragam seperti anggota polisi pada umumnya.  

Pada saat menggunakan seragam seperti angota polisi pada umumnya 

anggota team jaguar apakah masih memberikan kesan ramah terhadap 

masyarakat, tidak galak dan tetap menjalankan tugas dengan tegas untuk 

melindungi masyarakat ketika mengenakan seragam tactital pada saat 

melaksanakan tugas. Para anggota team juga mengelola bagaimana kesan 

yang akan ditampilkan baik pada saat meggunakan seragam polisi pada 

umumnya dan pada saat mengenakan seragam jaguar. Hal ini bertujan untuk 

menciptakan rasa aman dan masyarakat juga bisa merasa dekat dengan 

mereka serta anggota team mendapatkan tanggapan yang baik dari masyarakat 

maupun rekan kerjanya. 

Dalam penelitian ini peneliti memperoleh data dari penelitian yang 

sejenis dengan yang akan diteliti, diantaranya adalah :  

Pertama, strategi manajeman kesan transeksual pada hubungan 

antarpribadi dalam menghadapi stigma masyarakat di Parung panjang. Skripsi 

Dian Pudji Astuti, Program studi ilmu komunikasi fakultas ilmu sosial dan 

ilmu politik, Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka, Jakarta 2010. 
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Dengan hasil penelitian meliputi ketertarikan pasangan terhadap transeksual 

dilihat dari segi penampilan dan sikap yang ditampilkan kemudian mereka 

menjalin hubungan antarpribadi dengan saling menerima, terbuka dan percaya 

terhadap pasangan masing-masing. Hal tersebut membentuk kesan dari 

masyarakat bahwa apa yang mereka lakukan dan jati diri transeksual dan 

pasangannya itu merupakan sesuatu yang buruk bagi masyarakat di Parung 

panjang. 

Persamaan, menggunakan manajemen kesan, konteks komunikasi 

antarpribadi, menggunakan metode wawancara dan observasi, paradigma 

konstruktivis, kualitatif. 

Perbedaan, pada penelitian Dian Pudji Astuti membahas mengenai 

strategi manajemen kesan namun pada penelitian disini tidak membahas 

bagaimana strategi manajemen kesan tersebut. 

Kedua, taktik impression management Sandiaga uno melalui akun 

instagram @SANDIUNO  (Studi Analisis Isi Taktik Impression Management 

Sandiaga Uno Melalui Akun Instagram @sandiuno Periode 21 Agustus 2016 

– 21 Oktober 2016 Untuk Maju di Pilkada DKI Jakarta 2017), Jurnal dari 

Muhammad Nanda Satrio, Program studi ilmu komunikasi, fakultas ilmu 

social dan ilmu politik, Universitas Sebelas Maret Surakarta. 2010. Hasil 

penelitian menemukan bahwa Sandiaga Uno menggunakan empat taktik 
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manajemen kesan yang ingratiation, promosi diri, contoh dan permohonan 

dengan taktik yang paling banyak digunakan adalah ingratiation dengan 80 

dari 140 posting instagram dan promosi diri dengan 53 dari 140 posting. 

Persamaan, menggunakan manajemen kesan, menggunakan konteks 

komunikasi antarpribadi. 

Perbedaan, pada jurnal Muhammad nanda menggunakan analisis isi 

sedangkan pada penelitian ini menggunakan observasi, tidak membahas 

menggunkan analisis isi, tidak menggunakan media sosial. 

Ketiga, manajemen kesan dalam media social, (Studi Deskriptif 

Kualitatif Pengelolaan Kesan Melalui Presentasi Diri Mahasiswa Fakultas 

Komunikasi Angkatan 2014 Muhammadiyah Surakarta Di Media Sosial 

Path). Skripsi Krisnadi Yudha Patria, Program studi ilmu komunikasi, fakultas 

ilmu komunikasi dan informatika, Universitas Muhammadiyah Surakarta, 

2017. Dengan hasil penelitian, ditemukan bahwa keempat informan memiliki 

beberapa strategi-strategi khusus dalam mempresentasikan dirinya melalui 

akun media sosial Path. Strategi yang paling banyak digunakan oleh para 

informan adalah ingratiation. Kebanyakan informan hanya menampilkan sisi 

terbaik dirinya ketika mempresentasikan dirinya melalui fitur moments yang 

ada di media sosial Path. Hal tersebut dilakukan untuk mendapatkan sebuah 

kesan positif dari pengguna lain. Fitur moments yang paling banyak 
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digunakan untuk mempresentasikan diri adalah Place/ Share Location dan 

Photos and Videos. 

Persamaan, sama-sama membahas tentang manajemen kesan, konteks 

komunikasi antarpribadi, kualitatif,melakukan observasi 

Perbedaan, pada penelitian ini tidak menggunakan media sosial dalam 

penelitian, kemudian tidak membahas mengenai strategi yang dilakukan. 

Dalam melihat latar belakang masalah maka proposal ini akan 

digunakan untuk penelitian yang berjudul “Manajemen Kesan Anggota Team 

Jaguar Polresta Depok dalam Komunikasi Antarpribadi dengan Masyarakat 

Wilayah Depok”  

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah disebutkan di latar belakang, maka 

dapat disusun rumusan masalah :  

Bagaimana manajemen kesan anggota Team Jaguar Polresta Depok 

saat bertugas (front stage) ? 
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1.3. Pembatasan Masalah 

Untuk mempermudah dalam memahami penelitian, peneliti 

melakukan pembatasan masalah yaitu hanya meneliti: 

 Peneliti hanya membahas mengenai bagaimana manajemen 

kesan anggota Team Jaguar Polresta Depok pada saat bertugas (front 

stage). 

1.4. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah : 

 Untuk mengetahui bagaimana manajemen kesan anggota Team 

Jaguar Polresta Depok pada saat bertugas (front stage) 

 

  

1.5. Kontribusi Penelitian 

1. Kontribusi Akademis 

Bagi pihak Program Studi Ilmu Komunikasi, penelitian ini 

diharapkan mampu memberikan kontribusi pada pengembangan penelitian 

di bidang disiplin ilmu komunikasi, khususnya mengenai manajemen 

kesan. Bagi pihak lain diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi positif bagi perkembangan komunikasi, khususnya mahasiswa 
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untuk dijadikan acuan dan rujukan penelitian sejenis atau penelitian 

lanjutan. 

2. Kontribusi Metodelogis  

Secara metodologis penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif yang mempunyai tujuan 

menggali informasi secara mendalam dan memaparkan secara sistematis, 

terperinci, dan akurat mengenai bagaimana manajemen kesan Tim Jaguar 

Polresta Depok agar mendapatkan respon baik dari masyarakat. 

3. Kontribusi Praktis  

Untuk pengembangan kelembagaan seperti pembentukan suatu 

kesan oleh  team jaguar polresta Depok agar mendapatkan respon yang 

lebih baik di masyarakat. 

 

 

1.6. Keterbatasan Penelitian 

 Keterbatasan dalam penelitian ini adalah waktu penelitian yang 

singkat. Penelitian yang dilakukan dalam waktu kurang lebih 2 bulan. 

Dimungkinkan apabila waktu penelitian lebih lama maka informan bisa lebih 

banyak dan data yang didapatkan bisa lebih beragam. 

 

 

Manajemen Kesan Anggota..., Pramu Arief Octafiansyah, FISIP, 2018



1.7. Sistematika Penulisan  

Untuk memberikan gambaran secara keseluruhan mengenai materi 

pokok penelitian ini, penulis membaginya dalam bab-bab yang terdiri atas:  

1. BAB I PENDAHULUAN  

Dalam bab ini dijelaskan latar belakang masalah kenapa 

peniliti memilih masalah tersebut untuk diteliti, rumusan masalah, 

pembatasan masalah, tujuan penelitian, serta kontribusi dari segi 

akademis, metodologis, dan sosial, serta sistematika penulisan. 

2. BAB II KERANGKA PEMIKIRAN  

Dalam bab ini peneliti menjelaskan mengenai paradigma 

yang digunakan dalam penelitian, hakekat komunikasi; pengertian 

komunikasi, elemen, model, fungsi, dan konteks komunikasi, 

hubungan masyarakat, komunikasi antarpribadi, fungsi komunikasi 

antarpribadi, karateristik komunikasi antar pribadi, efektifitas 

komuniasi antarpribadi, komunikasi nonverbal, manajemen kesan, 

dramaturgi, dan Team Jaguar. 

3. BAB III METODELOGI PENELITIAN  

Dalam bab ini berisi mengenai metode penelitian, 

pendekatan dan jenis penelitian, teknik pengumpulan data, metode 

analisis data, lokasi dan jadwal penelitian. 

 

Manajemen Kesan Anggota..., Pramu Arief Octafiansyah, FISIP, 2018



4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

       Dalam bab ini akan membahas mengenai hasil penelitian 

dan pembahasan mengenai hasil penelitian yang telah didapatkan. 

5. BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini merupakan penutup yang berisikan 

mengenai kesimpulan penelitian dan saran-saran penelitian dari 

segi akademis, metodelogis dan praktis.
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