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ABSTRAK

Judul Skripsi  : Kepuasan Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA Mengakses Situs Uhamka.ac.id

Nama : Novita Sari

NIM : 1406015094

Program Studi : IiImu Komunikasi

Peminatan : Hubungan Masyarakat

Halaman : 88 + liv halaman + 12 tabel + 3 gambar

Media online merupakan salah satu media massa yang tersaji secara online
pada situs website internet. Melalui jaringan internet setiap orang di belahan dunia
manapun dapat terhubung satu sama lain. Penemuan internet dan berkembangnya
website dapat memberikan berbagai kemudahan bagi manusia dalam berbagai
aspek kehidupan. Website sebagai salah satu jasa paling populer di internet.
Website berisi dokumen disebut halaman web dapat berisi teks, dan gambar. Pada
umumnya setiap perguruan tinggi menyediakan layanan secara online melalui
sebuah situs website. Salah satu perguruan tinggi yang memanfaatkan teknologi
yang ada dengan menggunakan sarana media online melalui situs website yaitu
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, pada situs website
uhamka.ac.id. Website menjadi media komunikasi yang sangat efektif antara
pihak perguruan tinggi dengan mahasiswa maupun dengan pihak eksternal.
Tujuan rumusan masalah untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA mengakses situs uhamka.ac.id

Penelitian ini menggunakan paradigma positivisme dan pendekatan
kuantitatif dengan metode survey. Peneliti menggunakan teori Uses and
Gratifications. Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA yang berjumlah 17.015 orang, dengan
sample 100 mahasiswa menggunakan perhitungan sampling random dengan
rumus Slovin.

Dari hasil penelitian kepada 100 responden skor paling tinggi adalah pada
kepuasan informasi, yang berarti mahasiswa Univesitas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA merasa puas mendapatkan informasi dalam menu profil, fakultas,
pendaftaran, fasilitas, berita, publikasi, download logo dan ODDI dengan
mengakses situs uhamka.ac.id, dan skor yang yang paling rendah adalah pada
kepuasan ldentitas Pribadi yang berarti mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA kurang mendapatkan kepuasan dalam menunjang nilai-nilai
pribadi untuk menambah pengetahuan.

Kata Kunci : Kepuasan, Uses and Gratification, Situs Website, Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman, segala sesuatu yang ada di dunia ini
mengalami perkembangan yang cukup pesat. Mulai dari informasi, teknologi,
gaya hidup, dan lain sebagainya. Langkah dalam melakukan perubahan yaitu
dengan adanya penyebaran dan penyampaian informasi yang lengkap dan cepat,
hal itu terjadi karena adanya komunikasi.

Komunikasi adalah kebutuhan pokok manusia yang tidak dapat diabaikan
karena dengan komunikasi Kita dapat berinteraksi dengan sesama. Perbedaan
paham, ras, etnik, suku, dan agama sering menjadi hambatan manusia dalam
berkomunikasi satu sama lain. Pada dasarnya komunikasi mempunyai beberapa
fungsi, salah satunya adalah fungsi sosial. Komunikasi merupakan mekanisme
untuk mensosialisasikan norma-norma budaya masyarakat, baik secara horizontal,
dari suatu masyarakat kepada masyarakat lainnya ataupun secara vertikal, dari

suatu generasi ke generasi berikutnya. (Mulyana, 2007 : 77)

Dalam menjalani segala aktivitasnya tentu manusia membutuhkan
komunikasi, tanpa komunikasi manusia tidak dapat berinteraksi antar sesama
untuk menyampaikan suatu pesan ataupun untuk mendapatkan suatu informasi.

Kebutuhan manusia akan informasi dewasa ini menjadi sebuah kebutuhan yang

1
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tidak dapat dikesampingkan. Hal tersebut mendorong manusia untuk mencari
informasi dari berbagai sumber, agar manusia dapat memenuhi berbagai
kebutuhan dan kepentingannya serta memperluas cakrawala pengetahuannya.
Salah satu sumber informasi yang dipakai oleh manusia adalah media massa. Hal
tersebut dibuktikan dengan dijadikannya media sebagai sumber dominan, bukan
saja bagi individu untuk melihat realitas kehidupan tetapi dipakai pula oleh
masyarakat dan kelompok secara kolektif, media menyuguhkan nilai-nilai dan

penilaian normatif yang dibaurkan dengan berita dan hiburan (McQuail,1996:3).

Setiap pola komunikasi memiliki konteksnya sendiri yang akan
memperngaruhi pergerakan dan penyebaran informasi pada masyarakat. Indikator
paling umum untuk mengklasifikasikan komunikasi berdasarkan konteksnya atau
tingkatnya adalah jumlah peserta yang terlibat dalam komunikasi, antara lain:
komunikasi antar pribadi, komunikasi diadik, komunikasi kelompok, komunikasi

publik, komunikasi oraganisasi dan komunikasi massa. (Mulyana, 2008 : 78)

Komunikasi massa adalah jenis komunikasi yang ditujukan kepada
sejumlah audien yang tersebar, heterogen, dan anonim melalu media massa cetak,
elektronik dan media online sehingga pesan yang sama dapat diterima secara
serentak dan sesaat. Media online adalah media massa yang tersaji secara online
di situs web (website) internet (Romli, 2012). Menurut Romli dalam buku
Jurnalistik Online: Panduan Mengelola Media Online, media online adalah media
massa ~generasi ketiga” setelah media cetak (printed media) koran, tabloid,
majalah, buku dan media elektronik (elektronik media) radio, televisi, dan film

atau video.
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Dewasa ini semua sektor di kehidupan telah mengalami perkembangan.
Tak terkecuali dengan dunia teknologi dan komunikasi. Semua yang berkaitan
dengan teknologi dan komunikasi semakin berkembang. Salah satunya internet
yang merupakan jaringan yang menghubungkan komputer satu dengan komputer
yang lainnya di seluruh dunia. Melalui jaringan internet setiap orang di belahan
dunia manapun dapat terhubung satu sama lain. Internet mampu menjembatani
komunikasi antar umat manusia di seluruh dunia dengan memanfaatkan jaringan
internet yang telah ada. Penemuan internet dan berkembangnya website dapat
memberikan berbagai kemudahan bagi manusia dalam berbagai aspek kehidupan.

Di era perkembangan teknologi saat ini persaingan dalam institusi
perguruan tinggi semakin ketat. Perubahan dunia yang begitu cepat dalam hal
kemajuan teknologi mendorong perlu dilakukannya usaha untuk meningkatkan
pengelolaan media sebagai sarana media informasi kepada khalayak. Usaha untuk
meningkatkan penggunaan media untuk mempermudah khalayak dalam
pemenuhan kebutuhan informasi yang dibutuhkan oleh khalayak. Informasi yang
diberikan secara online tentu merupakan salah satu hal terpenting yang diberikan
oleh pihak perguruan tinggi. Informasi akan memiliki makna yang besar jika
dapat disampaikan dengan cepat dan tepat serta mampu menjawab kebutuhan
informasi yang didukung oleh perangkat teknologi informasi canggih berbasis
internet.

Media online merupakan salah satu media massa yang tersaji secara online
pada situs website internet. Hal ini menimbulkan suatu pemikiran pihak pengelola

untuk meningkatkan apa yang telah dilakukan oleh perguruan tinggi tersebut.
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Oleh karena adanya peluang yang dapat dimanfaatkan untuk menunjang
keunggulan yang telah dimiliki oleh perguruan tinggi yaitu dengan memanfaatkan
teknologi yang ada dengan menggunakan sarana media online melalui situs
website.

Pada umumnya setiap perguruan tinggi menyediakan layanan secara
online melalui sebuah situs website. Website menjadi media komunikasi yang
sangat efektif antara pihak perguruan tinggi dengan mahasiswa maupun dengan
pihak eksternal. Website memiliki peranan yang cukup penting sebagai sumber
informasi yang dibutuhkan oleh para pengguna atau pengaksesnya.

Sebuah perguruan tinggi sebagai lembaga penyedia jasa pendidikan harus
mampu memberikan pelayanan yang terbaik agar memperoleh pengakuan
masyarakat serta mampu bersaing dan mendapatkan kepercayaan masyarakat serta
para mahasiswanya, salah satunya berkaitan dengan informasi yang disajikan
dalam website yang dimiliki oleh perguruan tinggi tersebut. Hal ini membuat
perguruan tinggi untuk terus memperhatikan pengelolaan website yang telah
dimiliki dengan terus meningkatkan layanan berupa informasi yang diberikan
dalam website tersebut untuk memenuhi kebutuhan informasi bagi para pengguna
atau pengakses website tersebut.

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA atau UHAMKA
merupakan salah satu perguruan tinggi yang memanfaatkan media online berupa
website yang digunakan sebagai sarana publikasi kepada masyarakat sebagai
sumber informasi mengenai Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA,

yaitu informasi mengenai profil UHAMKA, program fakultas-fakultas di
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UHAMKA, informasi mengenai pendaftaran UHAMKA, fasilitas yang disediakan
UHAMKA, berita kegiatan yang dilakukan UHAMKA, jurnal atau artikel yang

dibuat UHAMKA, logo, serta jadwal pelaksanaan kegiatan ODDI.

Dengan teknologi komunikasi yang telah dimiliki, kini sumber
(komunikator) telah mampu mengirimkan berbagai pesan maupun lambang ke
jutaan penerima hingga berbagai tempat dan dilakukan dalam waktu yang cepat,
melalui jaringan-jaringan dan server-server yang bersifat global, serta tidak

terlepas dari penggunaan perangkat komputer dan internet.

Yuhefizar (2009:2) mengartikan website sebagai salah satu jasa paling
populer di internet. Website berisi dokumen disebut halaman web dapat berisi
teks, dan gambar. Seringkali halaman web memiliki koneksi yang sudah
terbangun yang mengarahkan pengguna dapat mengakses berbagai dokumen,
gambar dan situs web lainnya. Pada dasarnya website memberikan kecepatan dan
ketepatan layanan informasi karena sifatnya yang tak terbatas ruang dan waktu.
Dimana kecepatan dan ketepatan sajian informasi dapat menjadi nilai tambah bagi
suatu lembaga atau organisasi. Dengan adanya website kini penyajian informasi

dapat disajikan dengan lebih modern.

Dalam hal untuk memenuhi kebutuhan komunikasi, setiap orang memiliki
tingkat kepuasan yang berbeda-beda terhadap media yang ada, termasuk dari
penggunaan website uhamka.ac.id oleh mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA. Kotler berpendapat bahwa, ‘“kepuasan adalah menggunakan

tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan Kinerja atau hasil yang ia
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rasakan dibandingkan dengan harapannya”. Oleh karena efektif atau tidaknya
website uhamka.ac.id sebagai sumber informasi yang dibutuhkan oleh para
pengaksesnya yang disampaikan dalam website tersebut, akan diteliti berdasarkan
kepuasan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA mengakses

situs “vhamka.ac.id”.

Kepuasan dapat di definisikan sebagai rasa tercapainya keinginan yang
diharapkan atau lebih dari yang diharapkan. Kelegaan, terpenuhi hasratnya dalam
mencapai tujuan tertentu. Harzog dalam (Morissan, 2013:82) merupakan peneliti
riset teori penggunaan media dan kepuasan pertama yang bisa memberikan
penjelasan mendalam mengenai kepuasan media. Jenis kepuasan tertentu yang
diinginkan kalayak dapat menentukan perhatian isi pesan media. Menurut
McQuail dalam (Kriyantono, 2010: 217) ada 4 kategori kepuasan yaitu, kepuasan
informasi merupakan kepuasan yang berkaitan dalam mencari informasi mengenai
peristiwa dan kondisi disekitar atau keadaan dunia, kepuasan identitas pribadi
merupakan kepuasan yang dapat menemukan penunjang nilai-nilai yang berkaitan
dengan pribadi seseorang, kepuasan interaksi sosial merupakan kepuasan yang
dapat menemukan bahan pembicaraan kepada orang di sekitar, interaksi dengan
orang lain dan menjalankan kelangsungan hubungan individu dengan orang lain,
kepuasan hiburan merupakan kepuasan kebutuhan untuk melepaskan diri dari
kegiatan keseharian atau sarana pelepas emosi, mendapatkan hiburan dan
kesenangan.

Peneliti menggunakan pendekatan Teori Uses and Gratification yang

menunjukan bahwa yang menjadi permasalahan utama bukanlah bagaimana
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media mengubah sikap dan perilaku khalayak, tetapi bagaimana media memenubhi
kebutuhan pribadi dan sosial khalayak. Jadi bobotnya pada khalayak aktif yang
sengaja menggunakan media untuk mencapai tujuan khusus (Effendy, 2003:289).
Dalam penelitian ini objek yang akan diteliti adalah mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA (UHAMKA), mahasiswa merupakan

khalayak aktif yang dapat memilih media yang akan digunakan.

Penelitian sebelumnya yang pernah dilakukan, yaitu:

1. Septi Arrianti, 2012 Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA,
dengan judul “Kepuasan Warga Kelurahan Sudimara Timur terhadap
Pelayanan Pembuatan e-KTP di Kecamatan Ciledug Tangerang”. Hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa kepuasam warga kelurahan Sudimara
Timur terhadap proses pembuatan layanan e-KTP ada pada kategori sedang.
Artinya mayoritas responden tidak puas terhadap pelayanan proses
pembuatan e-KTP. Warga merasa tidak puas karena harapan yang mereka
inginkan tidak sesuai dengan apa yang didapatkan.

2. Azka Madihah, 2012 Institut Pertanian Bogor, dengan judul “Analisis
Kepuasan Mahasiswa terhadap Kualitas Pelayanan Pendidikan (Studi Kasus
Program Kajian Administrasi Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Indonesia)”. Hasil penelitian disimpulkan bahwa Sebagian
besar mahasiswa memberikan penilaian baik terhadap kualitas pelayanan PS
KARS FKM Ul, sehingga analisis kesenjangan total antara harapan dan

kenyataan bernilai positif untuk kepuasan mahasiswa.
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3.  Risyad Fauziansyah Budi, 2013 Universitas Airlangga, dengan judul
“Pengaruh Kualitas Web Terhadap Tingkat Kepuasan Penggunaan Google
Scholar (Studi Pada Mahasiswa Unair Sebagai Penunjang Kegiatan
Akademis)”. Hasil penelitian memperoleh kesimpulan bahwa dalam
penelitian ini terkait dengan tanggapan penggunan khususnya mahasiswa
bahwa pada website google scholar memiliki tingkat kualitas penggunaan
yang baik. Hal ini dirasa karena google scholar memiliki tampilan
menu, sistem navigasi yang mumpuni dalam tampilan layout website
tersebut. Maka dari hasil penelitian adanya pengaruh antara kualitas
penggunaan terhadap tingkat kepuasan pengguna dalam akses google

scholar dalam memenuhi kebutuhan mahasiswa Universitas Airlangga.

Peneliti tertarik meneliti mengenai kepuasan mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA mengakses situs uhamka.ac.id, dilandasi
oleh seberapa jauh kepuasan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA mengakses situs uhamka.ac.id tersebut. Oleh karena itu berdasarkan apa
yang peneliti uraikan diatas maka judul dari penelitian ini adalah “KEPUASAN
MAHASISWA UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

MENGAKSES SITUS UHAMKA.AC.ID.”

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diperoleh maka dapat dirumuskan
masalah dari penelitian ini yaitu, bagaimana kepuasan mahasiswa Universitas

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA mengakses situs uhamka.ac.id?
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1.3. Pembatasan Masalah

Dalam penelitian ini, peneliti hanya mengkaji kepuasan mahasiswa
mengakses situs uhamka.ac.id. Peneliti hanya meneliti di kalangan mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA dengan menggunakan metode
penelitian kuantitatif.
1.4, Tujuan Penelitian

Adapun tujuan masalah dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA mengakses

situs uhamka.ac.id.

1.5.  Signifikansi Penelitian

Signifikansi penelitian adalah pemaparan manfaat dari setiap penelitian yang
dilakukan. Penelitian diharapkan dapat memberi manfaat baik bagi objek, atau
peneliti khususnya dan juga bagi seluruh komponen yang terlibat di dalamnya.
Signifikansi penelitian terbagi menjadi beberapa jenis, diantaranya:

a. Signifikansi Akademis : Bagi pihak Program Studi llmu Komunikasi,
penelitian ini diharapkan mampu memberikan signifikansi pada
pengembangan penelitian dibidang Illmu Komunikasi, khususnya
mengenai kepuasan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA mengakses situs uhamka.ac.id. Hasil penelitian ini diharapkan
memberikan signifikansi positif untuk perkembangan komunikasi,
khususnya untuk mahasiswa untuk dijadikan acuan atau rujukan penelitian
sejenis dan memberikan sumbangan bagi perkembangan IImu Komunikasi

khususnya HUMAS.
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b. Signifikansi Metodologis : Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif yang mempunyai tujuan
untuk menggali secara mendalam informasi mengenai kepuasan
mahasiswa Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA mengakses
situs uhamka.ac.id. Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi
motivasi bagi mahasiswa atau peneliti lain yang ingin melakukan
penelitian sejenis.

c. Signifikansi Praktis : Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan
yang berharga dan menjadi referensi bagi Univeritas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA untuk meningkatkan pengelolaan website sebagai layanan
informasi agar diperoleh kepuasan dari mahasiswa.

1.6. Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian

1.6.1. Kelemahan Penelitian

Kelemahan pada penelitian ini adalah penelitian ini hanya
menggunakan teori Uses and Gratifications, tidak ada teori penunjang
lainnya untuk memperkuat hasil penelitian.
1.6.2. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini adalah jangka waktu penelitian yang
sangat terbatas.

1.7. Sistematika Penelitian

Agar mudah dalam menyampaikan informasi dan pokok-pokok pikiran,
penulis menyusun makalah ini secara sistematis yang dibagi dalam lima bab

dengan susunan sebagai berikut:
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BAB | : Pendahuluan
Bab ini khusus penulis untuk menjelaskan latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, pembatasan penelitian, signifikansi
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il : Landasan Pemikiran
Bab ini khusus untuk penulis menjelaskan paradigma penelitian, hakekat
komunikasi (pengertian, model, elemen, fungsi, dan konteks komunikasi),
teori utama, definisi konsep dan definisi operasional.

BAB 111 : Metodologi Penelitian
Bab ini khusus untuk penulis menjelaskan tentang pendeketan, metode
dan jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti, Populasi dan Sempel,
teknik pengumpulan data, teknik analisis data serta waktu, lokasi dan
jadwal penelelitian.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini membahas mengenai profil Universitas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA dan membahas mengenai hasil penelitian, pembahasan dan
relevansi teori.

BAB V : PENUTUP
Kesimpulan dan saran

DAFTAR PUSTAKA
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