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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Pendahuluan 

Pandemi Covid-19 telah melanda seluruh dunia, termasuk Indonesia, dan tidak 

ada yang tahu kapan pandemi ini akan berakhir. Pandemi ini tidak hanya 

menyerang sektor kesehatan, tetapi juga menyerang dan mempengaruhi 

perekonomian negara. Jadi pemerintah sedang berjuang untuk menemukan 

cara untuk memulihkan dan mempertahankan perekonomian. Pajak 

merupakan salah satu sumber utama penerimaan pemerintah Indonesia, 

sehingga pemerintah dapat menggunakan pajak Indonesia untuk 

menghidupkan kembali perekonomian Indonesia. Saat ini, pemerintah sangat 

bergantung pada berbagai sumber penerimaan pajak pemerintah, termasuk 

pajak penghasilan dan Pajak Pertambahan Nilai (PPN). Ketergantungan pada 

pajak sangat tinggi dan dibutuhkan ketika pertumbuhan ekonomi sedang 

melambat. 

Seperti diketahui, pemerintah kembali melakukan perubahan kebijakan 

tarif bagi pengusaha kena pajak. Melalui Undang-Undang Harmonisasi 

Peraturan Perpajakan khususnya berkenaan dengan Pajak Pertambahan Nilai, 

menurut Pasal 7 ayat (1) huruf a UU PPN, tarif PPN ditetapkan naik menjadi 

11% pada tanggal 1 April 2022. Pasal 7 ayat (3) menyatakan bahwa tarif PPN 

dapat diubah menjadi minimal 5% (lima persen) dan maximal 15% (lima belas 

persen). Secara umum terjadi kenaikan sebesar 1%. Penetapan tarif PPN 
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sebesar 11% ini untuk menutupi pengeluaran besar yang digunakan dalam 

menanggulangi Covid-19 dan untuk mengoptimalkan penerimaan negara. 

Dalam Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009 tentang Ketentuan Umum 

dan Tata Cara Perpajakan dijelaskan bahwa pajak adalah kontribusi wajib 

kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat 

memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat.  

Di Indonesia, dikenal berbagai jenis pajak yang biasanya dibayarkan wajib 

pajak kepada pemerintah, seperti Pajak penghasilan badan, PPH Pasal 21, 

PPH Pasal 23, PPH Pasal 4 ayat 2, PPH Pasal 25, Pajak Pertambahan Nilai, 

serta Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM). Seperti yang dijelaskan 

di atas, pajak yang harus di bayar oleh Wajib Pajak kepada pemerintah harus 

mematuhi peraturan perpajakan. Diantara jenis pajak yang wajib dibayar wajib 

pajak, salah satu yang wajib dibayar wajib pajak adalah Pajak Pertambahan 

Nilai. 

Berdasarkan  Undang-Undang  Nomor  42  Tahun  2009 tentang  

Perubahan Ketiga atas Undang-Undang Pajak Pertambahan Nilai Nomor 8  

Tahun  1983. Penerimaan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) merupakan salah 

satu sektor yang memiliki dampak signifikan terhadap kemandirian anggaran 

pendapatan dan belanja negara (APBN) serta berlangsungnya kegiatan 

pembangunan. Semua barang dan jasa kena pajak termasuk dalam golongan 

Barang Kena Pajak dan/atau Jasa Kena Pajak sehingga dikenakan PPN. Selain 
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golongan barang dan jasa yang disebutkan dalam pasal 4A Undang-undang 

Nomor 8 Tahun 1983 tentang Pajak Pertambahan Nilai Barang dan Jasa dan 

Penjualan Atas Barang Mewah yang telah beberapa kali diubah terakhir 

dengan Undang-undang Nomor 18 Tahun 2000, tidak kena PPN. 

Berdasarkan pernyataan di atas, terdapat kewajiban di bidang perpajakan. 
Mulai dari pendaftaran perusahaan, pajak terutang, pelaporan pajak dan 

kewajiban untuk buat faktur pajak. Pada tahun 2013, Direktorat Jenderal Pajak 

(DJP) membuat faktur pajak elektronik, atau e-Faktur, yang merupakan 

aplikasi elektronik yang ditetapkan dan disediakan oleh Direktorat Jenderal 

Pajak, yang digunakan untuk membuat faktur pajak.  

PT. XYZ bergerak dibidang agen gas LPG 3 Kg yang menerbitkan faktur 

pajak keluaran masukan bulanan untuk setiap faktur Pajak Pertambahan Nilai 

(PPN) menggunakan aplikasi elektronik untuk mematuhi hukum yang berlaku 

sebagai pengusaha kena pajak dan warga negara yang mematuhi undang-

undang perpajakan. Berdasarkan uraian diatas, penulis termotivasi dan  

tertarik dalam pembuatan laporan tugas akhir dengan judul “Penerapan 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) Berbasis Aplikasi e-Faktur Pada PT 

XYZ”.  

1.2  Permasalahan 

1.2.1 Pokok Permasalahan 

Pokok permasalahan dan pembahasan masalah pada tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana tata cara pembuatan Faktur Pajak dengan menggunakan 

aplikasi e-Faktur ? 

2. Apakah penerapan perhitungan, penyetoran, dan pelaporan yang 

diterapkan oleh PT XYZ sesuai dengan Undang-undang Perpajakan? 

3. Bagaimana cara pembuatan SPT Masa Pajak Pertambahan Nilai 

(PPN) menggunakan aplikasi dan/atau website Faktur Pajak yang 

digunakan oleh PT XYZ untuk melakukan pelaporan PPN tiap 

bulannya? 

1.2.2 Pembahasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, pembahasan masalah 

menjelaskan tentang Penerapan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) Berbasis 

Aplikasi e-Faktur Pajak Pertambahan Nilai PT XYZ. 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan pembahasan di atas, Tugas Akhir ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui cara membuat Faktur Pajak menggunakan aplikasi elektronik 

(e-Faktur) di PT XYZ. 

2. Untuk mengetahui bagaimana cara pembuatan SPT Masa PPN 

menggunakan aplikasi dan/atau website e-Faktur yang digunakan oleh PT 

XYZ untuk melakukan pelaporan PPN setiap bulannya. 

3. Menentukan apakah penerapan perhitungan, penyetoran, dan pelaporan 

yang diterapkan oleh PT XYZ telah sesuai dengan peraturan perpajakan 

yang berlaku. 
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1.3.2 Manfaat Penulisan 

Berdasarkan tujuan diatas, maka manfaat dari pembuatan laporan Tugas 

Akhir ini adalah : 

1. Bagi Penulis 

Manfaat membuat laporan tugas akhir adalah peningkatan pemahaman 

tentang bagaimana tahapan cara dalam penggunaan aplikasi berbasis e-

Faktur serta apakah sudah sesuai dengan peraturan perpajakan. Selain itu, 

penulis banyak mencari refrensi dan membaca lewat digital yang dimana 

terkait dengan isi dari laporan tugas akhir ini. 

2. Bagi Pembaca 

Tugas Akhir ini dapat digunakan untuk referensi, pembelajaran, dan/atau 

memberikan wawasan kepada pembaca untuk memahami bagaimana 

tahapan penggunaan aplikasi berbasis faktur elektronik sesuai dengan 

hukum yang berlaku. 

3. Bagi Perusahaan 

Memberikan informasi rinci tentang tata cara penerbitan faktur pajak 

menggunakan aplikasi faktur pajak elektronik untuk memenuhi 

kewajiban perpajakan PT XYZ. 

4. Bagi Universitas 

Hal ini dimaksudkan untuk menjadi buku refrensi bagi Universitas dan 

buku refrensi mahasiswa yang ingin belajar cara membuat faktur pajak 

menggunakan aplikasi dan/atau website e-Faktur. 
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1.4  Metode Penulisan 

 Untuk memperoleh data dan informasi yang diperlukan dalam 

penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode penulisan 

sebagai berikut: 

1. Studi Kepustakan 

Dengan membaca dan meneliti dokumen terkait topik dan/atau sumber 

terdokumentasi seperti buku referensi, jurnal, dan sumber terpercaya 

lainnya untuk mendukung penelitian penulis. 

2. Studi Lapangan 

Adapun studi lapangan yang dilakukan penulis, yaitu: 

1) Kegiatan magang dilakukan di Kantor Konsultan Pajak dan Pabean 

Wilsary dan Rekan untuk memperoleh data yang diperlukan. 

2) Observsi dan wawancara dengan pertanyaan yang berkaitan dengan topik 

penelitian penulis kepada salah satu karyawan yang bekerja pada 

perusahaan atau memiliki pengalaman di bidang perpajakan. 

3) Dokumentasi 

Menyediakan dokumentasi untuk mendapatkan data yang dibutuhkan 

dari catatan selama kegiatan magang, terutama terkait tata cara 

pembuatan faktur pajak berbasis aplikasi e-Faktur dan dokumentasi 

berupa surat pemberitahuan (SPT) Masa, surat setoran pajak (SSP) 

dan/atau Kode billing. 
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