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ABSTRAK

Maulidiyah Putri, “Analisis Pengaruh Kemudahan, Keamanan, Dan
Kepercayaan Terhadap Minat Mahasiswa Dalam Memilih Metode Pembayaran
Dengan Kartu Debit Dan Uang Digital ”, Skripsi, Program Studi Perbankan
Syariah. Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Perbandingan Minat
Mahasiswa Dalam Memilih Metode Pembayaran Antara Kartu Debit Dengan Uang
Digital Sebagai Alat Pembayaran. Penelitian ini menggunakan Responden yang
diberikan kepada mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. Hamka untuk dijawab secara langsung dan membagikan melalui media
sosial.

Metode analisis data menggunakan metode logit yang dapat di ukur dengan
menggunakan skala dummy yang dimana 1 = uang digital dan 0 = kartu debit.
Variabel independent dalam penelitian ini yaitu Kemudahan (X1), Keamanan (X2),
dan Kepercayaan (X3) dan variabel dependen alat pembayaran (). Hasil penelitian
menunjukan bahwa variabel Kemudahan Keamanan dan Kepercayaan berpengaruh
signifikan terhadap alat pembayaran.

Kata kunci: Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan, Alat Pembayaran.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi yang berkembang sangat
cepat dengan menggunakan suatu sistem yang canggih dan otomatis, hampir semuanya
berbasis digital yang artinya tidak lagi memanfaatkan bantuan manusia. Dampak dari
perkembangan teknologi berbasis digital, hal tersebut dapat berpengaruh terhadap
pertumbuhan teknologi dunia dan efisiensi perbankan (Herlambang dan Dewayanti,

2018).

Peran perbankan syariah dalam memajukan perekonomian suatu negara sangatlah
amat besar. Perbankan Syariah salah satu lembaga keuangan yang memiliki pengaruh

besar dalam roda perekonomian masyarakat serta lingkungan nya (Hasanah, 2014).

Perkembangan teknologi yang semakin pesat dari tahun ke tahun mendukung
keberhasilan sebuah organisasi dalam persaingan bisnis. Dengan adanya teknologi
dapat mempercepat serta mempermudah dalam proses pencarian komunikasi dan
informasi, baik dalam kegiataan ekonomi maupun kegiatan sosial. Salah satunya yang
mengikuti perkembangaan teknologi dan informasi adalah perbankan. Perkembangan
teknologi ini dilakukan perbankan dengan tujuan agar organisasinya berjalan dengan
baik dan meningkatkan prestasi kerjanya (Kurniawati, 2017). Uang adalah sebag salah

satu alat tukar dalam bentuk tertentu, sepeerti uang logam dan uang kertas.

1
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Dengan seiring perkembangan financial technology (fintech) memunculkan inovasi
baru dalam penyelenggaraan transaksi pembayaran secara elektronik, guna
memaksimalkan penggunaan alat pembayaran non tunai (less cash), sehingga nantinya
akan tercipta less cash society. Perkembangan dan inovasi sistem perbankan telah
mengarahkan penggunaan uang sebagai suatu komoditas yang tidak berbentuk secara
konkrit (intangible money). Dengan ini terkait perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi dapat meningkatkan efisien dalam sistem pembayaran serta dapat
mengurangi waktu dan biaya yang diperlukan untuk mengurangi transaksi dengan

menggunakan cek (Usmani, 2017).

Cashless society merupakan masyarakat yang dalam transaksi keuangannya tidak
lagi menggunakan uang tunai, akan tetapi sudah menggunakan kartu kredit, kartu debit,
maupun cash card. Dalam melakukan peembayaran tidak lagi menggunakan secara

tunai (Masassya, 2012).

Dalam kehidupan di era digital saat ini banyak merubah gaya hidup masyarakat
dalam hal mengelola keuangannya. Gerakan nasional non-tunai di Indonesia mulai
dikampanyekan sejak 2014 Agustus. Hingga tahun 2018, penggunaan non-tunai juga
melonjak bahkan tumbuh lebih dari 60% selama dua tahun terakhir. Tanpa uang tunai,
transaksi pembayaran berlangsung secara elektronik. Fasilitas pembayaran non-tunai
di Indonesia banyak jenisnya dari mulai dompet elektronik, kartu debit, pinjaman
online dan kartu kredit. Keunggulan yang utama dari cashless living tentu saja

kemudahan dan keamanan dalam menyimpan uang. Tanpa harus berpindah lokasi.
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Namun, kemudahan cashless living membawa dampak yang cukup siginfikan yang
mendorong seseorang menjadi konsumtif.tidak ada barang dan jasa yang tidak dibeli.

Perut lapar tengah malam tinggal order online (Permata Bank, 2019).

Menurut Miswan Ansori (2019 : 32) Financial Technologi (Fintech) adalah salah
satu perkembangan teknologi dibidang keuangan yang mengacu kepada technologi
modern. Fintech merupakan salah satu inovasi yang bertujuan untuk kemudahan akses,
kenyamanan, biaya yang ekonomis dan dapat memperkenalkan kepraktisan. Latar
belakang adanya fintech adalah ketika terdapat kendala terjadinya suatu masalah dalam
masyarakat yang tidak dapat dilayani oleh industry keuangan. Diantaranya adalah
keterbatasan industri perbankan dalam melayani masyarakat di daerah tertentu dan
peraturan yang terlalu ketat seperti halnya dibank. Jadi Masyarakat yang jaraknya
cukup jauh dari akses perbankan belum bisa terlayani oleh perbankan. Hal tersebut

dapat mengakibatkan perkembangan ekonomi yang tidak merata.

Dengan adanya Financial Technologi, yang berbasis digital masyarakat terpencil
pun bisa menggunakan layanan keuangan, tanpa harus menempuh jarah jauh untuk
mendapatkan layanan keuangan. Menurut data Findek Bank Dunia 2014, jumlah
penduduk Indonesia yang telah memiliki rekening dilembaga keuangan formal sekitar
36%, sisanya yaitu 64% penduduk Indonesia tidak mempunyai rekening dan sering
disebut dengan istilah unbanked atau akses terhadap lembaga keuangan formal. Yang
artinya masyarakat Indonesia lebih dari setengahnya belum terlayani oleh layanan

keuangan seperti bank (Ansori, 2019).
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Berbagai efisinsi yang telah kita nikmati seperti kemudahan dalam informasi
melalui internet maupun telepon seluler yang berkembang semakin pesat, hal tersebut
dapat mempermudah masyarakat dan mahasiswa dalam bertransaksi dengan
menggunakan kartu debit yang digunakan untuk mengambil uang melalui mesin atm.
ATM di Indonesia dikenal sebagai kependekan dari anjungan tunai mandiri,
merupakan alat eletronik yang digunakan dalam bertransaksi secara elektronik yang
diberikan bank kepada nasabah untuk digunakan seperti tarik tunai, mentransfer uang
dan mengecek saldo melalui mesin ATM tanpa harus datang ke bank itu sendiri. Kartu
debit merupakan kartu khusus yang diberikan bank kepada pemilik rekening, yang
digunakan untuk bertransaksi secara elektronik atas rekening tersebut. Setiap
pemegang kartu tersebut diberikan PIN (personal identification number), yang bersifat
rahasia untuk keamanan dalam penggunaan kartu tersebut. Apabila kartu tersebut
digunakan di mesin atm, maka disebut sebagai kartu ATM. Namun apabila digunakan
dengan transaksasi pembayaran non-tunai dengan menggunakan mesin EDC

(Electronic Data Capture), maka disebut dengan kartu debit (Febriana, 2014).

Namun keberadaan mesin ATM ikut serta dalam mendukung kemudahan
masyarkat dalam mengakses berbagai fasilitas perbankan , namun saat ini beberapa
daerah karena terbatas nya tempat dan jaringan yang belum merata sampai kepelosok

daerah dan hanya bank tertentu yang sudah menyediakan mesin ATM.

Menurut Laila Ramadani (2016 : 1) Pembayaran non tunai tidak dapat dilakukan

dengan menggunakan uang sebagai alat pembayaran akan tetapi dapat dilakukan
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dengan menggunakan fasilitas yang telah diberikan bank sebagai alat pembayaran
dengan menggunakan kartu debit dan uang digital. Ketika suatu sistem pembayaran
ditutut untuk memfasilitasi setiap kebutuhan masyarakat untuk pemindahan dana
secara aman, efisien dan cepat, maka inovasi-inovasi teknologi sistem pembayaran
tersebut dapat berkembang sangat pesat dengan fasilitas kemudahan masyarakat dalam

melakukan transaksi.

Dengan adanya sistem pembayaran non tunai dapat mempermudah masyarakat
terutama mahasiswa dalam melakukan transaksi. Penggunaan kartu pembayaran
elektronik ini merupakan pilihan bagi masyarakat, khusunya mahasiswa untuk menilai
sebuh tawaran gaya hidup, menerima atau menolak sesuai dengan kebutuhannya. Alat
pembayaran non-tunai seperti kartu debit dan uang digital dapat membuat pola hidup
yang lebih efisien maupun lebih konsumtif. Adanya kartu debit dan uang digital yang
semakin meningkat dikalangan mahasiswa ini dapat menjadi perbandingan mahasiswa
dalam bertransaksi dengan menggunakan metode pembayaran kartu debit dengan uang

digital (Ramadani, 2016).
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Gambar 1.1

Volume dan Nilai Transaksi Uang Elektronik
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Dari Gambar 1.1 menunjukan bahwa volume transaksi uang elektronik pada akhir
2018 mengalami peningkatan sebesar 209,8% menjadi 2,9 miliar, dibandingkan
dengan tahun sebelumnya yaitu tahun 2017 sebesar 943,3 juta transaksi. Sedangkan
volume transaksi elektronik pada bulan juli 2019,sebesar 2,7 miliar yang dimana besar

volumenya hampir mendekati volume transaksi ditahun 2018.

Hal yang sama terjadi pada nilai transaksi uang elektronik yang menaik hingga
281,39%. Pada tahun 2018 nilai transaksi pada uang elektronik mencapai Rp 47,2
triliun, angka tersebut yang meningkat menjadi Rp 34,8 triliun atau atau meningkat

menjadi tiga kali lipat dibandingkan dengan 2017 yang sebesar Rp 12,4 triliun.
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Hingga pada bulan juli pada tahun 2019 nilai transaksi uang elektronik sudah
melebihi nilai transaksi tahun 2018, yaitu sebesar 69 triliun. Transaksi yang terjadi
pada uang elektronik yang semakin meningkat dapat sejalan dengan program GNNT

(Gerakan Nasional Non Tunai) yang direncanakan oleh Bl pada tahun 2014 (BI, 2019).

Berdasarkan dari penjelasan yang telah diuraikan diatas maka penulis terdorong
untuk melakukann penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Kemudahan,
Keamanan, Dan Kepercayaan Terhadap Minat Mahasiswa Dalam Memilih

Metode Pembayaran Dengan Kartu Debit Dan Uang Digital”.

B. Indentifikasi Masalah

Dari uraian latar belakang diatas peneliti ingin menganalisis Perbandingan
Minat Mahasiswa Antara Penggunaan Kartu Debit Dengan Uang Digital.
Kemudian peneliti ingin membandingkan Mahasiswa Fakultas Agama Islam lebih
menggunakan layanan yang mana dan dari hasil tersebut mahasiswa lebih aman

dan percaya menggunakan kartu debit atau uang digital.

C. Pembatasan Masalah

Pada batasan masalah ini peneliti hanya memfokuskan pada pembahasan,
Minat Mahasiswa Lebih Banyakan ke penggunaan kartu debit apa ke uang digital,
Dalam pembayarannya mahasiswa lebih banyak ke kartu debit atau uang digital,

layanan apa yang mempengaruhi mahasiswa dalam menggunakannya, Bagaimana
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keamanan dan tingkat kepercayaan mahasiswa terhadap Minat dalam

menggunakan kartu debit dan uang digital.

. Perumusan Masalah

Dari batasan masalah diatas, rumusan masalahnya yaitu Bagaimana pengaruh

mahasiswa dalam memilih kartu debit dan uang digital sebagai alat pembayaran?

. Tujuan dan Manfaat Penlitian

Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu:

Untuk Mengetahui dan Menganalisis minat mahasiswa dalam memilih kartu

debit dan uang digital sebagai alat pembayaran.

Manfaat peenelitian

1. Bagi penulis
Penelitian dapat memiliki wawasan yang luas dan menerapkan ilmu
pengetahuan yang telah didapatkan dari hasil penelitian dan dapat berbagi
informasi mengenai hasil penelitian kepada pembaca.

2. Bagi Akademis
Penelitian ini dapat memberikan referensi selanjutnya dan informasi kepada
pihak akademisi dengan pengetahuan yang lebih luas mengenai kartu debit dan
digital payment.

3. Bagi Obyek Penelitian
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Penelitian diharapkan dapat memberikan informasi yang lebih mendalam
mengenai Minat Mahasiswa Dalam Memilih Metode Pembayaran Antara Kartu
Debit Dengan Uang Digital

4. Bagi masyarakat umum
Karya ilmiah ini dapat digunakan sebagai ilmu pengetahuan untuk bahan
referensi dalam pembuatan tugas akhir bagi peneliti yang akan mengambil tema

yang hampir sama.

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan

Pada penelitian terdahulu yang relavan ini mencari informasi dari website, dan

penulis juga melihat hasil penelitian sebelumnya dari Skripsi, TA, Tesis, dan lain-lain.

No Judul Nama Metode Perbedaan Persamaan
1 “Pengaruh Laila Regresi Perbedaan Persamaan
Penggunaan Ramadhani | berganda | dari dari penelitian
Kartu  Debit | (2016) penelitian yaitu
dan Uang sebelumnya | penggunaan
Elektronik (E- adalah kartu debit.
Money) aplikasi
Terhadap analisis yang
Pengeluaran digunakan.
Konsumsi
Mabhasiswa”.
2 “Analisis Andreas Analisis | Perbedaan Persamaan
Faktor-Faktor | Kerniawan | regresi Variabel Alat
Yang Adi berganda | manfaat dan | pembayaran
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Mempengaruhi | Prabowo ketersediaan | non tunai
Minat (2015) fitur dan | khususnya
Masyarakat metode yang | kartu debit dan
Dalam digunakan. variabel
Menggunakan kemudahan
Alat dan
Pembayaran kepercayaan.
NON-Tunai”.

“Pengaruh Abdul Regresi Perbedaan Persamaan dari
Persepsi Khakim Berganda | dari penelitian
Kemudahan, (2016) penelitian yaitu alat
Persepsi sebelumnya | pembayarat
Kemanfaatan adalah tidak | dengan

Dan Kelompok menggunakan | menggunakan
Referensi uang digital | kartu (APMK).
Terhadap sebagai alat

Penggunaan pembayaran.

Alat

Pembayaran

Menggunakan

Kartu

(APMK)”.

“Faktor- Acrtini Regresi Perbedaan Persamaan dari
Faktor Yang | (2019) Liner dari peneliti | penelitian
Mempengaruhi Berganda | sebelumnya | yaitu alat
Minat adalah tidak | pembayaran
Penggunaan menggunakan | dengan

Uang pembayaran | menggunnakan

Analisis Pengaruh Kemudahan..., Maulidiyah Putri, FAI, 2020.
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Elektronik kartu uang  digital

Pada Aplikasi (APMK) dan | dan kesamaan

ovo”. tidak dalam variabel
menggunakan | (X) Keamanan,
metode logit. | Kemudahan

dan
Kepercayaan.

“Pengaruh Hibatillah | Analisis | Tidak Persamaan dari

Sosial, Hinati Regresi terdapat penelitian

Kemudahan, (2019) Linier variabel (X) | yaitu terdapat

Kepercayaan Berganda | pengaruh variabel

dan Keamanan social  Dan | Kemudahan

Terhadap metode yang | dan

Minat digunakan kepercayaan

Menggunakan berbeda. terhadap minat

Uang menggunakan

Elektronik uang

Syariah Di elektronik.

Masyarakat

DKI Jakarta

Analisis Pengaruh Kemudahan..., Maulidiyah Putri, FAI, 2020.
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G. Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis perlu menyusun

sistematika sedemikian rupa sehingga dapat menunjukan hasil penelitian yang baik

dan mudah dipahami. Adapun sistematika tersebut adalah sebagai berikut:

Bab 1 :

Bab I1:

PENDAHULUAN

Pada bab ini, penulis menguraikan tentang latar belakang masalah yang
terdiri dari identifikasi masalah, pembahasan masalah, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, peneelitian terdahulu dan

sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Pada bab dua ini, penulis menguraikan teori yang digunakan sebagai
landasan teori bagi penyusun dan pembahasan yang mendukung
penulisan skripsi yang membahas tentang pengertian minat, perilaku
konsumen, pengambilan keputusan, cashless society, sistem
pembayaran, kartu debit, uang digital, keamanan dan kemudahan dan
kepercayaan dalam melakukan transaksi pembayaran, hubungan antar

variabel, kerangka berfikir dan hipotesis.

Analisis Pengaruh Kemudahan..., Maulidiyah Putri, FAI, 2020.



Bab Il :

BAB IV :

BAB V:
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METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab tiga, penulis menguraikan tentang ruang lingkup penelitian,
jenis penelitian dan sumber data, populasi dan sample, variabel
penelitian, metode pengumpulan data, metode pengolahan data, dan
metode analisis data yang digunakan untuk memperoleh hasil

penelitian.

HASIL PENELITIAN DAN INTERPRETASI

Dalam bab empat ini, penulis menjelaskan mengenai deskripsi objek
penelitian, hasil penelitian juga menjelaskan karakteristik responden,
hasil uji menggunakan SPSS, dan dan menganalisis seberapa besar

pengaruh variabel yang dipilih dalam penelitian.

PENUTUP

Dalam bab terakhir ini, merupakan kesimpulan dari pembahasan yang
telah dilakukan sebelumnya, menjawab masalah dari perumusan
masalah, dan memberikan saran kepada pihak-pihak yang

berkepentingan terhadap hasil penelitian.

Analisis Pengaruh Kemudahan..., Maulidiyah Putri, FAI, 2020.
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