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ABSTRAK
# Judul : PERAN HUMAS DALAM MEMBANGUN CITRA PERUSAHAAN
(STUDI DESKRIPTIF PADA TAYANGAN PROGRAM NEWSROOM
DI JAKTV)
‘ Nama : Dinda NurAyu Irtianti
NIM : 1306015037
Program Studi  : Ilmu Komunikasi
Peminatan : Hubungan Masyarakat
Halaman : 118 Halaman + CXVIII Halaman + 2 Tabel + 4 Gambar

Sasaran kegiatan Hubungan Masyarakat dari sebuah organisasi bukan saja orang — orang di
luar organisasi yang berkepentingan dengan organisasi itu, tetapi juga orang — orang yang
berada di dalam organisasi bersangkutan. Istilah Hubungan Masyarakat salah satu bagian,
divisi atau lembaga kegiatan bahkan tidak kurang pula yang menyamakan Hubungan
Masyarakat itu adalah resepsionis pada sebuah kantor

Public Relations adalah kegiatan yang membangun dan memelihara hubungan baik dengan
masyarakat sekitar perusahaan, peran humas di Jaktv sendiri mempunyai hubungan timbal
balik kepada Departemen atau Divisi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan demikian pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara dan observasi melalui tradisi teknis analisis data.

Setiap organisasi atau perusahaan tidak bisa dipisahkan dengan bagian Humas, kertelibatan
Humas sangatlah penting untuk digunakan oleh penelitian promosi di dalam suatu
perusahaan.

Stasiun Televisi Jaktv mengambil langkah untuk mendapatkan hubungan timbal balik antara
bagian humas dan bagian Divisi News Room, komunikasi dua arah ini harus terus menerus
dibangun untuk menentukan langkah perubahan yang mewarnai program komunikasi dan
News Room. \

Pola kegiatan pada peran humas Jaktv selalu menjalankan konsep program yang innovatif,
informatif, edukatif, untuk dapat mengembangkan tujuan dari peran humas Jaktv sebagai
pelaksana untuk rasa peningkatan yang memiliki dan mempunyai tanggung jawab pada
perusahaan dan mengarahkan terciptanya citra perusahaan Jaktv pada masyarakat.

Untuk meningkatkan Peran Humas pada perusahaan, perusahaan dan manajemen selalu
memberikan kesempatan pada jajaran Departemen Humas melaksanakan kegiatan training
pada semua staff untuk lebih meningkatkan kreativitas serta masukan yang lebih innovatif.

Kata Kunci : Humas, Citra Perusahaan, dan Program Berita TV

_

Peran Humas Dalam..., Dinda Nurayu Irtianti, FISIP, 2019.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL (COVER).....ccoiiiiiieieiiiieeee et I
HALAMAN PERNYATAAN BUKAN PLAGIAT ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN....icctttititiiiiiiitiitittntitietieiieiacieciecnecncnns ii
HALAMAN PENGESAHAN....cittttitiiiiiiiiiiiieiiiieieiteneietntnttacaeneiacnenee \Y
ABSTRAK.... 480 S "G U SRR . o/ .. SO ... . . . . v
KATA PENSFANNNAE SuAS ... "5 SR SRR . . . 0. . g . T . vi
DAFTAREST S . .1/ . .00 il s s o siv o ool . . . . Pl SRR .. vii
DAFTARSIABIET __ S, .| /. B o, 0 - ... i . .. viii
DAFTAREEA NISEURENE, . ... § SO A 1L\ TR, . . . . ol TR .. IX

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakan@i . . e o . .. ............ 1
1.2, RUMUSAN MaSAIAN........cciiiieie e 8
1.3.  Pembatasan Masalah..............cooiiiiiiii 8
14, Tujuan Penelitian..........coooeiiniit i,
1.5, Kontribusi Penelitian.............coooiiiiiii e 9
1.5.1. KONTDUST TEOMTIS. ...eeuviiiiiiiiiiisiieiee e

Peran Humas Dalam..., Dinda Nurayu Irtianti, FISIP, 2019.



1.6.

1.7.

1.5.2. KONtDUST Praktis. . ..oooee ettt 10

1.5.3. Kontribusi Akademis.............oooiiiiiiiiiiiiii 10

1.5.4. Kontribusi Metodologis..........covviiiiiiiiiiiiiiii e 10
Kelemahan dan Keterbatasan................cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 11
Sistematika Penelitian........ ... i 11

BAB Il LANDASAN PEMIKIRAN

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

PenelitiaiiFerd il W Sl —— 47, S . ... 13
Pargfliem e | Shalil .=t T . 2. A 19
3 e TR T TSNS Talie, wiesm NV 21
2. BN BETCH S unik dSiec -+, @0 on | G . 22
2,338 | RGN GO INHAS I [ ] 0\ T |l WSS 24
2.3.3. Fungsi KomuniKasi.........c.cooiieiiiiiiiiiiiie e, 28
2.3.4. Konteks Komunikasi............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 29
Hubungan Masyarakat............coooiiiiiiiiiiiii i, 31
2.4.1. Peran Hubungan Masyarakat.................coiiiiiiiiiiiiiii e, 32
2.4.2. Fungsi Hubungan Masyarakat..................coociiiiiiiiiiiiiiniinnn.. 34
2.4.3. Tujuan Hubungan Mayarakat..............c..cooiiiiiiiiiiiiiiiinnn 36
2.4.4, Tugas Hubungan Masyakat...............ccooiiiiiiiiiiiii e, 38
2.4.5. Ruang Lingkup Hubungan Masyarakat........................ccoceeiiini, 40

Peran Humas Dalam..., Dinda Nurayu Irtianti, FISIP, 2019.



2.4.6. Publik dalam Hubungan Masyarakat...................cooceiiiiiiiiinnn. 43

2.4.7. Model Hubungan Masyarakat..............c.cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieenenns 45

2.5.  Hubungan Masyarakat Internal.....................ooiiiiiii 47
2.6. Hubungan Masyarakat Eksternal................coooiiiiiiiiiiiiiiieea . 48
2.6.1. Pengertian Hubungan Masyarakat Eksternal.............................. 48

2.6.2. Kegiatan Hubungan Masyarakat Eksternal................................ 49

2.7, Komunikasi OrGaniSaST.....ouueueenriententeieenteteaneeieeaneaitentenneaneennens. 51
2.7.1. ElgiSiCn" QESAHTEH-Th ShiEEEES————— ¢ 7. S O ... 52

2. [ AWK ot Uil @I a1 ST . 0T 7 W O 56

205, Bliiwbatgii oTdundiShsi-Organisast, .- <-4 ... " T .. i 57

2.7.4. Kedudukan Humas Organisasi..........c.ceveveenueenniieineenneennneennenns 58
2.8. Tel T SN a8 NI/ /A4 LU\ \ R . (i WSS 59
2.9. Citra¥n:. V" - . . .- SR . . .. . S S . Y .. 66
2.9.1. Proses Pembentuk Citra...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieae 67
2.9.2.JeN1S — Jenis CItra. ... .ouiueitiniie ittt 68

2.9.3. Faktor — FaKtor Citra.........coeiiiriiiiii e 69

2.0, TOIOVIST. ettt e 70
2.10.1 Jenis Program Televisi.........ccouivuiiiiiiiiiiiiiiii e, 71
2.10.2. Program S1aran NEeWS. . .....coiuiiiuiiiteite et ei e e e enaeenaanns 72

Peran Humas Dalam..., Dinda Nurayu Irtianti, FISIP, 2019.

10



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Pendekatan, Jenis dan Metodologi Penelitian.......................co, 76
3.1.1. Pendekatan Penelitian Kualitatif..................ooo 76
3.1.2.Jenis Penelitian. ..o 77
3.1.3. Metode Penelitian. .........ouoiuiuin i 77

3.2, Penentuan INfOrman..... ..o 78
3.3,  Metode Pengumpulan Data............cooouiiriiiiiiiiiiiiiee e, 79
3.4. Tekiili®AnSlSic Faiipy .. T .. A7 W 82
3.5. Laifasi WEimdag i ilrPEyic] jlRR- 0 - e f N R I T 83
XL Bl ey I EINEL Temmm LAl 7 SEme T i oA B 83
3.5 JEGHEDTNERINA] 1 Thon S S/ Ad /| LA\ S | .. e WSS 84

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Objek Penelitian gt AL & 7. T 6. .\ . L .. ... 85
4.1.1. Sejarah JaKtV. . oovene i 85
4.1.2. Profile Informan....... ... .o 86
4.0.3. LogO JaKtV. .ottt e 88
414, Arti Logo JaKtV. ...oeie e 89
4.1.5.VIS1dan MISI....uueii i 89
4.2. Hasil Penelitian. ..........oouii i e 90

Peran Humas Dalam..., Dinda Nurayu Irtianti, FISIP, 2019.

11



12

4.2.1. Definisi Peran HUMas. ..........ooiiiiiiiii e 90
4.2.2. Peran Humas Di Jaktv. ..o 91
4.2.3. Faktor — Faktor Peran Humas yang membangun Citra Perusahaan Jakv....... 99
4.2.4. Keterkaitan Peran Divisi Humas dengan Divisi NewsRoom.................... 100
4.2.5. Keterkaitan Divisi NewsRoom dengan Reporter dan Liputan.................. 103
4.2.6. Keterkaitan Divisi Programming dan NewsRoom................................ 107
4.3. Pembahasan. ... ...t e 108
4.4. Keterkaitan Divisi Humas sebagai peran dalam informasi organisasi..................... 109
BAB V PENUTUP
5.1. Kesimpulafii.! . S, . | o7 B ST Rogh - S o0 116
5.2.Saran...... [ D R, | SN et WU N o 118
DAFTAR PUSTAREEN. . R .. G 0. R LA | M L SR, . S . . . .. xxii
LAMPIRAN — LAMPIRAN. ...ttt iittuiitieiniiesutertasusessssasssssassssssassssssassssnssses XXi
DAFTAR RIWAYAT HIDUP....cccoiiiiitatiiieianicsestiosessscssnsscosesssosssnsssssssasenes XXV

Peran Humas Dalam..., Dinda Nurayu Irtianti, FISIP, 2019.



13

BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Sasaran kegiatan Hubungan Masyarakat dari sebuah organisasi bukan saja orang — orang
di luar organisasi yang berkepentingan dengan organisasi itu, tetapi juga orang — orang
yang berada di dalam organisasi bersangkutan. Istilah Hubungan Masyarakat salah satu
bagian, divisi atau lembaga kegiatan bahkan tidak kurang pula yang menyamakan
Hubungan Masyarakat itu adalah resepsionis pada sebuah kantor (Ropingi, 2017: 02 — 03).
Dalam ilmu Hubungan Masyarakat, orang — orang di luar organisasi disebut publik
eksternal. Mereka yang di dalam organisasi, antara lain para karyawan, dinamakan publik
internal. Meski penggunaan istilah ini sebagai kegiatan pun ada yang berkonotasi positif
seperti kegiatan untuk memperbaiki citra satu organisasi/perusahaan atau produk, dan ada
pula yang berkonotasi negatif seperti menganggap Humas sebagai kata lain dari
kebohongan yang dilakukan terhadap publik demi menjaga nama baik organisasi atau
individu. Namun, semakin bermunculannya organisasi-organisasi baru yang memiliki visi
dan misi yang sama terkadang membuat perusahaan baru memiliki kendala untuk
membangun citra agar dapat bersaing dan mengembangkan perusahaan tersebut. Untuk
itulah, mengapa Hubungan Masyarakat memiliki peran yang sangat penting di dalam
perusahaan atau organisasi dalam membangun citra yang positif kepada masyarakat yang

kini telah lebih maju

Peran Humas Dalam..., Dinda Nurayu Irtianti, FISIP, 2019.
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dimana masyarakat lebih selektif dalam mengkonsumsi jasa atau produk yang mereka
inginkan.

Peran Humas adalah untuk menginformasikan maju — mundurnya perusahaan dan
menginformasikan tentang fungsi dan tujuan manajemen agar opini publik dapat
memahami dinamika perkembangan perusahaan yang bersifat perusahaan jasa dan produk.
Peran dari pada Humas itu sendiri untuk meningkatkan atau membangun citra perusahaan
agar opini publik cepat atau lambat dapat memahami perkembangan perusahaan tersebut,
pada dasarnya peran Humas juga dapat meningkatkan citra perusahaan sebagai persepsi
opini publik yang mengerti tentang informasi perkembangan perusahaan tersebut sebagai

proses akumulasi dari masyarakat.

Cutlip dan Center dalam buku Effective Hubungan Masyarakat yang dikutip oleh

Krisyantono (2008), peran Hubungan Masyarakat adalah :

1. Menunjang kegiatan manajemen dan juga untuk mewujudkan tujuan organisasi
2. Menciptakan komunikasi secara 2 arah yang berlangsung timbal balik dengan
menyebarluaskan informasi dari perusahaan kepada publik dan menyampaikan
opini publik demi kepentingan umum
3. Melayani publik dan memberikan nasehat kepada pimpinan perusahaan untuk
kepentingan umum
4. Membina hubungan yang harmonis antara perusahaan dan publik, baik internal
maupun eksternal.
Peran Humas pada suatu perusahaan mempunyai peran dalam menginformasikan pada
media yang berhubungan untuk memperoleh duikungan dan pencitraan perusahaan,
pencitraan perusahaan bisa dimaknai dengan proses informasi dan peran kehumasan pada

perusahaan.

Peran Humas Dalam..., Dinda Nurayu Irtianti, FISIP, 2019.
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Peran pencitraan juga bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap
perusahaan jasa atau produk, maka dalam hal ini peran kehumasan merupakan bagian yang
tak terpisahkan dari suatu perusahaan atau manajemen di dalam organisasi perusahaan
maka, untuk meningkatkan citra perusahaan, organisasi perusahaan melalui bagian humas
pada departemen humas melaksanakan komunikasi 2 arah agar fungsi dan tujuan

perusahaan untuk meningkatkan pencitraan sebagai kepentingan dalam perusahaan.

Peran humas untuk menggambarkan seberapa banyaknya persepsi masyarakat terhadap
perkembangan perusahaan dalam meningkatkan minat masyarakat terhadap produk yang
dihasilkan atau jasa yang dapat dirasakan dan dinikmati oleh masyarakat, dalam
perkembangannya peran humas selalu dan berupaya untuk meningkatkan rasa kenyamanan
pada organisasi dan manajemen sebagai perwujudtan kemajuan perusahaan, untuk itu perlu
pelayanan pada departemen kehumasan untuk selalu meningkatkan inovasi — inovasi

tentang informasi yang positif dan akurat agar masyarakat dapat merasakannya.

Pemahaman peran humas untuk membangun citra perusahaan secara organisasi

manajemen perlu diperhatikan :

1. Informasi yang jujur

2. Memberikan informasi yang akurat berlandaskan pengertian dan pemahaman yang
dapat dimengerti opini publik

3. Meningkatkan inovasi — inovasi, informasi yang diinginkan oleh organisasi dan
perusahaan.

4. Humas mempunyai peran di dalam perusahaan media yang berhubungan dengan
informasi kepada publik atau masyarakat untuk memperoleh dukungan dan

kepercayaan publik.
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5. Perusahaan Media istilah Hubungan Masyarakat disebut sebagai Media Relations,
yang berhubungan dengan pengelola media cetak, radio dan televisi.

Peran Humas adalah untuk menyebarluaskan informasi dan publikasi tentang kegiatan

organisasi dan perusahaan. Peran Humas didalam suatu perusahaan mempunyai peran yang

sangat penting untuk memberikan kontribusi terhadap citra perusahaan.

Suatu perusahaan atau organisasi yaitu, untuk meningkatkan peran citra perusahaan di
mata masyarakat agar perusahaan tersebut dipandang baik oleh masyarakat dan semakin
luas citra tersebut sehingga menjadi perusahaan dengan citra yang baik dan tidak diragukan
oleh konsumen jika ingin mengonsumsi produk atau jasanya. Selain untuk membangun
citra, PR juga turut serta menjalin hubungan dengan para stakeholder agar kinerja inti dari
perusahaan tersebut berjalan lancar. Jika sudah mendapatkan citra yang baik di mata
masyarakat dan para stakeholders tetapi tidak strategis dalam merencanakan program-
program serta tidak membaca situasi yang terjadi di tengah-tengah masyarakat maka bukan
tidak mungkin perusahaan tersebut akan gagal di tengah jalan hanya dengan tidak

merencanakan program public relations dengan benar.

JakTV adalah sebuah stasiun televisi swasta lokal di Indonesia secara terestrial yang
memfokuskan siarannya di wilayah DKI Jakarta, mencakup daerah Jabodetabek dan
Banten. Stasiun televisi yang dimiliki oleh Mahaka Media ini menargetkan penonton
primer berusia 30 tahun keatas dan penonton sekunder berusia 20 tahun keatas SES ABC1.
Jak TV mengudara untuk pertama kalinya dalam bentuk siaran ujicoba pada tanggal 8

Oktober 2004, pukul 19.00 WIB di Jakarta.

Program News Room di Jaktv menayangkan informasi-informasi terkini seputar

peristiwa yang terjadi di Ibukota dan seluruh Indonesia. Selain menayangkan berita akurat
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dan terpercaya, program News Room juga menyuguhkan dialog yang membahas tentang

isu nasional maupun lokal dengan mengundang narasumber yang berkompeten.

Dalam membangun citra Tayangan Program News Room di Jaktv, perlu peran
kerjasama antara Divisi Hubungan Masyarakat, Divisi News NCA dan Divisi Program
untuk Meningkatkan citra tersebut maka peran Hubungan Masyarakat dapat membuat satu

penelitian terhadap penonton dan pemirsa.

Untuk membentuk citra terhadap perusahaan maka diperlukan peran khusus untuk
menciptakan peran dan strategy of public relations dalam meningkatkan hubungan
masyarakat dan manfaat profesi kehumasan melalui hasil karya gemilangnya di bidang
Hubungan Masyarakat tersebut untuk mendapatkan citra positif di mata masyarakat
maupun di mata stakeholders karena kedua unsur tersebut begitu penting dalam
membangun citra. Jika masyarakat masih belum bisa menerima, peran Hubungan
Masyarakat maka diperlukan perencanaan khusus untuk menjalin hubungan baik dengan
masyarakat. Begitu masyarakat akan menerima dan berpandangan bahwa public relations

tersebut memiliki citra yang posititf.

Peran Humas dalam membangun citra tayangan News Room di JAKTV, penulis
meneliti bahwa peran Hubungan Masyarakat adalah proses yang kontinu dari usaha — usaha
management untuk memperoleh kemauan yang baik dan pengertian dari pelangan, pegawai
dan public yang lebih luas. Bahwa Hubungan Masyarakat adalah suatu seni untuk
menciptakan pengertian publik yang lebih baik, tentunya pada program — program tayangan
News Room di JAKTV. Pada tayangan program News Room di JAKTV diperlukan peran
Hubungan Masyarakat untuk terus menerus perencanaan yang dapat menciptakan

pengertian antara organisasi dan publiknya, JAKTV merupakan media tayangan televisi
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yang memerlukan peran Hubungan Masyarakat untuk menganalisis kecenderungan, dan
memprediksi pimpinan organisasi untuk melaksanakan program yang terencana mengenai

kegiatan — kegiatan yang melayani pada tayangan program pemberitaan di Jaktv.

Semua hal tersebut tidak luput dari peran seorang PR yang handal karena setiap aspek
yang menjadi permasalahan sangat berkaitan dengan PR. Dari mulai menciptakan citra
terhadap stasiun televisi Jaktv. langkah-langkah yang di analisis dan diprediksi oleh
Humas, tentunya akan menjadi peran Hubungan Masyarakat membuat citra di masyarakat
dan para stakeholders, Untuk itu lah mengapa penulis tertarik untuk meneliti bagaimana
peran PR dalam menciptakan citra terhadap stasiun televisi Jaktv pada tayangan program

pemberitaan news room.

Keterkaitan program News Room dengan program Humas Jaktv, berdasarkan

penjelasan dari pihak bagian Humas Jaktv.

Sebagai media televisi program News Room di Jaktv merupakan program yang perlu
di publikasikan karena program News Room banyak informasi — informasi pemberitaan
yang mempunyai rating cukup bagus dan informasi yang selalu ditunggu oleh pemirsa,

maka peran News Room menjadi icon program pada Stasiun Jaktv.

Day of W{Date |Day Part |5, part aroup\ " 20" TVR |Share|| GAP
Monday 23-Apr-19/02:00:00 - 03|RINDU TANAH SUCI (RELAY TAPING HOST) #134 016 | 4.96 4.50
03:30:00 - 03:59:59 | WARNA ISLAMI #15 RR 0.07 245 245
04:00:00 - 04:29:59 |NEWS ROOM WEEKEND "JAKARTA SEPEKAN" RR 0.10 417 3.84
04:30:00 - 04:58:59 |NEW JOURNEY #7 RR 0.05 201 1.73
05:01:00 - 05:29:59 | SENYUM QURAN #12 RR 0.01 0.18 -0.41
05:30:00 - 05:59:59 | SISTA #134 RR 0.10 1.57 1.10
06:00:00 - 06:59:59 | TAWA SUTRA #100 RR 0.10 0.94 0.70
07:00:00 - 07:59:59 |LEJEL 0.05 0.52 -0.26
08:00:00 - 08:59:59 |MNC SHOP "REWASH & INTEX SERIES 3" 0.02 0.17 -0.42
09:00:00 - 09:59:59 |LEJEL 0.01 0.14 -0.27
10:00:00 - 10:59:59 |LEJEL 0.01 0.09 -0.42
11:00:00 - 12|DIL SE DIL TAK #39 0.04 0.38 -0.41
13:00:00 - 13:56:59 |GOGO MALL " RAHASIA SEHAT DR LASER" 0.05 0.43 0.05
14:00:00 - 14{LOCAL HOUR #360 ZAMRUD KHATULISTIWA "JAWA 41" 0.11 0.85 0.21
156:00:00 - 15:59:59 |LEJEL 0.03 0.24 -0.40
16:00:00 - 16:59:59 |LEJEL 0.03 0.22 -0.20
17:00:00 - 17{MENCINTAIMU MR PHOTOGRAPHER #4 0.05 0.31 -0.08
18:00:00 - 18|NEWS ROOM TODAY #201 (LIVE) 009 | 045 0.07
19:00:00 - 19| GENERASI MECIN #17 011 | 047 || o004
20:00:00 - 20:59:59 [MNC SHOP "MAGIC SAW & GRAVITY CHAIR" 0.07 0.29 -0.04
21:00:00 - 21| TAWA SUTRA #101 RR 0.15 0.70 0.52
22:00:00 - 22|NEWS ROOM UPDATE #200 (LIVE) 0.17 0.95 0.55
23:00:00 - 23:58:59 | OBROLAN MALAM "BENTRAP -TOM EPS_ 10" RR 0.06 0.42 -0.41
24:00:00 - 24|DANGDUT HOUR #75 0.03 0.32 -0.30
24:30:00 - 24|GOKIL ABIS #222 0.02 0.35 -0.69
25:00:00 - 25{RINDU TANAH SUCI (RELAY TAPING HOST) #135 002 | 036 0.20
JAKTV [0.07]057] 0.06 |
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Tabel 1.1 : Tabel Program Share Rating

DAILY PERFORMANCE - JAK TV (1918)
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Tabel 1.2. : Tabel Share Rating

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ingin penulis teliti, maka rumusan masalahnya
adalah bagaimana Peran Humas dalam membangun Citra tayangan pada program News
Room di Stasiun Televisi Jaktv di mata penonton?

Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah dalam penelitian ini hanya berfokus pada:

Untuk Mengetahui “Peran Humas dalam membangun citra tayangan pada program News
Room di Stasiun Televisi Jaktv’(STUDI DESKRIPTIF PADA TAYANGAN NEWS
ROOM DI JAKTV)”

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:

Untuk mengetahui Peran Humas Stasiun Televisi Jaktv dalam Membangun Citra tayangan

pada program News Room di Jaktv (Studi deskriptif Kualitatif).

1.5 Kontribusi Penelitian
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1.5.1 Kontribusi Teoritis

Penulis maupun pembaca dapat memahami bagaimana peran seorang Public Relations
dalam meningkatkan image tayangan pada Program News Room di Stasiun Televisi Jaktv
(Studi Deskriptif Kualitatif). Penulis meneliti peran apa saja yang digunakan agar
masyarakat dapat menilai dan memberikan respon yang positif serta menganggap
keberadaan Stasiun Televisi Jaktv. Penelitian ini diharapkan mampu menambah brand
image pada Stasiun Televisi Jaktv, dalam jurusan keilmuan di bidang program studi lImu
Komunikasi khususnya dalam dunia Public Relations, serta hasil penelitian ini bisa

digunakan sebagai bahan ilmiah pada jurusan Komunikasi.

1.5.2 Kontribusi Praktis

Manfaat penelitian secara praktis penayangan program pemberitaan News Room di
JAKTYV bagi penonton dan masyarakat ketika melihat, dan menonton tayangan program

pemberitaan news room pada stasiun JAKTV.

Mendapat tayangan yang lebih baik dan kualitas program tayangan dan pemberitaan yang

disukai oleh penonton dan masyarakat khususnya pada siaran di Stasiun JAKTV.

1.5.3 Kontribusi Akademis

Manfaat penelitian secara akademis penulis membuat metodelogis penelitian dengan
studi deksriptif kualitatif yang mengambarkan suatu situasi proses dan gejala atau obyek
tertentu yang sedang diamati, untuk itu penulis akan membuat ini sebagai bahan karya
ilmiah tentang peran humas dalam membangun Citra (Studi deskriptif kualitatif pada

tayangan program News Room di Jaktv).

1.5.4 Kontribusi Metodologis
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Penelitian ini dilakukan secara kualitatif deskriptif, yaitu penelitian yang berusaha
untuk memamparkan secara sistematis, terperinci, dan akurat yang berdasarkan fakta yang
menyangkut masalah tayangan program pemberitaan News Room diJaktv.

Penggunaan kualitatif deskriptif dimaksudkan agar data — data yang didapat diperoleh
secara mendalam, berdasarkan teknik pengumpulan data dan wawancara mendalam yang
dilakukan, yang dikaji dalam wawancara dan pengumpulan data yang dilakukan yakni cara
Stasiun Televisi Jaktv dalam melakukan peran Public Relations di instansi dan juga

mengembalikan citra di instansi mereka.

1.6.Kelemahan dan Keterbatasan
Penelitian ini memiliki kelemahan dan keterbatasan penelitian
1. Kelemahan penelitian ini adalah peneliti

1.7.Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN

Di dalam bab ini terdapat latar belakang masalah mengenai kasus yang terjadi,

perumusan masalah, pembatasan masalah yang akan diteliti, tujuan dilakukannya
penelitian, kontribusi penelitian (kontribusi akademis, kontribusi praktis, kontribusi
metodologis, dan kontribusi teoritis), kelemahan dan kelebihan dalam penelitian ini dan

yang terakhir sistematika penelitian.

BAB Il PEMIKIRAN

Bab I1 ini berisi tentang paradigma konstruktivis yang digunakan oleh peneliti, hakekat
dari komunikasi (fungsi dari komunikasi, Model Komunikasi, Elemen Komunikasi,
Konteks Komunikasi), Teori Peran Humas (fungsi Peran Humas, tugas Peran Humas,
ruang lingkup Humas, karakteristik Peran Humas, publik dalam Peran Humas),

Komunikasi Organisasi (elemen organisasi, karakteristik organisasi, kedudukan Public
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Relations dalam organisasi, teori informasi organisasi, teori sistem), Pencitraan (jenis-
jenis pencitraan, tolak ukur mencapai citra positif, citra positif dan negatif) Peran humas

(Stasiun Televisi)

BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN

Bab 11 berisi tentang pendekatan, jenis dan metode penelitian (pendekatan penelitian
yang digunakan yaitu pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian yaitu
deskriptif dan untuk metode yang digunakan yaitu studi kasus, wawacara mendalam dan
observasi). Penentuan informan (untuk penelitian ini peneliti mengambil teknik Key
person), teknik pengumpulan data (tekniknya menggunakan Wawancara mendalam,
Observasi dan Studi kasus), Teknik analisis data, dan Lokasi serta Jadwal Penelitian yang

dilakukan peneliti.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab IV berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan, subjek penelitian,
sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, logo perusahaan, arti logo

perusahaan, hasil penelitian, definisi permasalah, pembahasan

BAB V PENUTUP

Bab V berisi tentang kesimpulan penelitian, saran , dan saran akademis, penutup
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