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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Sasaran kegiatan Hubungan Masyarakat dari sebuah organisasi bukan saja orang – orang 

di luar organisasi yang berkepentingan dengan organisasi itu, tetapi juga orang – orang 

yang berada di dalam organisasi bersangkutan. Istilah Hubungan Masyarakat salah satu 

bagian, divisi atau lembaga kegiatan bahkan tidak kurang pula yang menyamakan 

Hubungan Masyarakat itu adalah resepsionis pada sebuah kantor (Ropingi, 2017: 02 – 03).  

Dalam ilmu Hubungan Masyarakat, orang – orang di luar organisasi disebut publik 

eksternal. Mereka yang di dalam organisasi, antara lain para karyawan, dinamakan publik 

internal. Meski penggunaan istilah ini sebagai kegiatan pun ada yang berkonotasi positif 

seperti kegiatan untuk memperbaiki citra satu organisasi/perusahaan atau produk, dan ada 

pula yang berkonotasi negatif seperti menganggap Humas sebagai kata lain dari 

kebohongan yang dilakukan terhadap publik demi menjaga nama baik organisasi atau 

individu. Namun, semakin bermunculannya organisasi-organisasi baru yang memiliki visi 

dan misi yang sama terkadang membuat perusahaan baru memiliki kendala untuk 

membangun citra agar dapat bersaing dan mengembangkan perusahaan tersebut. Untuk 

itulah, mengapa Hubungan Masyarakat memiliki peran yang sangat penting di dalam 

perusahaan atau organisasi dalam membangun citra yang positif kepada masyarakat yang 

kini telah lebih maju   
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dimana masyarakat lebih selektif dalam mengkonsumsi jasa atau produk yang mereka 

inginkan. 

Peran Humas adalah untuk menginformasikan maju – mundurnya perusahaan dan 

menginformasikan tentang fungsi dan tujuan manajemen agar opini publik dapat 

memahami dinamika perkembangan perusahaan yang bersifat perusahaan jasa dan produk. 

Peran dari pada Humas itu sendiri untuk meningkatkan atau membangun citra perusahaan 

agar opini publik cepat atau lambat dapat memahami perkembangan perusahaan tersebut, 

pada dasarnya peran Humas juga dapat meningkatkan citra perusahaan sebagai persepsi 

opini publik yang mengerti tentang informasi perkembangan perusahaan tersebut sebagai 

proses akumulasi dari masyarakat.  

Cutlip dan Center dalam buku Effective Hubungan Masyarakat yang dikutip oleh 

Krisyantono (2008), peran Hubungan Masyarakat adalah :  

1. Menunjang kegiatan manajemen dan juga untuk mewujudkan tujuan organisasi  

2. Menciptakan komunikasi secara 2 arah yang berlangsung timbal balik dengan 

menyebarluaskan informasi dari perusahaan kepada publik dan menyampaikan 

opini publik demi kepentingan umum 

3. Melayani publik dan memberikan nasehat kepada pimpinan perusahaan untuk 

kepentingan umum 

4. Membina hubungan yang harmonis antara perusahaan dan publik, baik internal 

maupun eksternal. 

 Peran Humas pada suatu perusahaan mempunyai peran dalam menginformasikan pada 

media yang berhubungan untuk memperoleh duikungan dan pencitraan perusahaan, 

pencitraan perusahaan bisa dimaknai dengan proses informasi dan peran kehumasan pada 

perusahaan.  
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Peran pencitraan juga bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap 

perusahaan jasa atau produk, maka dalam hal ini peran kehumasan merupakan bagian yang 

tak terpisahkan dari suatu perusahaan atau manajemen di dalam organisasi perusahaan 

maka, untuk meningkatkan citra perusahaan, organisasi perusahaan melalui bagian humas 

pada departemen humas melaksanakan komunikasi 2 arah agar fungsi dan tujuan 

perusahaan untuk meningkatkan pencitraan sebagai kepentingan dalam perusahaan.  

Peran humas untuk menggambarkan seberapa banyaknya persepsi masyarakat terhadap 

perkembangan perusahaan dalam meningkatkan minat masyarakat terhadap produk yang 

dihasilkan atau jasa yang dapat dirasakan dan dinikmati oleh masyarakat, dalam 

perkembangannya peran humas selalu dan berupaya untuk meningkatkan rasa kenyamanan 

pada organisasi dan manajemen sebagai perwujudtan kemajuan perusahaan, untuk itu perlu 

pelayanan pada departemen kehumasan untuk selalu meningkatkan inovasi – inovasi 

tentang informasi yang positif dan akurat agar masyarakat dapat merasakannya.  

Pemahaman peran humas untuk membangun citra perusahaan secara organisasi 

manajemen perlu diperhatikan :  

1. Informasi yang jujur  

2. Memberikan informasi yang akurat berlandaskan pengertian dan pemahaman yang 

dapat dimengerti opini publik  

3. Meningkatkan inovasi – inovasi, informasi yang diinginkan oleh organisasi dan 

perusahaan.  

4. Humas mempunyai peran di dalam perusahaan media yang berhubungan dengan 

informasi kepada publik atau masyarakat untuk memperoleh dukungan dan 

kepercayaan publik. 
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5.  Perusahaan Media istilah Hubungan Masyarakat disebut sebagai Media Relations, 

yang berhubungan dengan pengelola media cetak, radio dan televisi.  

Peran Humas adalah untuk menyebarluaskan informasi dan publikasi tentang kegiatan 

organisasi dan perusahaan. Peran Humas didalam suatu perusahaan mempunyai peran yang 

sangat penting untuk memberikan kontribusi terhadap citra perusahaan.  

Suatu perusahaan atau organisasi yaitu, untuk meningkatkan peran citra perusahaan di 

mata masyarakat agar perusahaan tersebut dipandang baik oleh masyarakat dan semakin 

luas citra tersebut sehingga menjadi perusahaan dengan citra yang baik dan tidak diragukan 

oleh konsumen jika ingin mengonsumsi produk atau jasanya. Selain untuk membangun 

citra, PR juga turut serta menjalin hubungan dengan para stakeholder agar kinerja inti dari 

perusahaan tersebut berjalan lancar. Jika sudah mendapatkan citra yang baik di mata 

masyarakat dan para stakeholders tetapi tidak strategis dalam merencanakan program-

program serta tidak membaca situasi yang terjadi di tengah-tengah masyarakat maka bukan 

tidak mungkin perusahaan tersebut akan gagal di tengah jalan hanya dengan tidak 

merencanakan program public relations dengan benar. 

JakTV adalah sebuah stasiun televisi swasta lokal di Indonesia secara terestrial yang 

memfokuskan siarannya di wilayah DKI Jakarta, mencakup daerah Jabodetabek dan 

Banten. Stasiun televisi yang dimiliki oleh Mahaka Media ini menargetkan penonton 

primer berusia 30 tahun keatas dan penonton sekunder berusia 20 tahun keatas SES ABC1. 

Jak TV mengudara untuk pertama kalinya dalam bentuk siaran ujicoba pada tanggal 8 

Oktober 2004, pukul 19.00 WIB di Jakarta.  

     Program News Room di Jaktv  menayangkan informasi-informasi terkini seputar 

peristiwa yang terjadi di Ibukota dan seluruh Indonesia. Selain menayangkan berita akurat 
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dan terpercaya, program News Room juga menyuguhkan dialog yang membahas tentang 

isu nasional maupun lokal dengan mengundang narasumber yang berkompeten. 

Dalam membangun citra Tayangan Program News Room di Jaktv, perlu peran 

kerjasama antara Divisi Hubungan Masyarakat, Divisi News NCA dan Divisi Program 

untuk Meningkatkan citra tersebut maka peran Hubungan Masyarakat dapat membuat satu 

penelitian terhadap penonton dan pemirsa.  

 

 Untuk membentuk citra terhadap perusahaan maka diperlukan peran khusus untuk 

menciptakan peran dan strategy of public relations dalam meningkatkan hubungan 

masyarakat dan manfaat profesi kehumasan melalui hasil karya gemilangnya di bidang 

Hubungan Masyarakat tersebut untuk mendapatkan citra positif di mata masyarakat 

maupun di mata stakeholders karena kedua unsur tersebut begitu penting dalam 

membangun citra. Jika masyarakat masih belum bisa menerima, peran Hubungan 

Masyarakat maka diperlukan perencanaan khusus untuk menjalin hubungan baik dengan 

masyarakat. Begitu masyarakat akan menerima dan berpandangan bahwa public relations 

tersebut memiliki citra yang posititf. 

Peran Humas dalam membangun citra tayangan News Room di JAKTV, penulis 

meneliti bahwa peran Hubungan Masyarakat adalah proses yang kontinu dari usaha – usaha 

management untuk memperoleh kemauan yang baik dan pengertian dari pelangan, pegawai 

dan public yang lebih luas. Bahwa Hubungan Masyarakat adalah suatu seni untuk 

menciptakan pengertian publik yang lebih baik, tentunya pada program – program tayangan 

News Room di JAKTV. Pada tayangan program News Room di JAKTV diperlukan peran 

Hubungan Masyarakat untuk terus menerus perencanaan yang dapat menciptakan 

pengertian antara organisasi dan publiknya, JAKTV merupakan media tayangan televisi 
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yang memerlukan peran Hubungan Masyarakat untuk menganalisis kecenderungan, dan 

memprediksi pimpinan organisasi untuk melaksanakan program yang terencana mengenai 

kegiatan – kegiatan yang melayani pada tayangan program pemberitaan di Jaktv. 

Semua hal tersebut tidak luput dari peran seorang PR yang handal karena setiap aspek 

yang menjadi permasalahan sangat berkaitan dengan PR. Dari mulai menciptakan citra 

terhadap stasiun televisi Jaktv. langkah-langkah yang di analisis dan diprediksi oleh 

Humas, tentunya akan menjadi peran Hubungan Masyarakat membuat citra di masyarakat 

dan para stakeholders, Untuk itu lah mengapa penulis tertarik untuk meneliti bagaimana 

peran PR dalam menciptakan citra terhadap stasiun televisi Jaktv pada tayangan program 

pemberitaan news room.  

Keterkaitan program News Room dengan program Humas Jaktv, berdasarkan 

penjelasan dari pihak bagian Humas Jaktv.  

Sebagai media televisi program News Room di Jaktv merupakan program yang perlu 

di publikasikan karena program News Room banyak informasi – informasi pemberitaan 

yang mempunyai rating cukup bagus dan informasi yang selalu ditunggu oleh pemirsa, 

maka peran News Room menjadi icon program pada Stasiun Jaktv.  
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  Tabel 1.1 : Tabel Program Share Rating  

 

   Tabel 1.2. : Tabel Share Rating  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ingin penulis teliti, maka rumusan masalahnya 

adalah bagaimana Peran Humas dalam membangun Citra tayangan pada program News 

Room di Stasiun Televisi Jaktv di mata penonton? 

1.3.  Pembatasan Masalah  

Pembatasan masalah dalam penelitian ini hanya berfokus pada: 

Untuk Mengetahui “Peran Humas dalam membangun citra tayangan pada program News 

Room di Stasiun Televisi Jaktv”(STUDI DESKRIPTIF  PADA TAYANGAN NEWS 

ROOM DI JAKTV)” 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

Untuk mengetahui Peran Humas Stasiun Televisi Jaktv dalam Membangun Citra tayangan 

pada program News Room di Jaktv (Studi deskriptif Kualitatif). 

1.5 Kontribusi Penelitian  
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1.5.1 Kontribusi Teoritis 

 Penulis maupun pembaca dapat memahami bagaimana peran seorang Public Relations 

dalam meningkatkan image tayangan pada Program News Room di Stasiun Televisi Jaktv 

(Studi Deskriptif Kualitatif). Penulis meneliti peran apa saja yang digunakan agar 

masyarakat dapat menilai dan memberikan respon yang positif serta menganggap 

keberadaan Stasiun Televisi Jaktv. Penelitian ini diharapkan mampu menambah brand 

image pada Stasiun Televisi Jaktv, dalam jurusan keilmuan di bidang program studi Ilmu 

Komunikasi khususnya dalam dunia Public Relations, serta hasil penelitian ini bisa 

digunakan sebagai bahan ilmiah pada jurusan Komunikasi.  

1.5.2 Kontribusi Praktis  

Manfaat penelitian secara praktis penayangan program pemberitaan News Room di 

JAKTV bagi penonton dan masyarakat ketika melihat, dan menonton tayangan program 

pemberitaan news room pada stasiun JAKTV.  

Mendapat tayangan yang lebih baik dan kualitas program tayangan dan pemberitaan yang 

disukai oleh penonton dan masyarakat khususnya pada siaran di Stasiun JAKTV. 

1.5.3  Kontribusi Akademis 

Manfaat penelitian secara akademis penulis membuat metodelogis penelitian dengan 

studi deksriptif kualitatif yang mengambarkan suatu situasi proses dan gejala atau obyek 

tertentu yang sedang diamati, untuk itu penulis akan membuat ini sebagai bahan karya 

ilmiah tentang peran humas dalam membangun Citra (Studi deskriptif kualitatif pada 

tayangan program News Room di Jaktv). 

1.5.4 Kontribusi Metodologis  
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Penelitian ini dilakukan secara kualitatif deskriptif, yaitu penelitian yang berusaha 

untuk memamparkan secara sistematis, terperinci, dan akurat yang berdasarkan fakta yang 

menyangkut masalah tayangan program pemberitaan News Room diJaktv. 

Penggunaan kualitatif deskriptif dimaksudkan agar data – data yang didapat diperoleh 

secara mendalam, berdasarkan teknik pengumpulan data dan wawancara mendalam yang 

dilakukan, yang dikaji dalam wawancara dan pengumpulan data yang dilakukan yakni cara 

Stasiun Televisi Jaktv dalam melakukan peran Public Relations di instansi dan juga 

mengembalikan citra di instansi mereka. 

1.6.Kelemahan dan Keterbatasan  

Penelitian ini memiliki kelemahan dan keterbatasan penelitian 

1. Kelemahan penelitian ini adalah peneliti  

1.7.Sistematika Penulisan  

BAB I PENDAHULUAN  

Di dalam bab ini terdapat latar belakang masalah mengenai kasus yang terjadi, 

perumusan masalah, pembatasan masalah yang akan diteliti, tujuan dilakukannya 

penelitian, kontribusi penelitian (kontribusi akademis, kontribusi praktis, kontribusi 

metodologis, dan kontribusi teoritis), kelemahan dan kelebihan dalam penelitian ini dan 

yang terakhir sistematika penelitian. 

 

BAB II PEMIKIRAN 

Bab II ini berisi tentang paradigma konstruktivis yang digunakan oleh peneliti, hakekat 

dari komunikasi (fungsi dari komunikasi, Model Komunikasi, Elemen Komunikasi, 

Konteks Komunikasi), Teori Peran Humas (fungsi Peran Humas, tugas Peran Humas, 

ruang lingkup Humas, karakteristik Peran Humas, publik dalam Peran Humas), 

Komunikasi Organisasi (elemen organisasi, karakteristik organisasi, kedudukan Public 
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Relations dalam organisasi, teori informasi organisasi, teori sistem), Pencitraan (jenis-

jenis pencitraan, tolak ukur mencapai citra positif, citra positif dan negatif) Peran humas 

(Stasiun Televisi)  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

   Bab III berisi tentang pendekatan, jenis dan metode penelitian (pendekatan penelitian 

yang digunakan yaitu pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian yaitu 

deskriptif dan untuk metode yang digunakan yaitu studi kasus, wawacara mendalam dan 

observasi). Penentuan informan (untuk penelitian ini peneliti mengambil teknik Key 

person), teknik pengumpulan data (tekniknya menggunakan Wawancara mendalam, 

Observasi dan Studi kasus), Teknik analisis data, dan Lokasi serta Jadwal Penelitian yang 

dilakukan peneliti.  

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab IV berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan, subjek penelitian, 

sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, logo perusahaan, arti logo 

perusahaan, hasil penelitian, definisi permasalah, pembahasan  

 

BAB V PENUTUP 

    Bab V berisi tentang kesimpulan penelitian, saran , dan saran akademis,  penutup 
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