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ABSTRAK

Ai Novia Indaryanti, Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan ATM
Terhadap Minat Menabung Nasabah Dalam Tabungan Akad Wadiah (Studi
Kasus Pada Bank Jabar Banten Syariah Kantor Cabang Soepomo). Skripsi,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Agama Islam Universitas
Prof.Dr.HAMKA.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara promosi
dan kualitas pelayanan atm terhadap minat menabung nasabah tabungan akad
wadiah studi kasus pada Bank Jabar Banten Syariah Kantor Cabang Jakarta
Soepomo. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan populasi dari nasabah
Bank BJB Syariah pada tahun 2018 s.d 2020 sebanyak 3151 orang dan 97 nasabah
Bank BJB Syariah menjadi sampelnya. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan simple random sampling. Sedangkan untuk metode
analisis data menggunakan metode analisis liniear berganda dan untuk olah data
menggunakan program SPSS 26 2020. Hasil dari penelitian ini adalah promosi
dengan tingkat sig 0,755 < 0,05, kualitas pelayanan atm dengan tingkat sig 0,011
< 0,05. Secara bersama-sama variabel promosi dan kualitas pelayanan atm
berpengaruh secara simultan terhadap minat menabung dengan F hitung sebesar
107,897 dan tingkat signifikansi 0,000 (kurang dari 0,05).

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan ATM, dan Minat Menabung
Nasabah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menurut (Nurul Ichsan Hasan, 2014) peran perbankan sangat
berpengaruh pada pergerakan perekonomian suatu negara. Disatu sisi bank
dapat dikatakan sebagai jantungnya perekonomian Indonesia. Dengan kata
lain, perkembangan perbankan di suatu negara dapat dijadikan suatu tolak
ukur kemajuan suatu negara. Semakin maju suatu negara maka peran
perbankan dalam mengendalikan perekonomian negara tersebut akan besar

pula.

Bank syariah dalam melakukan kegiatannya selalu diatur dan
diawasi oleh Majelis Ulama Indonesia seperti dalam menjalankan sebuah
prinsip keadilan dan keseimbangan dalam prosesnya serta tidak
mengandung gharar, maysir, riba, zalim dan obyek yang haram. Bank dalam
menunjukkan produk kepada masyarakat melalui promosi. Promosi
merupakan kegiatan paling penting bagi setiap perusahaan termasuk bank
karena jika produk tidak di kenal oleh nasabah maka produk tersebut tidak
akan berhasil di pasaran. Promosi ditujukan untuk memperkenalkan produk
baru, juga untuk mempertahankan suatu produk yang sedang dipasarkan

yang pada akhirnya sasaran promosi itu untuk memperbesar penjualan.
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Menurut (Nitisemito Alex, 1981) kegiatan yang biasanya dilakukan
oleh marketing yang salah satunya itu promosi yang mempunyai tujuan
untuk meningkatkan omset penjualan, dengan jalan mempengaruhi
konsumen baik langsung maupun tidak langsung. Promosi dalam bank
terdiri penjualan pribadi (personal selling), promosi penjualan (sales
promotion), dan periklanan (advertising). Seperti contoh promosi yang
terdapat di bank, ketika kita datang ke bank, biasanya ada beberapa orang
dari petugas bank tersebut yang memberikan Kkita brosur yang berisikan

promo atau penawaran yang ditawarkan dari bank tersebut.

Menurut (Muhammad Syafi’l Antonio, 2001) ketika masyarakat
sudah mendapat informasi, maka tindakan selanjutnya adalah melakukan
kegiatan sebagai nasabah. Dalam hal ini, nasabah akan mulai menabung.
Dalam islam setiap umat muslim diajarkan untuk menabung, karena dengan
menabung berarti seorang muslim mempersiapkan diri untuk pelaksanaan
perencanaan masa yang akan datang sekaligus untuk menghadapi hal-hal

yang tidak diinginkan.

Menurut (J Supranto, 2006) selanjutnya jika masyarakat sudah
menjadi nasabah, dalam hal kualitas pelayanan yang diterima oleh
konsumen menjadi penilaian atas pelanggan. Nasabah tentunya memiliki
harapan akan layanan yang berkualitas. Nasabah dapat memberikan
persepsi apa saja setelah memperoleh pelayanan dari bank tersebut. Setelah
nasabah memeberikan penilaian, kemudian akan digunakan sebagai tolak

ukur untuk membentuk citra kualitas jasa tersebut baik atau buruk. Disini
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seperti yang dilakukan oleh Bank BJB Syariah KC Soepomo selalu
meningkatkan kualitas pelayanan kepada nasabah. Guna meningkatkan

kepercayaan nasabah tentang Bank Jabar Banten Syariah ini.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti
yang terjadi dilapangan terkait minat menabung nasabah pada tabungan
Wadi’ah dibandingkan tabungan yang lain. Diharapkan dengan ini penulis
dapat menguraikan masalah tersebut dengan mengangkat judul
“PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN ATM
TERHADAP MINAT MENABUNG NASABAH DALAM TABUNGAN AKAD
WADIAH (Studi Kasus Pada Bank Jabar Banten Syariah Kantor Cabang
Soepomo) .

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengidentifikasikan
masalah sebagai berikut:

1. Kurangnya promosi dalam produk sehingga masyarakat tidak
mengetahui apa saja produk yang ada di dalam bank.

2. Kurangnya mesin ATM.

. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, agar pembahasan tidak
meluas dan supaya lebih terarah, maka penulis membatasi permasalahan
yang dikaji hanya berfokus pada pengaruh promosi dan kualitas pelayanan
ATM terhadap minat menabung nasabah dalam tabungan dengan akad

wadiah.

Pengaruh Promosi dan..., Ai Novi Indaryanti, FAI, 2020.
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D. Perumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka dapat diambil
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh promosi terhadap minat menabung nasabah dalam
tabungan dengan akad wadiah pada PT. BJB Syariah?

2. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan ATM terhadap minat
menabung nasabah dalam tabungan dengan akad wadiah pada PT. BJB
Syariah?

3. Bagaimana pengaruh promosi dan kualitas pelayanan ATM terhadap
minat menabung nasabah dalam tabungan dengan akad wadiah pada PT.
BJB Syariah?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah penulis paparkan diatas,
selanjutnya akan dibahas pada tujuan dan manfaat penelitian, sebagai
berikut:

1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi terhadap minat
menabung nasabah dalam tabungan dengan akad wadiah pada PT.
BJB Syariah Kantor Cabang Soepomo.

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas pelayanan ATM
terhadap minat menabung nasabah dalam tabungan dengan akad

wadiah pada PT. BJB Syariah Kantor Cabang Soepomo.
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c. Untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas pelayanan ATM
terhadap minat menabung nasabah dalam tabungan dengan akad
wadiah pada PT. BJB Syariah Kantor Cabang Soepomo.

2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah:
a. Bagi Penulis
Bagi penulis hasil dari penelitian dapat digunakan sebagai
landasan untuk menerapkan ilmu pengetahuan dalam mengkaji
permasalahan secara mendalam dilapangan sesuai bidang yang
dipelajari dalam perkuliahan.

b. Bagi Bank

Sebagai informasi baru dan menjadi bahan evaluasi bagi BJB
Syariah terhadap promosi dan kualitas pelayanan ATMnya agar
diperbanyak mesin ATM untuk mempermudah nasabah dalam
melakukan transaksi.

c. Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat memberkan suatu informasi
baru pengaruh promosi dan kualitas pelayanan ATM terhadap minat
menabung nasabah dalam tabungan dengan akad wadiah pada PT.

BJB Syariah Kantor Cabang Soepomo.
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F. Penelitian Terdahulu yang Relevan

Table 1.1

Penelitian Terdahulu

18

No Judul Nama Metode Hasil Persamaan Perbedaan

1 | Pengaruh Riries Mia | Analisis Promosi Penulis dan Penulis hanya
Promosi, Reshita Regresi berpengaruh | Riries Mia menggunakan
Lokasi, Dan Linier tidak Reshita variable
Kualitas Berganda | signifikan menggunakan | independen
Pelayanan positif variable Kualitas
Terhadap terhadap dependen Pelayanan
Minat minat mengenai ATM,
Menabung menabung | Minat sedangkan
Nasabah Di nasabah. Menabung dan | Riries
Bank BNI Di variabel Mia Reshita
Sidoarjo, independen tidak
2015. mengenai menggunakan

Promosi. Variable
independent
Kualitas
Pelayanan
ATM.

2 | Analisis Putri Analisis Promosi Penulis dan Penulis
Pengaruh Andri Regresi secara Putri Andri menggunakan
Promosi Dan | Yani Linier parsial Yani variabel
Kualitas Berganda | berpengaruh | menggunakan | dependen
Pelayanan signifikan variabel Kualitas
Terhadap terhadap dependen Pelayanan
Keputusan keputusan mengenai ATM.

Minat Calon minat calon | Keputusan Sedangkan

Nasabah nasabah Minat Calon Putri Andri

(Studi pada pada Nasabah. Yani

BRI Syariah tabungan Sedangkan tidak

Kantor Impian iB variabel menggunakan

Cabang BRI independen variabel

Kedaton Syariah. mengenai dependen

Bandar Promosi. Kualitas
Pelayanan

Pengaruh Promosi dan..., Ai Novi Indaryanti, FAI, 2020.
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Lampung), ATM.
2018.
Pengaruh Taslim Analisis Promosi Penulis dan Penulis
Promosi Dan Regresi berpengaruh | Taslim menggunakan
Kualitas Linier positif dan | menggunakan | variabel
Pelayanan Berganda | signifikan variabel dependen
Terhadap terhadap dependen mengenai
Minat minat mengenai Kualitas
Menabung masyarakat | Promosi. Pelayanan
Masyarakat menabung. | Sedangan ATM.
Di Bank BNI variabel Sedangkan
Syariah KCP independen Taslim
Wonomulyo, mengenai tidak
2018. Minat menggunakan
Menabung variabel
Masyarakat. dependen
mengenai
Kualitas
Pelayanan
ATM.
Pengaruh Muhamma | Analisis Promosi Penulis dan Penulis
Promosi, d Mufti Regresi berpengaruh | Muhammad menggunakan
Kualitas Syarif Linier positif dan | Mufti Syarif variabel
Pelayanan, Berganda | signifikan menggunakan | dependen
dan Lokasi terhadap variabel mengenai
Terhadap minat dependen Kualitas
Minat menabung. | mengenai Pelayanan
Menabung Promosi. ATM dan
Dengan variabel
Pengetahuan independent
Keunggulan mengenai
Produk Minat
Sebagai Menabung
Variabel Nasabah.
Intervening Sedangkan
(Studi Kasus Muhammad
Pada BRI Mufti Syarif
Syariah KC menggunakan
Semarang), variabel
2018. dependen
Kualitas
Pelayanan dan
variabel
independent
mengenai
Minat
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Menabung
Dengan
Pengetahuan
Keunggulan
Produk
Sebagai
Variabel
Intervening.

Pengaruh
Kualitas
Pelayanan
ATM
(Autometic
Teller
Machine) dan
Kepuasan
Terhadap
Loyalitas
Nasabah BRI
Syariah
Ponorogo,
2018.

Wahyu
Putri
Waulandari

Analisis
Regresi
Linier
Berganda

Kualitas
Pelayanan
ATM
berpengaruh
signifikan
terhadap
loyalitas
menabung
nasabah.

Penulis dan
Wahyu Putri
Wulandari
menggunakan
variabel
dependen
mengenai
Kualitas
Pelayanan
ATM.

Penulis
menggunakan
variable
dependen
mengenai
Promosi

dan variabel
independen
mengenai
Minat
Menabung
Nasabah
Sedangkan
Wahyu

Putri
Wulandari
menggunakan
variabel
dependent
mengenai
Kepuasan dan
variabel
independent
mengenai
loyalitas
nasabah.
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G. Sistematika Penulisan

BAB |

BAB |

BAB 111

BAB IV

PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari latar belakang, identifikasi
masalah, pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, penelitian terdahulu yang relevan,
dan sistematika penulisan.
LANDASAN TEORI

Bab ini menyajikan kajian teoritis, baik mengenai
pengertian dan teori dasar. Kerangka berfikir dan hipotesis
yang diajukan dalam penelitian selanjutnya.
METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode yang digunakan
dalam penulisan skripsi ini, variabel penelitian, jenis dan
sumber data, metode pengumpulan data, dan metode analisis
yang digunakan untuk memberikan jawaban terhadap
permasalahan yang menjadi objek kajian.
HASIL PENELITIAN

Bab ini menjadi inti dari hasil penelitian. Dalam bab
ini, dipaparkan temuan-temuan dari hasil pengelolaan data
dan analisis yang berhubungan dengan pembahasan. Hasil
penelitian juga menjelaskan karakteristik responden, hasil

uji menggunakan SPSS, menjelaskan model serta menguji

Pengaruh Promosi dan..., Ai Novi Indaryanti, FAI, 2020.
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dan menganalisis seberapa besar pengaruh variabel yang
dipilih dalam penelitian.
BAB V KESIMPULAN

Bab ini membuat kesimpulan dan saran, kesimpulan
yang disimpulkan dibahas satu per satu untuk mengetahui
hasil dari pengaruh variabelnya, berdasarkan hasil penelitian
yang ada pada pembahasan serta saran yang dihasilkan dari
sebuah penelitian yang berguna untu penelitian selanjutnya

memperhatikan saran-saran tersebut
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