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ABSTRAK

Siti Cholifah : 1507025081, “ Pengaruh Inklusi Keuangan Syariah (Akses,
Penggunaan, Kualitas) Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Mobile
Banking (Studi Kasus BNI Syariah KC Jakrta Barat)’’. Skripsi, Program Studi
Perbankan Syariah. Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR.

HAMKA.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari Akses,
Penggunaan, dan Kualitas terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking
BNI Syariah KC Jakarta Barat. Populasi dari penelitian ini adalah nasabah BNI
Syariah KC Jakarta Barat, teknik pengambilan sampel acak atau simple random
sampling. Variabel dalam penelitian ini yaitu dependen dan independen. Untuk
variabel dependen adalah minat nasabah menggunakan mobile banking BNI
Syariah KC Jakarta Barat (Y), dan variabel independen adalah Akses (X3),
Penggunaan (X;), dan Kualitas (X3), metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif. Untuk metode analisis menggunakan model regresi berganda.

Sedangkan untuk olah data menggunakan program SPSS 21.

Dari hasil analisis dengan signifikansi 5% menunjukan bahwa Akses
sebesar 0,049, Penggunaan 0,021, dan Kualitas sebesar 0,000 berpengaruh posistif
terhadap minat menggunakan mobile banking secara parsial. Secara simultan
sebesar 0,000 dengan perbandingan nilai sig < a (0,000) < 0,05). Maka dapat
disimpulkan bahwa H, diterima, artinya ketiga variabel independen yaitu akses
(X1), Penggunaan (X;), dan Kualitas (X3) secara bersama-sama berpengaruh

terhadap variabel dependen minat nasabah (YY)

Kata Kunci : Akses, Penggunaan, dan Kualitas

Vii
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Serangkaian literatur telah membuktikan bahwa peningkatan akses
masyarakat akan jasa keuangan memiliki pengaruh yang signifikan
didalam usaha pengentasan kemiskinan berbanding kebalik dengan
pernyataan tersebut, pertumbuhan ekonomi ASIA belum didukung oleh
akses masyarakat terhadap lembaga keuangan. Akses masyarakat
indonesia terhadap lembaga keuangan juga masih rendah.

Oleh karena itu, peningkatan partisispasi masyarakat dalam
penggunaan jasa keuangan merupakan isu penting pada agenda kebijakan
bebrapa negara berkembang yang memiliki sistem perbankan dan
keuangan yang belum maju dan sering kali hanya mau melayani nasabah
yang berpenghasilan tinggi atau perusahaan besar, karena penyebaran jasa
keuangan yang tidak merata akan menghambat pertumbuhan dan
perkembangan sejumlah usaha kecil dan keluarga miskin.

Rendahnya akses layanan finansial selain disebabkan oleh
terbatasnya tingkat layanan perbankan juga karna terbatasnya edukasi
akses terhadap transaksi pembayaran, akses tabungan, akses kredit dan
asuransi. Inklusi adalah salah satu kebijakan yang dikeluarkan pemerintah
untuk menjawab permasalahan mengenai sistem keuangan yang masih
belum optimal menjangkau semua lapisan masyarakat kalangan miskin,

dan kelompok rentan lainnya. Dengan harapan keuangan inklusi dapat
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memperluas lapangan kerja dan sebagai intrumen pemerataan dan
peningkatan kesejahteraan masyarakat dan berpenghasilan rendah.

Pada dasarnya, kebijakan keuangan inklusi adalah suatu bentuk
pendalaman layanan keuangan yang ditujukan kepada masyarakat untuk
memanfaatkan produk dan jasa keuangan formal seperti sarana
menyimpan uang yang aman, transfer, menabung maupun pinjaman yang
lain. Keuangan inklusi menjadi penting dan mendesak karena masih
banyaknya jumlah penduduk indonesia yang belum memiliki akses
keuangan formal. Ditambah lagi sektor keuangan formal merupakan
barang publik dan oleh karenanya setiap warga negara berhak untuk
mengakses berbagai produk dan jasa keuangan yang berkualitas tepat
waktu, nyaman, jelas dan dengan biaya terjangkau.*

Penggunaan teknologi informasi pada aktivitas perusahaan seperti
pada value chain dapat menghasilkan beberapa keuntungan, seperti
penghematan biaya, percepatan waktu operasi, peningkatan produktivitas,
percepatan waktu pengiriman barang dan jasa kepada pelanggan, serta
peningkatan nilai barang dan jasa yang tinggi pada pelanggan. Salah satu
teknologi.?

Kualitas (quality) adalah totalitas fitur dan karakteristik produk

atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan

! Lina Marlina dan Biki Zulfikri Rahmat, “ Peran Lembaga Keuangan Syariah Dalam
Mengimplementasikan Keuangan Inklusif Bagi Pelaku MKM tasik Malaya: Jurnal Eko Demika,
Vol. Il No. 1, 2018) dari http://www.google.com/search?q=jurnal+lina+marlina+dan
+biki+zulfikri+rahmat&oqg=jurnal+lina+marlina+dan+biqi+zulfikri+rahmat%ags=chrome

2 Sri Maharsi, “Pengaruh Perkembangan Teknologi Informasi Terhadap Bidang Auntansi
Manajemen,”’ dalam Jurnal Ekonomi akuntansi: Jurna Universitas Universitas Kristen Petra, Vol.
2, No.2 (2000) dari http://puslit.petra.ac.id/journals/accounting/
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kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Ini jelas merupakan definisi yang
berpusat pada nasabah. Perusahaan yang memuaskan sebagian besar
kebutuhan nasabahnya sepanjang waktu disebut perusahaan berkualitas,
kualitas mendefinisikan kualitas pelayanan sebagai hasil persepsi dari

perbandingan antara harapan pelanggan dengan kinerja aktual pelayanan.’

Perkembangan teknologi internet sangat berguna bagi
perkembangan suatu perusahaan atau bisnis. Maka dari itu, setiap
perusahaan atau bisnis harus mampu mengikuti perkembangan teknologi
internet saat ini, hadirnya teknologi bisa dijadikan suatu alat untuk
memasarkan atau mempublikasi produk-produk yang ada disuatu
perusahaan maupun suatu bisnis dan juga bisa dijadikan sebagai peran
untuk mendapatkan suatu informasi. Dengan begitu, masyarakat akan

mengetahui produk-produk dengan mudah.

Mobile banking adalah layanan melalui saluran distribusi
elektronik bank untuk mengakses rekening yang dimiliki nasabah melalui
SMS atau jaringan komunikasi lainnya dengan sarana telepon seluler atau
komputer tablet.* Jasa layanan mobile banking ini berkembang cukup
pesat di Indonesia, terbukti dari banyaknya bank menyediakan layanan
tersebut. Hal ini dikarenakan tingkat mobilitas masyarakat yang semakin

tinggi dan mobile banking mampu mengakomodasi kebutuhan masyarakat

® Kharisma Nawang Sigit danEuis Soliha, > Kalitas Produk Dan Kualitas Layanan
Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Nasabah,” dalam Jurnal Keuangan dan Perbankan: Jurnal
Universitas Stikubank Semarang, Vol. 21, No.1 (2017) dari
http://jurnal,unmer.ac.id/index.php/jkdp

* |katan Bankir Indonesia, Mengelola Kualitas Layanan Perbankan,( Jakarta:PT
Gramedia Pustaka Utama,2014), 177
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akan layanan perbankan tanpa harus datang ke kantor pusat maupun
kantor-kantor cabang dari bank tersebut.

Layanan mobile banking memang menawarkan kemudahan dan
kepraktisan dalam melakukan transaksi perbankan. Namun, kehati-hatian
tetap menjadi prioritas utama. Jangan sampai kemudahan yang ada justru
berbalik menjadi musibah, oleh karena itu pemahaman nasabah akan
teknologi dari layanan mobile banking sangat diperlukan. Nasabah bank
sebagai konsumen ‘’pembeli’’ suatu produk perbankan, perlu berhati-hati
dalam memilih dan menggunakan produk yang dinyatakan bank telah

terjamin, praktis, cepat dan murah.

Meskipun banyak keuntungan yang didapat oleh nasabah, namun
berdasarkan realita yang ada pada kenyataannya layanan ini sangat jarang
digunakan oleh nasabah dan cenderung tidak diminati. Nasabah lebih
senang melakukan transaksi via ATM atau dengan antri di bank
dikarenakan pengoperasian sistem yang kadang terkesan rumit dan tidak

semua orang paham cara menggunakannya.’

Minat perilaku menggunakan teknologi (behavioral intention to
use) sebagai minat (keinginan) seseorang untuk melakukan perilaku

tertentu. Minat diartikan sebagai keingina individu untuk menggunakan

® Imam Sugih Rahayu, “ Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Dengan
Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model (TAM),” dalam Jurnal Ekonomi Syariah
Indonesia  :  Jurnal  Universitas Alma Ata, Vol. V, No2 (2015) dari
http://ejournal.almaata.ac.id/index.php/JES|/article/view/206 (diakes pada tanggal 20 Agustus
2019)

Pengaruh Inklusi Keuangan..., Siti Cholifah, FAI, 2019.


http://ejournal.almaata.ac.id/index.php/JESI/article/view/206

16

kembali sesuatu yang sama apabila suatu waktu memerlukan kembali.®

Oleh karena itu dapat dikatakan minat dalam menggunakan mobile
banking yaitu seseorang yang memiliki ketertarikan untuk menggunakan

mobile banking dalam memenuhi sebagian kebutuhan perbankannya.
Tabebl 1.1

Jumlah Pengguna Mobile Banking BNI Syariah KC Jakarta

Barat Tahun 2016-2018

Periode Total User Mobile Total NOA | Presentase
Banking
31 Desember 2016 2,403 20, 645 11. 6%
31 Desember 2017 2,619 25, 327 10. 3%
31 Desember 2018 2,194 18, 573 15.6%

Pada tabel diatas menunjukan pada akhir tahun 2016 sebesar
11.6%, pada akhir tahun 2017 sebesar 10.3% dan pada akhir tahun tahun
2018 sebesar 15.6%. dapat dilihat presentase mobile banking mengalami
naik turun. Berdasarkan fenomena tersebut , maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian  dengan judul “PENGARUH INKLUSI

KEUANGAN SYARIAH (AKSES, PENGGUNAAN, KUALITAS)

® Imam Sugih Rahayu,” Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Dengan
Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model,” dalam Jurnal Ekonomi Syariah
Indonesia: ~ Jurnal  Universitas Alma  Ata, Vol,5 .No .2 ( 2015) dari
http://ejournal.almaata.ac.id/index.php/JES|/article/view/206 (diakses pada tanggal 20 Agustus
2019)

Pengaruh Inklusi Keuangan..., Siti Cholifah, FAI, 2019.
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TERHADAP MINAT NASABAH DALAM MENGGUNAKAN

MOBILE BANKING (Studi Kasuss BNI syariah KC Jakarta Barat)*’

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dapat
diidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Rendahnya akses layanan finansial selain disebabkan oleh terbatasnya
tingkat layanan perbankan juga karna terbatasnya edukasi akses
terhadap transaksi melalui mobile banking.

2. Kurangnya pengetahuan nasabah dalam menggunakan layanan mobile
banking.

3. Akses, Penggunaan, dan Kualitas dalam menggunakan mobile
banking menjadi faktor penting karena jika nasabah tidak merasakan
kemudahan dalam mengakses mobile banking maka minat nasabah

dalam menggunakan mobile banking rendah

C. Pembatasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian yang dilakukan agar tidak meluas
maka peneliti hanya memfokuskan pembahasan pada Akses, Penggunaan,
dan Kualitas terhadap minat nasabah dalam menggunakan mobile banking

BNI Syariah KC Jakarta Barat.

D. Perumusan Masalah

Pengaruh Inklusi Keuangan..., Siti Cholifah, FAI, 2019.
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Melalui pembatasan masalah diatas, maka untuk mempermudah
penulisan penelitian skripsi ini, penulis merumuskan masalah penelitian
sebagai berikut :

1. Apakah akses mempengaruhi dalam menggunakan mobile banking ?

2. Apakah Penggunaan mempengaruhi dalam menggunakan mobile
banking ?

3. Apakah Kualitas mempengaruhi dalam menggunakan mobile banking
7

4. Apakah akses, penggunaan, dan kualitas berpengaruh dalam

menggunakan mobile banking ?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk menganalisis apakah akses berpengaruh terhadap minat
menggunakan mobile banking di BNI Syariah KC Jakarta Barat

b. Untuk menganalisis apakah penggunaan berpengaruh terhadap
minat menggunakan mobile banking di BNI syariah KC Jakarta
Barat

c. Untuk menganalisis apakah kualitas berpengaruh terhadap minat
menggunakan mobile banking di BNI Syariah KC Jakarta Barat

d. Untuk menganalisis apakah akses, penggunaan, dan kualitas
berpengaruh terhadap minat nasabah dalam menggunakan mobile

banking

Pengaruh Inklusi Keuangan..., Siti Cholifah, FAI, 2019.
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2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Penulis
Penyusunan skripsi ini diharapkan dapat memperluas wawasan
berfikir serta pengetahuan dalam mengembangkan ilmu dan
pengetahuan yang sudah diperoleh selama belajar diperkuliahan

b. Bagi Universitas
Sebagai bahan pengembangan ilmu dan wawasan serta penelitian
ini dapat dijadikan kerangka dalam melakukan penelitian
selanjutnya, terutama penelitian yang berkaitan dengan mobile
banking

c. Bagi Bank Syariah
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber
informasi untuk bahan pertimbangan dalam menggunakan

layanan mobile banking bank syariah

F. Kajian Terdahulu yang Relevan

Tabel 1.1

Pengaruh Inklusi Keuangan..., Siti Cholifah, FAI, 2019.
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No Nama Judul Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan
Penulis/Te

mpat
Penelitian

1 Musfa Pengaruh Hasil penelitian | Variabel Y | Terdapat
Yenty Literasi menunjukan  bahwa | yang perbedaan
Fakultas Keuangan literasi  berpengaruh | digunakan variabel yaitu
Ekonomi Dan Inklusi | positif dan signifikan | penulis adalah | literasi
dan Bisnis | Keuangan terhadap minat | minat dan jenis | keuangan
Universitas | Terhadap mahasiswa dalam | metode yang
Muhammad | Minat menggunakan digunakan
iyah Nasabah lembaga keuangan | adalah
Sumatera Ekonomi syariah, inklusi | menggunakan
Utara 2019 | Jurusan berpengaruh  positif | metode

Manajemen | dan signifikan | kuantitatif
Universitas terhadap  mahasiswa
Muhammadi | keuangan secara
yah Sumatera | simultan memiliki
Utara Dalam | pengaruh positif dan
Menggunaka | signifikan  terhadap
n  Lembaga | minat mahasiswa
Keuangan dalam menggunakan
Syariah lembaga keuangan
syariah.

2 Putri  Julia | Pengaruh Hasil penelitian | Variabel yang | Terdapat
Pridestu Literasi dan | pengaruh pemahaman | digunakan perbedaan
Universitasl | Inklusif Literasi dan Inklusi | penulis variabel yaitu
slam Negeri | Keuangan keuangan berpengaruh | variabel Y | Literasi
(UIN) terhadap secara simultan | adalah  minat | keuangan
Mataram Minat terhadap minat | dan jenis
2018 Mahasiswa mahasiswa  jurusan | metode yang

Jurusan ekonomi syariah | digunakan
Ekonomi fakulitas ekonomi dan | menggunakan
Syariah bisnis islam semester | metode
Fakultas VIIl angkatan 2014 | kuantitatif
Ekonomi Dan | UIN Mataram dalam

Bisnis Islam | menggunakan jasa

semester VIII | keuangan syariah.

Angkatan Diketahui perhitungan

20114  UIN | hasil rumus analisis

Mataram regresi linier berganda

Dalam adalah, minat
Menggunaka | =32,429+0,345

Pengaruh Inklusi Keuangan..., Siti Cholifah, FAI, 2019.
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n Jasa | Literasi+0,298
Keuangan Inkluaif. Sehingga
Syariah dapat dikatakan
hasilnya adalah
koefision bernilai
positif artinya terjadi
hubungan positif
antara variable X1 dan
X2 dengan variable ,
semakin naik X1 dan
X2 maka semakin
tinggi nilai variabel
Y.
Himayatul | Pengaruh Hasil penelitian | Variabel yang | Terdapat
Khusna literasi menunjukkan bahwa: | digunakan perbedaan
Fakultas Keuangan (1) literasi keuangan | penulis variabel yaitu
Ekonomi dan Inklusif | berpengaruh tetapi | variabel Y | Literasi
Dan Bisnis | Keuangan tidak signifikan | adalah  minat | Kuangan
Islam terhadap terhadap minat | dan jenis
Institut Minat mahasiswa  Fakultas | metode yang
Agama Mahasiswa Ekonomi dan Bisnis | digunakan
Islam Jurusan Islam IAIN | menggunakan
Negeri Ekonomi Tulungagung, (2) | metode
Tulungagun | Syariah inklusif keuangan | kuantitatif
g 2018 Institut berpengaruh  positif
Agama Islam | dan signifikan
Negeri terhadap minat
Tulungagung | mahasiswa  fakultas
dalam ekonomi dan bisnis
Menggunaka | islam IAIN
n Lembaga | Tulungagung dalam
Keuangan menggunakan
Syariah lembaga keuangan
syariah, (3) secara
simultan literasi

keuangan dan inklusif
keuangan berpengaruh
positif dan signifikan

terhadap minat
mahasiswa dalam
menggunakan

lembaga keuangan
syariah.
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Yudha Pengaruh Hasil penelitian ini | Penelitian ini | Terdapat
Prakasa Inklusi menunjukan  bahwa | dilakukan perbedaan
Hardiyanto | Keuangan inklusi keuangan | dengan metode | variabel yaitu
Fakultas Terhadap memiliki pengaruh | kuantitatif Stabilitas
Ekonomika | Stabilitas negatif dan tidak sistem
Dan Bisnis | Sistem signifikan  terhadap keuangan
Universitas | Keuangan stabilitas sistem
Dipenogoro | (Studi keuangan negara
2019 Kasusu . | berkembang di Asia.
Selected Asia | Selain itu, variabel
Developing lain yang berpengaruh
Countries signifikan  terhadap
Tahun 2011- | stabilitas sistem
2016) keuangan adalah rasio
aset lancar terhdap
deposito dan
pendanaan jangka
pendek, non foreign
direct invesment dan
rasio kredit swasta
Sedangakan variabel
indeks  keterbukaan
keuangan, aset lancar
terhadap deposito dan
pendanaan jangka
pendek serta
pendapatan perkapita
tidak memiliki
pengaruh yang
signifikan  terhadap
stabilitas sistem
keuangan negara.
Samuel Analisis Hasil analisis statistik | Penelitian ini | Terdapat
Petra Pengaruh deksriptif dilakukan perbedaan
Novianto Inklusi menunjukkan secara | dengan metode | pada penelitian
Fakultas Keuangan keseluruhan  Indeks | kuantitatif ini  membahas
Ekonomika | Terhadap Penetrasi  Perbankan, indeks
Dan Bisnis | Pertumbuhan | Indeks Ketersediaan penetrasi
Universitas | Ekonomi 14 | Jasa Perbankan, dan perbankan,
Dipenogoro | Kabupaten /| Indeks  Penggunaan pertumbuhan
Semarang Kota Terpilih | Jasa Perbankan 14 ekonomi.
2018 Di Provonsi | kabupaten/kota
Nusa terpilih Provinsi Nusa
Tenggara Tenggara 2012-2016
Timur Tahun | mengelami
2012-2016 perkembangan  yang
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fluktuatif dan
cenderung masing
rendah. Hasil regresi
data panel
menunjukkan bahwa
Indeks Penterasi
Perbankan, Indeks

Ketersediaan Jasa
Perbankan, dan Indeks

Penggunaan Jasa
Perbankan

berpengaruh  positif
dan signifikan,
sedangkan penduduk
yang bekerja
berpengaruh  negatif

dan tidak signifikan
terhadap pertumbuhan
ekonomi 14
kabupaten/kota
terpilih Provinsi Nusa
Tenggara Timur tahun
2012-2016.

Sumber: data diolah

G. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian

berurutan yang terdiri dari beberapa bab yaitu :

ini disusun secara

Bab pendahuluan ini penulis akan mejelaskan

identifikasi masalah,

batasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, kajian terdahulu yang relevan, dan sistematika

BAB I PENDAHULUAN
tentang latar belakang masalah,
penulisan

BAB 11 LANDASAN TEORI
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BAB IV

BAB V
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Bab ini membahas tentang inklusi akses,
penggunaan, dan kualitas terhadap minat nasabah
menggunakan mobile banking yang berkaitan dengan

pembahasan, kerangka berpikir dan hipotesis

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini merupakan inti dari penelitian, penulis
menguraikan hasil analisis data dan pembahasan. Pada bab
ini data-data yang telah dikumpulkan, dianalisis
menggunakan alat bantu software yaitu Statictical Product

and Service Solutions (SPSS).

HASIL PENELITIAN

Bab ini penulis menjelaskan tentang hasil dan
pembahasan yaitu minat nasabah terhadap mobile banking

BNI Syariah KC Jakarta Barat.

PENUTUP

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran
yang merupakan penyajian singkat dari keseluruhan hasil

penelitian yang diperoleh.
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