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ABSTRAK 

 

Judul : Kualitas Desain Kemasan Bakpiaku Dalam Konten Instagram 

@Bakpiaku Dan Minat Beli Followers 

Nama : Annisaa Nur Rachma Kusmanto 

Nim 1606015110 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Peminatan : Periklanan 

Halaman : 89 + x halaman + 31 lampiran 

 

Kemasan salah satu pemberi gambaran awal dari suatu produk baik itu dari segi 

kualitas maupun nilai produk yang ditawarkan produsen. Menjual produk dengan 

kemasan dan desain yang tepat adalah untuk mendapatkan perhatian bagi para calon 

konsumen sehingga terjadi proses pembelian. Minat beli adalah perilaku pelanggan 

yang muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukan keinginan pelanggan 

untuk melakukan pembelian. 

Paradigma penelitian ini positivisme. jenis penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif dan metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey. Populasi 

dalam penelitian ini adalah followers instagram @bakpiaku, sampel yang didapatkan 

sebanyak 100 responden dengan mengukur menggunakan rumus slovin. Selanjutnya, 

penelitian ini melakukan Metode analisis data menggunakan analisis statistika 

deskriptif dan Crosstabulation (Tabulasi silang). Lokasi penelitian berada di rumah 

peneliti. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel X “Kualitas desain kemasan 

bakpiaku dalam konten instagram @bakpiaku” berada pada kategori tinggi dengan 

presentase 64%. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa “Kualitas desain 

kemasan bakpiaku dalam konten instagram @bakpiaku” berkualitas dari desain grafis, 

struktur desain, dan informasi desain. Vriabel Y “Minat beli Followers” berada pada 

kategori tinggi dengan presentase 61%. Dari hasil tersebut maka dapat disimpulkan 

bahwa responden tertarik membeli produk Bakpiaku dari identitas, keunikan, dan 

keunggulan yang ada di Bakpaiaku. Berdasarkan hasil hitung tabulasi silang antara 

variabel X “Kualitas desain kemasan bakpiaku dalam konten instagram @bakpiaku” 

dan variabel Y “Minat beli Followers”, frekuensi tertinggi (61.0%) 61. Pada pertemuan 

variabel “Kualitas desain kemasan bakpiaku dalam konten instagram @Bakpiaku” 

tinggi dan “Minat beli followers” tinggi. Peneliti menyarankan untuk penelitian 

selanjutnya menambahkan variabel lainnya, atau pula peneliti selanjutnya bisa meneliti 

desain kemasan fisiknya tanpa menggunakan media sosial instagram, menggunakan 

model VIEW (Visibility, Information, Emotional Appeal, Workability) untuk meneliti 

desain kemasan terhadap minat beli. 

 

Kata Kunci : Desain kemasan, minat beli 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkemabangan teknologi saat ini mengalami perkemabang secara pesat, 

yang menyebabkan pertukaran informasi pun semakin cepat antara khalayak satu 

dan lainnya salah satunya adalah Internet. Internet menjadi media yang 

berkembang pesat dan digunakan oleh personal, kelompok maupun dipakai pada 

perusahaan. Perusahaan yang awalnya manual dalam menjalankan tugasnya 

seperti mempromosikan, menjual barangnya dll, lalu perusahaan berlaih ke 

internet. 

Selain itu Internet juga menjadi media iklan dan pemasaran, beriklan di 

internet memiliki keunggulan dibandingkan dengan media tradisional, internet 

membuat keberhasilan promosi suatu produk atau usaha dengan, murah, mudah 

dan cepat, lalu didukung dengan beragamnya internet tools seperti blog, website, 

media sosial, dsb. Sifatnya yang praktis, global dan real time menjadikan kegiatan 

promosi usaha akan lebih maksimal akibat daya jangkaunya yang luas dan tidak 

terbatas. Internet bukan hanya sebagai media komunikasi dua arah, tetapi juga 

digunakan untuk penyimpanan informasi, pengumpulan, penerimaan pesanan, 

sampai pembayaran konsumen, internet pula sangat membantu untuk membangun 

brand image sebuah perusahaan kepada khalayak atau konsumennya. 
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Salah satu aplikasi berbasis internet adalah media sosial, media sosial 

sekarang ini digandrungi oleh siapapun dan dimanapun, tingginya aktivitas 

bermedia sosial salah satunya didukung dari beragamnya sosial media yang di 

gandrungi oleh khalayak seperti Instagaram, Facebook, Twitter, Youtube, dll. 

Media sosial menyuguhkan kita berbagai hal seperti contohnya saja Instagram, di 

dalam instagaram kita dapat menemukan foto ataupun video yang diunggah oleh 

penggunanya, unggahan foto dan videonya pun beragam dari fashion dan style, 

pemandangan, berbagai tutorial, komedi, endorse, makanan dan minuman, jual 

dan beli, dll. Instagram menjadi salah satu media periklanan yang menjanjikan, 

banyak perusahaan membuat akun instagram untuk beriklan dan mempromosikan 

daganganya di Instagram, dari situ pula perusahaan me- branding dan membangun 

citra merek agar produknya lebih dikenal dan dapat dibedakan dari produk pesaing 

lainnya, promosi melalui Instagram menguntungkan bagi para pelaku usaha karena 

biaya lebih hemat dan cukup efektif. 

Banyaknya perusahaan yang membentuk akun online shop di instagram 

yang menjajakan dagangannya untuk dipromosikan kepada khalayak dan 

konsumennya menjadikan instagram sebagai lahan yang bagus untuk berikalan. 

Beriklan dan promosi tujuannya untuk berjualan dan konsumen membelinya, jual 

dan beli di Instagram kian sangat pesat karena banyaknya khalayak yang lebih 

memilih untuk belanja online daripada belanja langsung ke outlet-nya, contohnya 

saja jual dan beli makanan di Instagram yang cukup banyak unggahannya. 
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Unggahan jual dan beli makanan di instagram salah satu yang mencuri 

perhatian adalah oleh-oleh khas Indonesia. Aktivitas yang padat bagi segelintir 

orang tidak memungkinkan orang-orang untuk berlibur dan membeli oleh-oleh 

khas Indonesia, maka dari itu hadirlah akun online shop di Instagram yang 

menjajakan oleh-oleh khas indonesia. Salah satunya adalah oleh-oleh khas 

Yogyakarta yaitu Bakpia, Bakpia menjadi salah satu ciri khas dari kota 

Yogyakarta, Bakpia sendiri memliki bermacam-macam merek dan dikelola oleh 

berbagai pabrik usaha, salah satunya adalah Bakpiaku. 

Munculnya produk-produk dari pesaing baru yang melahirkan produk 

bakpia untuk memenuhi seluruh permintaan konsumen dan kebutuhan para 

konsumen, menjadikan munculnya perusahaan baru di bidang yang sama, dengan 

banyaknya pesaing baru yang muncul membuat pengelola bakpia harus berfikir 

bagaimana cara untuk mendapatkan perhatian konsumen. Seperti yang dikatakan 

oleh filsafat inggris pada abad ke 19 “the product is the package” atau barang 

produk ditentui oleh kemasannya sendiri. Maka perusahaan dituntut untuk berfikir 

kreatif dalam banyak hal, baik dalam menghasilkan produk ataupun dalam 

memikat hati para konsumen agar tertarik untuk membeli produk yang 

dihasilkannya, salah satunya dengan melalui tampilan kemasan secara fisik 

maupun tampilan iklan produk tersebut. Seperti yang diungkapkan (Kottler dan 

Amstrong, 2012) “packaging involves designing and producing the container or 

wrapper for a product” yaitu “kemasan melibatkan kegiatan mendesain dan 

memproduksi, untuk melindungi produk”. 
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Pengemasan menjadi salah satu faktor penting yang harus di perhatikan 

dalam merebut perhatian konsumen. Menurut (Terence A Shimp 2000:261) 

Kemasan merupakan media iklan yang efektif yaitu informing, persuading, 

remainding, adding value dan assisting. Desain kemasan sendiri tidak luput dari 

estetika, estetika sendiri lahir dari pewarnaan, informasi, dan fakta dalam produk, 

hal tersebut dibuat untuk memenangkan hati konsumen ketika akan memilih suatu 

produk. Pada zaman dulu kemasan hanya melindungi produk yang akan dijual, 

akan tetapi seiring dengan berkembangnya zaman serta perubahan gaya hidup, 

kemasan menjual produk yang dilindungi dengan kata lain kemasan sudah menjadi 

silent seller. 

Saat ini kemasan bisa menjadi salah satu strategi dalam pemasaran suatu 

produk untuk menarik minat beli konsumen. Kemasan juga salah satu pemberi 

gambaran awal dari suatu produk baik itu dari segi kualitas maupun nilai produk 

yang ditawarkan produsen. Menjual produk dengan kemasan dan desain yang tepat 

adalah untuk mendapatkan perhatian bagi para calon konsumen sehingga terjadi 

proses pembelian. Kemasan yang menarik secara visual dan dapat mencitrakan 

produknya dengan baik dapat menimbulkan keputusan yang spontan, kemasan 

yang menarik dibandingkan dengan kemasan competitor akan menimbulkan minat 

untuk membeli dari konsumen. 

Minat beli menurut (Kottler & Keller 2012:137) berpendapat bahwa “minat 

beli adalah perilaku pelanggan yang muncul sebagai respon terhadap objek yang 

menunjukan keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian”. Banyaknya 
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konsumen yang membeli produk secara tidak sadar karena tertarik pada warna, 

bentuk, dari kemasan, dan adanya khalayak yang memebeli karena implusive 

buying yang beralasan karena menariknya desain, atau bentuk kemasan pada 

produk, sehingga kemasan menjadi sangat efektif untuk mendorong konsumen 

membeli suatu produk. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Willy dan Siti Nurjanah, Jurnal Ilmu 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Palembang, 15 Juni 2019 “Pengaruh 

Kemasan Produk dan Rasa terhadap Minat Beli yang Berdampak pada Keputusan 

Pembelian Pelanggan Minuman Energi” ditemukan hasil penelitian secara 

kuantitatif bahwa kemasan produk berpengaruh signifikan kepada minat beli 

pelanggan. Dari hasil penelitian tersebut menunjukkan kemasan produk 

berpengaruh pada keputusan pembelian, berdasarkan hasil analisi regresi diperoleh 

nilai t hitung kemasan produk sebesar 4.352 yang mana lebih besar dari t tabel 

sebesar 1,978 dan nilai signifikansi (sig) kemasan produk adalah 0 lebih kecil dari 

0,05, maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Faktor kemasan 

menjadi bahan pertimbangan yang penting terhadap pengambilan keputusan 

pembelian mie cup dan menarik minat beli konsumen. 

Dari latar belakang diatas peneliti tertarik untuk meneliti tentang kualitas 

desain kemasan Bakpiaku dan bagaimana minat beli followers instagram-nya, 

dengan judul penelitian ini adalah “Kualitas Desain Kemasan Bakpiaku dalam 

Konten Instagram @Bakpiaku dan Minat Beli Followers”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

1. Bagaimana kualitas desain kemasan bakpiaku dalam konten instagram 

@Bakpiaku ? 

2. Bagaimana minat beli followers instagram ? 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, terarah dan menghindari 

adanya perluasan masalah, maka penulis memberi batasan masalah yang 

menyangkut penelitian ini adalah Kualitas Desain Kemasan Bakpiaku Dalam 

Konten Instagram @Bakpiaku Dan Minat Beli Followers. 

1.4 Tujuan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas maka tujuan 

penelitian ini adalah 

1. Untuk mengetahui Kualitas Desain Kemasan Bakpiaku dalam Konten 

Instagram @Bakpiaku 

2. Untuk mengetahui Minat Beli Followers Instagram 

 

1.5 Siginifikansi Penelitian 

 

Siginifikansi penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Siginifikansi Akademis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih dalam ilmu 

komunikasi bidang studi periklanan, khususnya mengenai desain kemasan dan 

minat beli yang kuat. 
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2. Siginifikansi Metodelogis 

 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survey dengan jenis penelitian deskriptif, menggunakan 

paradigma positivisme. Manfaat penelitian ini adalah untuk mengembangkan 

metode-metode yang sudah ada. 

3. Siginifikansi Praktis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi 

perusahaan Bakpiaku agar di masa mendatang perlu memperhatikan kembali 

dalam mengemas suatu desain kemasan yang menarik dan unik. 
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