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                                                                          BAB I
                                                                        PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian.
       Survey kepuasan alumni program studi MM pada tahun 2018 sangat penting karena untuk mengetahui respon alumni program studi Magister Manajemen di Sekolah Pascasarjana UHAMKA terhadap kualitras pelayanan pimpinan, dosen, tenaga kependidikan, sarana dan prasarana yang disediakan Sekolah Pascasarjana UHAMKA kepada para mahasiswa.  Dari segi pimpinan para alumni merasakan kehadiran dan kedekatan pimpinan UHAMKA dengan para alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA.
               Survey kepuasan Alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Manajemen mengenai kepuasan Alumni terhadap para Dosen di program studi Magister Manajemen mendapat respon yang cukup positif terhadap Kesiapan para dosen program studi Magister Manajemen dalam mengajar, pengetahuan para dosen program studi Magister Manajemen di bidang mata kuliah masing-masing, mempersiapkan rencana pembelajaran semester, kepiawaian dosen program studi Magister Manajemen sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam menyampaikan materi perkuliahan, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam memberikan tugas yang bermanfaat, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam ketepatsn waktu mulai mengajar, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam ketepatan waktu mengakhiri perkuliahan, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam berpakaian secara rapi dan sopan, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam menggunakan tehnologi informasi, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam keojektifan penilaian hasil ujian tengah semester dan ujian akhir semester para mahasiswa.
1.2 Tujuan Penelitian.
1. Untuk mengetahui bagaimana kepuasan alumni magister manajemen Universitas uhamka.
2. Untuk mengetahui respon alumni Magister Manajemen Universitas UHAMKA.









                                                                               


Bab ii
KAJIAN PUSTAKA
              
  Keragaman pemahaman terhadap definisi inovasi pendidikan adalah hal yang wajar, disesuaikan dengan kajian yang menjadi pusat perhatiannya. Din Wahyudin (2009) inovasi adalah suatu ide, gagasan, praktik atau objek/benda yang disadari dan diterima sebagai suatu hal yang baru oleh seseorang atau kelompok untuk diadopsi.  Kata kunci dari definisi inovasi tersebut adalah gagasan, benda atau proses adopsi yang dilakukan oleh perorangan ataupun kelompok masyarakat terhadap inovasi yang ditawarkan termasuk di bidang pendidikan.
              Ahli lainnya, Stephen Robbins (1994), mendefinisikan inovasi sebagai suatu gagasan baru yang diterapkan untuk memprakarsai atau memperbaiki suatu produk atau proses dan jasa. Berdasarkan pengertian di atas. Robbin menggarisbawahi tiga poin penting yaitu,
1. Gagasan baru
2. Upaya perbaikan
3. Produk atau proses dan jasa.
Selain itu ada beberapa pendapat mengenai prosesw pendidikan :
1. Ibrahim (1998) mengemukakan  bahwa inovasi pendidikan adalah inovasi dalam bidang pendidikan atau inovasi untuk memecahkan masalah pendidikan.  Jadi inovasi pendidikan adalah suatu ide, barang, metode, yang dirasakan atau diamati berbagai hal yang baru bagi hasil seseorang aatau kelompok orang (masyarakat), baik berupa hasil inverse (penemuan produk baru) atau discovery (baru ditemukan orang), yang digunakan untuk mencapai  tujuan pendidikan atau untuk memecahkan masalah pendidikan.

















                                                                            BAB III
                                                               METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian.
           Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Deskripsi. Penelitian ini berjudul Analisis Survey Alumni Program Studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana  Universitas UHAMKA.  Variabel penelitian ini yaitu survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA.  
          Indikator survey  kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA terdiri dari : Kemudahan waktu untuk bertemu dengan pimpinan UHAMKA yang dirasakan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA, pimpinan UHAMKA mendukung minat dan bakat yang dirasakan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA, Pimpinan UHAMKA menciptakan kampus yang islami menurut alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA, Dosen dan tenaga kependidikan yang profesional.




                                                                             BAB IV
                                                HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian.
A 1. Pimpinan Universitas
1. Menciptakan kebijakan yang mendukung terwujudnya kampus Islami.




Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup sebanyak 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
2. Mudah untuk menyediakan waktu berkomunikasi dan berkonsultasi

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
3. Berkomitmen terhadap mutu.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 45%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 35%.
4. Mengembangkan minat dan bakat mahasiswa.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 45%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 20%.






5. Menciptakan kebijakan yang mendukung terwujudnya kampus Islami

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
6. Mudah untuk menyediakan waktu berkomunikasi dan berkonsultasi

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
7. Berkomitmen terhadap mutu


Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.




8. Mengembangkan minat dan bakat mahasiswa.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
9. Menciptakan kebijakan yang mendukung terwujudnya kampus islami

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan.
10. Mudah untuk menyediakan waktu berkomunikasi dan berkonsultasi
Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

11. Berkomitmen terhadap mutu
Berdasarkan diagram batang di bawah dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan.


Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan.




12. Mengembangkan minat dan bakat mahasiswa

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.








13. Senantiasa menciptakan suasana pembelajaran yang bernuansa islami.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
14. Kompeten dengan matakuliah yang diampunya.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
15. Tertib dan teratur dalam penggunaan waktu perkuiahan.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45% .





16. Memberi tugas dan soal ujian yang sesuai dengan silabus, RPS, dan materi ajar.



Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.






17. Mampu menggunakan strategi pembelajaran yang efektif.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

18. Mampu memanfaatkan media pembelajaran

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
19. Memiliki wawasan keilmuan yang mendalam

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.





20. Berbusana rapih dan serasi

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

21. Toleran terhadap perbedaan pendapat.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45% .
22. Proses pembimbingan akademik (Peran dosen PA)

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa dari hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 45%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 20%.





23. Proses pembimbingan menyusun tugas akhir/skripsi/Tesis (peran dosen pembimbing)

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
24. Bertutur kata, bersikap dan bertindak santun.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
25. Objektivitas dalam melakukan penilaian.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.





26. Senantiasa mendukung suasana kampus yang islami.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
27. Memberi pelayanan yang ramah

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

28. Memberi pelayanan yang tertib dan tepat waktu.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.




29. Bersikap informatif dan komunikatif.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
30. Memfasilitasi pengurusan surat-menyurat dan dokumen akademik.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

31. Lingkungan yang nyaman dan aman.


Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35% , yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.



32. Ruang kelas nyaman dan memiliki sistem pelajaran yang lengkap.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

33. Ruang perpustakaan yang nyaman

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 35%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 20%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

34. Perputakaan memiliki koleksi dan sesuai dengan kebutuhan program studi

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 45%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 20%.







35. Laboraturium lengkap dan sesuai kebutuhan program studi.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 45%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 20%.

36. Tempat ibadah nyaman dan leluasa.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

37. Toilet dan sarana kebersihan bersih, nyaman, dan sesuai dengan jumlah pengguna.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.










38. Lokasi parkir memadai, nyaman dan aman.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

39. Akses menuju dan keluar kampus mudah.


Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

40. Pelayanan berbasis tehnologi informasi bermutu.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.







41. Akses wifi mudah diperoleh.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
42. Keyakinan memiliki kemampuan profesional untuk bekerja sesuai dengan bidang yang ditekuni di UHAMKA.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

43. Kebanggaan pernah kuliah di UHAMKA.


Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45% .









44. Keinginan untuk mempromosikan UHAMKA kepada keluarga dan orang lain.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.

45. Keinginan untuk studi lanjut di UHAMKA.

Berdasarkan diagram batang di atas dapat dijelaskan bahwa yang hasil survey kepuasan alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. Hamka yang menjawab apabila kondisinya cukup 20%, yang menjawab apabila kondisinya memuaskan 35%, yang menjawab apabila kondisinya sangat memuaskan 45%.
4.2 Pembahasan.
               Berdasarkan hasil survey dari segi pimpinan para alumni merasakan kehadiran dan kedekatan pimpinan UHAMKA dengan para alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA.  Survey kepuasan Alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Manajemen mengenai kepuasan Alumni terhadap para Dosen di program studi Magister Manajemen mendapat respon yang cukup positif terhadap Kesiapan para dosen program studi Magister Manajemen dalam mengajar, pengetahuan para dosen program studi Magister Manajemen di bidang mata kuliah masing-masing, mempersiapkan rencana pembelajaran semester, kepiawaian dosen program studi Magister Manajemen sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam menyampaikan materi perkuliahan, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam memberikan tugas yang bermanfaat, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam ketepatsn waktu mulai mengajar, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam ketepatan waktu mengakhiri perkuliahan, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam berpakaian secara rapi dan sopan, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam menggunakan tehnologi informasi, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam keobjektifan penilaian hasil ujian tengah semester dan ujian akhir semester para mahasiswa.

4.3 Rekomendasi.
                 Berdasarkan hasil penelitian Survey kepuasan Alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Prof.DR. HAMKA memberikan respon yang memuaskan walau masih ada beberapa hal yang harus diperbaiki seperti kurangnya fasilitas lab menunjang program studi.






















                                                                                    BAB V
                                                                  KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan.
  Survey kepuasan Alumni program studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Manajemen mengenai kepuasan Alumni terhadap para Dosen di program studi Magister Manajemen mendapat respon yang cukup positif terhadap Kesiapan para dosen program studi Magister Manajemen dalam mengajar, pengetahuan para dosen program studi Magister Manajemen di bidang mata kuliah masing-masing, mempersiapkan rencana pembelajaran semester, kepiawaian dosen program studi Magister Manajemen sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam menyampaikan materi perkuliahan, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam memberikan tugas yang bermanfaat, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam ketepatsn waktu mulai mengajar, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam ketepatan waktu mengakhiri perkuliahan, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam berpakaian secara rapi dan sopan, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam menggunakan tehnologi informasi, dosen program studi magister manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas UHAMKA dalam keojektifan penilaian hasil ujian tengah semester dan ujian akhir semester para mahasiswa.


5.2 Saran.
- Berdasarkan hasil penelitian mendapat respon yang positif. Berarti untuk memperbanyak  
    calon mahasiswa bisa melalui promosi iklan di televisi seperti Universitas terkenal lainnya,     
    TV Metro misalnya.
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