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SAMBUTAN REKTOR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan mengucapkan syukur alhamdulillah, Buku Ajar Mata Kuliah
Umum (MKU) Kewirausahaan Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA akhirnya dapat selesai. Semoga buku ini menjadi konstribusi
UHAMKA dalam rangka turut mencerdaskan kehidupan bangsa.

Selaku pimpinan universitas, kami memandang bahwa mata kuliah
MKU-Kewirausahaan merupakan muatan MKU yang wajib dikuti dan
diterima oleh seluruh mahasiswa tanpa terkecuali. Tujuannya adalah
di samping memiliki keunggulan intelektual di bidang masing-masing,
mahasiswa sebagai insan muda diharapkan dapat memiliki keilmuan
yang mampu berkompetisi dan berjiwa entrepreur, |

Untuk itu, kami menyadari bahwa buku ini tetap memerlukan
dukungan dari semua pihak dalam upaya penyempurnaan baik
penampilan maupun kontennya. Kepada semua pihak diharapkan dapat
memberikan evaluasi, masukan serta dukungan yang membangun,

sehingga buku ini dapat berkontribusi dalam membangun lingkungan
akademik,

Akhirnya pimpinan Universitas Muhammadiyah Prof. DR,
HAMKA menyambut baik, dan mengapresiasi kepada Tim Dosen MKU-
Kewirausahaan yang telah mengabadikan gagasannya menjadi buku ajar,
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VERINTIS USAHA BARU

Merina e
Novanita Whindi Arini fannd

Pernahkan kalian memiliki keinginan untuk memiliki sebuah usaha
namun tak tahu harus menjalankan usaha apa? Melihat teman yang
sukses menjalankan usaha seringkali membuat kita tergerak untuk ikut
serfa terjun ke dunia bisnis. Bagaimana cara merintis sebuah usaha/
memasuki dunia bisnis? Di bab ini kalian akan mempelajari bagaimana
@ramenemukan ide usaha hingga mewujudkan usaha tersebut dengan

brand yang bagus, dan bertahan di pasaran.

A lde Bisnis

L Carg Mendapatkan Ide Bisnis .
Sescorang yang bermimpi untuk memiliki usaha/bisnis Sen-?-llz
Memilikj harapan agar urusan finansialnya lancar de.m‘ g 1'a
kebebasan dalam menentukan jam kerja. Keinginan ini bisa s;lj1 t
Mneul saat magih berada di bangku sekolah, atau o Sul‘ai
Sllldah Memiliki pekerjaan tetap. Waktu paling ideal untuk m;rcr)lIZ)-

“Mis adalah ketika masih berada di bangku kuliah -(S-aprar;’rti Yasa
Myak pebisnis sukses yang memulainya di masa ini, Sijaesang
pmggih (Men’s Republik), Gibran Hufauziah (CFIShe?I; {() vukka
Hemgarep (Sang Pisang), Carline Darjanto (Cotton dail masih
arlanda (Bl”OdO), dr Tir,ta M. Hudhi (Shoes and Care),
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rorangan (Personal Service),melipu tiy h
§9
A

aJasaPe .
UsalLth’ laundy, catering.
publicservice), meliputi usaha peng,

o gku
| dan distribusi. fan,

h. warte

. asa Wisata (Tourism), melipui bf:rbagai kelom ok
i Bidans J1-ka1n LM No.9/ 1990 tentang Kepariwisataan ter
Bel:dallsizusaha wisata yang dapat dirintis dan terbagj ke

86 je! ha wisata yaitu:

tiga kelompok usa a o
1) Kelompok usaha jasa pariwisata, meliputi:

Jasa biro perjalanan wisata.

dapat
da]am

Jasa agen petjalanan wisata.

« Jasa pramuwisata.
« Jasa konvensi perjalanan intensif dan pameran,
e Jasaimpresariat.
o Jasa konsultan pariwisata.
o Jasainformasi pariwisata.
2) Pengusahaan objek dan daya tarik wisata, meliputi:
* Pengusahaan objek dan daya tarik wisata alam.
* Pengusahaan objek dan daya tarik wisata budaya.

* Pengusahaan objek dan daya tarik wisata minat

khusus.
3) Usaha sarana wisata, meliputi:

*  Penyediaan akomodasi

Penyediaan makanan dan minuman.
Penyediaan angkutan wisata.

2 Mengemban
Ide bisnig y

Kalian tidakangetelah kalian peroleh, tidak akan jadi apa-2® tl’fl
“€Budang jge isngembangkannya. Seseorang bisa $3ja met® ya
Jadi Mimp;? Aksirl Ml tanpa follow-up, semua sia-sia dat hﬂlf:]ai
4Pa yang harys IZ‘ang Paling efektif adalah dengan cara I i daf
tc?rus Menerys ita kerjakap untuk mencapai tujua’ jtu i’
dl]akukan uutul’(n;l:kukannya (Tian, 2014). Lalu apa yang :

n
92 gembf’mgkan ide bisnis tersebut?

Penyed; i i
yediaan sarans wisata dan sebagainya
gkan ide bisnig

EWirays
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Hal yang perlu dilakukan dalam tahapan inj adalah:

a. Menentukan ide bisnis yang bagus. Ide bisnis yang bagus
adalah yang asli dan mencerminkan kegiatan baru dan tentunya
sangat di perlukan oleh masyarakat,

b. Membuat daftar ide bisnis. Tuliskan semua ide yang muncul,
lalu dengarkan pendapat dari orang yang berpotensi jadi
pelanggan kalian. Hal ini penting dilakukan agar ide bisnis
tersebut benar-benar sesuai dengan kebutuhan pasar.

c. Survei target pasar. Salah satu caranya adalah dengan
mengirimkan kuisioner secara online pada target pembeli
kalian. Bisa juga melalui diskusi dan pemberian free sample.

Setelah ketiga langkah di atas dilakukan, kumpulkanlah ulasan
dari para calon pembeli, dan gunakan itu sebagai acuan untuk
mengembangkan ide bisnis yang telah dirintis.

Gambar 6.2. Ide Positif dalam Wirausaha

Sumber: Pengusahadahsyat.com

3. Menguji ide Bisnis
Setelah ide bisnis didapatkan dan dikembangkan, perlukah
mengujinya? Tentu saja. Semua orang pasti ingin bisnis kalian
bertahan dipasaran, bukan? Dan akan lebih hebat lagi bila bisnis
tersebut dikenal banyak orang hingga mendapatkan fanatic buyer.
Lalu bagaimana cara menguji ide bisnis kita? Salah satunya dengan
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lisis SWOT. Anati>™ L uk me
melakukan and ® g demi tercapainya tujuan jangka pen(;lYUSun
ang dijalankan. Lalu, apaka}, gk dap

u? SWOT adalah singkatan dari Strength (kekuatan), Weak o
itus Opportunities (peluang) dan Threats (ancamne;S
an),

Jemahan), . .
él\(;f(;g‘ bisa digunaxan sebagai dasar pengambilan suaty Kepur,
k baru atau proyek yang tengah berjala, SWSS;

terhadap produ > |
bukan semata-mata melakukan an.a1151s, namun jug, e
menggambarkan situast Y218 dihadapi oleh para pebisnis sehingzk

a

bisa menentukan solusi dari permasalahan yang ada. Tidak o
usaha yang sama kuat atau lemah di semua area bisnis, Karenay a
perlu adanya tujuan dan strategi untuk menggunakan kEkuatzz
dan mengatasi kelemahan.

jangka panjang

internal
Dan setelah semua langkah di atas selesai dilakukan, maka langksh

selanjutnya adalah membuat Brand (merek). Mengapa harys
membuat brand, padahal tanpa brand pun kita bisa tetap menjual
produk yang dibuat?

Branding
Pengertian Brand
0 / ‘
le}'n,y \/
L‘ ADVERUSING  MARKETING \J
Gambarme;"L“” ' it e '
. an N
gkah-langkah setelah menentukan Brarld/Merek
Sumber: Flux Design

a 4 P ||
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«ypur brand is what people say about you after you leave the room”
—Jeff Bezos, Amazon—

Branding berasal dari kata brand yang berarti merek. Branding
adalah berbagai kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh sebuah
perusahaan dengan tujuan untuk membangun dan membesarkan
sebuah merek agar lebih dikenal masyarakat. Jadi, apa definisi brand?

«4 brand is a name, term, sign, symbo l, or design or a combination of them,
intended to identify the goods and services of one seller or group of sellers
and to differentiate them from those of the competitor”

-Philip Kotler-

Definisi merek menurut UU Merek No.15 Tahun 2001 Pasal 1 Ayat
1 adalah tanda yang berupa gambar, nama kata, huruf- huruf, angka-
angka, susunan warna atau kombinasi dari unsur-unsur tersebut
yang memiliki daya pembeda dan digunakan dalam kegiatan
perdagangan barang (Fauziah, 2017). Sebuah merek menjadi
pengenal dan juga reputasi atau kelas bagi penggunanya. Merek
dapat diwariskan sesuai perjanjian, dihibahkan kepada sebuah
badan usaha, atau diakusisi oleh pemilik usaha lain.

Branding merupakan hal yang sangat penting jika ingin
produknya dikenal masyarakat, dan bertahan lama. Ada ribuan,
pebisnis yang menjual produk yang sejenis. Dengan adanya brand,
konsumen dapat menentukan produk mana yang akan mereka pilih.
Secara naluriah konsumen akan memilih produk yang persepsinya
terkenal dan bagus karena sering didengar (Sutrisna, 2015).

Branding masuk dalam strategi marketing. Sebagai contoh, pisang
tanpa brand akan lebih murah harganya di banding pisang yang
memiliki merek. Begitu pula dengan tas, baju, bahkan kerupuk.
Sejak dari awal mendirikan usaha, seseorang harus sudah
memikirkan brand untuk produknya. Banyak hal yang harus
dilakukan oleh Startup di awal perjalanannya. Salah satunya strategi
marketing, dengan menggunakan media sosial untuk promosi dan
membangun branding.

Proses branding adalah sebuah upaya untuk membentuk keterikatan
secara emosional antara customer dengan brand dan juga usaha untuk
membedakan diri dari competitor. Usaha tersebut berupa proses
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tan logo, penentuan slogan, Meneng,

dan beberapa hal kreatif lainn?,n
a

bua
pem .
disampaikan,
persepSi cus tomer.

ding adalah customer n‘lampl'll mefgbedakan

dengan produk competttor: Jka tidak ‘erdapa iy
kita dengan -ka brand suatu produk mustabﬂ bisa unggy] g
khas berbeda, lz'enis, dan akan dianggap generik. Dj dalap, brang
e prOdUk‘tSri yang diinginkan para pebisnis agar tergyp,
térkand,u;:glzlmen- [barat manusia yang dilahirkan, dj, puny;
iiiﬁféba:ai identitas dirinya. Begitu juga dengan brang,

Branding itu sendiri banyak macamnya, di antaranya:

kreatif, misalkafl
pesan yang 1ngmk
untuk membentu

Prodyk

Kunci dari bra

a. Product Branding

Tujuannya untuk mempengaruhi pembeli agar memberiky,
pilihannya pada produk yang di-branding tersebut.

b. Personal Branding

Merupakan alat pemasaran untuk mengangkat nama seorang
publik figur, misalnya selebriti, politisi, musisi, dan lain-lain.
Dengan cara ini publik figur tersebut memperoleh image yang
diinginkan di masyarakat.

C. Corporate Branding

Ini bertujuan untuk meningkatkan reputasi perusahaan di
sebuah pasar tertenty. Mulai

hi dari produk/jasa yang dipasarkan
'Ngga sumbangsih karyawan mereka pada masyarakat..
Geographic Branding

Tui .
Yuannya untyk membetikan gambaran dari produk atau jasa

asi disebutkan oleh seseorang.

Ul’ltU.k m

en
Masyarakat g:gl lbi?gkan Ieputasi tentang lingkungan dan

' Okasj t
Dj era ertenty,

Modern, .

o osia popu’]arriind o Mmencakup emosi atau perasaan. Pada

Salah 2t o nas da'n keSllkSesan suatu merek digantungk?n'

. ut :
ilmijq » Megkin : jtian
h men“njukkanp b:hdalarn blind taste test ataupun pene!

w

i ida
96 2 kedua minuman tersebut ¢
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Memilih nama untuk startép itu gampanig-gampang susah, WPalag;
iTa melibatkan banyak kepala. Namun Jangan sampai terlay, 1, -
I;ICal'i nama, karena nama bisa diganti di kemudian hayj, Bebery

m )

brand lokal di bawal ini mengalami Pergantian nama saat usahy,

telah berjalan: ‘
Aruti Organic (makanan ringan). Nama awalnya adalah Argg

Brodo (sepatu). Nama pertamanya adalah Brodo Footweay
Piero (sepatu). Semula bernama Star Moon

HansaPlast (penutup luka). Dulunya bernama Handypl,;
Dinamix (semen). Semula adalah Holcim.

OLX (market place) Awalnya adalah 2 paltform yang bergabung
jadi satu yaitu Toko Bagus dan Berniaga.com

- Sorabel (market place). Nama awalnya adalah Sale Stock
Saat memilih nama untuk usaha yang baru dirintis tidak bigs

sembarangan. Ada aturan yang harus diperhatikan saat pebisnis
pemula mencari nama untuk produknya yaitu:

- Jangan memilih nama yang berkonotasi negatif, kontroversi
dan melanggar aturan

- Nama yang dipilih hehdaknya mudah'diingat dan mudah
diucapkan

- Pilih nama yang unik

- Jangan Jangan membuat nama yang terlalu panjang

- Jangan menyerupai merek produk lain

- Jangan menggunakan akronim/ singkatan
Fungsi Brand

Prod}ll'c/jasa' yang kalian buat tidak dapat memasarkan diriny3
sendiri, sehingga harysg dibentuk sebuah brand untuk membuat

Produk dikena] dan bisa dj i beberapd
fungsi, yaity. a dipasarkan. Brand mempunyai be

2. Sebagaj Pembedy

Seb ,
€ .Uah PI‘Oduk yang memilikl brand kuat mudah dibedal\an
arl yang lainnya

Kewi
Fausahaan: Konsep dan Pengemba
ngan
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b. Promosi & Daya Tarik

Dengan brand kuat, akan menjadi daya tarik pembeli dan lebih
mudah dipromosikan pada khalayak ramaj.

c. Membangun Citra, Jaminan Kualitas, Keyakinan, dan Prestjs,

Memang seperti itulah fungsi branding untuk membuat sebugh
produk gampang diingat oleh orang,

d. Pengendali Pasar

Brand yang kuat lebih mudah mengendalikan pasar karena

konsumen telah mengenal, mengingat dan percaya pada brand
tersebut.

Keempat hal di atas mengukuhkan besarnya peran brand untuk
membuat usaha dapat betjalan dengan baik. Selain memiliki fungsi

yang tertera di atas, kalian juga harus tahu apa saja yang dapat
dilakukan oleh sebuah brand, yaitu:

- membangun identitas bisnis

- menarik pelanggan/klien

- menyampaikan nilai suatu produk

" mampu menjembatani komunikasi dengan pelanggan
- membangun kredibilitas dan persepsi

membangun hubungan emosional dengan pelanggan
memotivasi calon pelanggan

memunculkan pelanggan setia
membuat bisnis jadi stand out

Lalu, apa keuntungan yang bisa diperoleh dari kuatnya brand?
Berikut keuntungan yang bisa didapatkan:;

- Kesetiaan pelanggan jadi lebih besar.

Bisa lebih bertahan saat menghadapi persaingan.

Dapat bertahan saat menghadapi krisis.

Margin profit yang lebih besar.

Konsumen dapat lebih toleran bila produsen menaikkan harga.
Konsumen bisa lebih senang jika kita menurunkan harga.
Memperoleh support dan kerja sama yang lebih baik
Promosi dan komunikasi yang lebih efektif
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dapat dibedakan. Bagaimana hal tersebut bisa terjadi? Branding
membangkitkan identitas terkait dengan kuatnya emosi: Coca-Cola
= kebahagiaan; Pepsi = generasi baru, keren. Nah, perasaan dan
emosi inilah yang mempengaruhi cara kita pandang kita terhadap
produk bermerek.

Oleh karena itu, dirasa perlu untuk menuliskan emosi dan gagasan
guna menyampaikan nilai yang ingin dikendalikan, dan perasaan
pelanggan yang diharapkan terhadap merek tersebut saat membeli
produk. Berlatihlah dengan mulai menulis sebanyak mungkin nilai
yang ingin dikendalikan kemudian sisakan 3-5 nilai intinya.

Pernahkah kalian memikirkan bagaimana nama-nama produk
terkenal tercetus? Apakah berdasarkan kejituan strategi atau karena
kebetulan? Berikut beberapa brand terkenal level dunia dalam
menemukan namanya:

- Toyota, berasal dari nama sang pemilik Kiichiro Toyoda. Nama
ini kemudian diubah menjadi Toyota karena secara harafiah
Toyoda memiliki arti ‘sawah subur’.

- Reebok, merupakan pelafalan yang lebih gampang dari rhebok,
yang dalam bahasa Afrika-Belanda memiliki arti kijang.
Pemilihan nama ini untuk merepresentasikan kecepatan dan
anugerah alam.

- Nivea, berasal dari kata ‘niveus’ dalam yang berarti putih salju
dalam bahasa Latin.

- Sony, diperoleh dari “Sonus”, dalam bahasa Latin artinya suara,
dan dalam bahasa slang untuk mengekspresikan anak muda.
Amazon, Pendirinya, Jeff Bezos, ingin sebuah nama perusahaan
yang dimulai dari huruf A, sehingga bisa muncul di deretan
atas sebuah daftar. Dia pun memilih sungai terbesar, Amazon,
dengan harapan bisnisnya dapat sebesar sungai tersebut.
Yahoo, sebenarnya adalah akronim dari Yet Another
Hierarchically Officious Oracle yang berarti peramal yang suka
menolong.

Google, raksasa teknologi ini mendapatkan ide dari googol,
sebuah istilah di matematika yang menggambarkan angka 1
diikuti dengan 100 angka 0.
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memberikan nama yang sedikit nyleneh, asal tidak berkonotagi
negatif. Dalam beberapa bisnis, brand itu bahkan Jeb;
dari produk itu sendiri.

b. Pesan yang ingin disampaikan. Siapkanlah pesan-pesan yang
ingin dikomunikasikan dengan para pelanggan. Sejak dari awa]
karakter yang ingin dimunculkan harus sudah jelas.

h penting

c. Desain. Penggunaan warna yang sesuai serta peletakan logo
harus benar-benar sesuai. Jika tidak bisa melakukannya sendiri,
pilihlah mitra dengan hati-hati untuk membuatnya,

d. Hindari penggunaan singkatan Konsosnan dan angka. Ini akan
membuat brand lebih sulit diingat. Selain itu singkatan juga
sulit terasosiasi oleh produknya.

e. Tagline. Kalimat tagline yang disiapkan hendaknya gampang
diingat dan merepresentasikan produk atau bisnis yang dibuat.

f. Konsisten. Ini adalah kunci dari branding dan strategi yang
dirancang.

Brand di percaya dan terbukti amat berpengaruh terhadap
kesuksesan sebuah bisnis. Brand juga menentukan kekuatan nilai
suatu produk dan dapat membedakan dari produk pesaing. Dengan
demikian, brand nyatanya tidak hanya berguna bagi produsen,
namun juga bagi konsumennya.

Saat ini hampir semua hal berbasis media sosial, dan kalian akan
tertinggal bila tidak turut menggunakannya. Hampir semua orang
di usia produktif memanfaatkan teknologi media sosial dalam
menjalankan hidupnya. Lalu bagaimana memanfaatkan media sosial
untuk menjalankan bisnis? Bagaimana cara membuat brand terkenal
dengan memanfaatkan media sosial, utamanya bagi pemula?

Media sosial memang mampu memberikan kemudahan da?arr?
melakukan penjualan namun tidak berarti segalanya akan .Jadl
Mudah. Tahu kenapa? Karena media sosial bukan hanya membiarlkan
kemudahan kepada pebisnis, tapi juga pada para pesaing'. Ini akan
terasa berat sekali bagi pemula, apalagi bila barang yang dlpasar.k.ar}
Serupa dengan barang yang telah terkenal dipasaran dan memiliki
pdanggan fanatik. Itu sebabnya penting untuk membuat produk

yang berbeda dari yang lain.
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orang mengetahuinya- Intinya makin tinggi brand awarens yang
di miliki, maka akan semakin terkenal pula sebuah brand i,

pelanggan. |
I alu bagaimana cara membuat brand jadi terkenal, meningkatke
brand awareness dan pertumbuhan bisnis? Berikut tips nya:

- Mengadakan kontes.

- Advertising

- Paid promote

- Sponsorship & sharing database

- Kreasikan konten dengan format lain

- Jadwalkan konten secara teratur dan rutin

- Libatkan emosi audience
an yaitu Jogo

Selain merek, ada hal lain yang juga perlu diperhatik ek
Alangkah lebih baiknya, sebelum memikirkan esain 106° medaf’i
tentukan dulu “perasaan” apa yang seharusnya dimunculkanrikuf
merek yang dibuat, juga nilai apa yang akan ditampilxd™ ¥

contohnya;
G terasa sepert seperti keanggunan, uané et B
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tidak dapat berkembang. Jangan berpikir bahwasannya produk
yang masih kecil tidak memerlukan brand, ini adalah kesalahan
fatal yang sangat mahal (Sustika, 2016).

Pada dunia startup, Minimum Viable Product (MVP) merupakan
hal pertama yang harus disiapkan sebelum start-up
found.er menjalankan bisnisnya, MVP merupakan pengembangan
teknis yang terjadi ketikq startup memiliki produk baru, dengan
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Gambar 6.4 Perubahan Logo Pada Salah Satu Perusahaan Nike
Sumber: Highlight.id

Tidak semua produk mewajibkan adanya logo, namun akan lebih
baik bila sebuah brand memiliki logo yang nantinya akan jadi
terkenal, sehingga tanpa membaca brand-nya dan hanya melihat
logonya saja orang akan mengerti apa produknya.

Dengan semua yang telah dibahas diatas, diharapkan akan makin
banyak generasi muda yang mau terjun ke dunia bisnis. Semua
orang bisa dan memiliki potensi menjadi pengusaha. Meski
seseorang bisa menjadi pengusaha, tidak semua orang akan jadi
pengusaha. Profesi pengusaha adalah keputusan (Yasa Singgih,
2014)
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KEWIRAUSAHAAN

RONSERDAN EENGEMBANGAN

Di dalam menghadapi era globalisasi, mahasiswa dituntut memiliki
keilmuan berdasarkan disiplin ilmu yang digeluti. Namun demikian,
keilmuan yang dimiliki oleh mahasiswa hendaknya harus mencapai pada
tataran praktis, bukan hanya sampai pada tataran teoretis-akademis.
Oleh karena itu, guna membangun karakter mahasiswa dan lulusan
hendaknya diberikan landasan keilmuan yang lain sebagai ilmu bantu
untuk menyelesaikan masalah ekonomi dan sosial.

Perlu diketahui bahwa dalam rangka membangun dan memperkuat
nilai-nilai karakter bangsa melalui mata kuliah Kewirausahaan menjadi
salah satu alternatif penguat keilmuan. Oleh karena itu, ruang lingkup
pembelajaran ini meliputi: konsep dasar entrepreneur, pengembangan
ide kreatif dan ide bisnis, peningkatan kemampuan membaca peluang
usaha, pentingnya pengemasan produk, pengembangan usaha, strategi
pemasaran produk dengan menggunakan teknologi kekinian.

Untuk itu buku Kewirausahaan Konsep dan Pengembangan ini di
samping memberikan konsep dasar, para penyusun juga menawarkan
Kiat pengembangan berwirausaha melalui strategi kekinian. Oleh
karena itu, konten buku ini berisi: Konsep Dasar Kewirausahaan, Survei
Pasar atau UMKM, Manajemen Organisasi dalam Mengembangkan
Wirausaha, Proses Produksi dan Distribusi Produk, Kiat Menghitung
Rugi Laba dalam Usaha, Strategi Merintis Usaha Baru, Perencanaan
Strategi Bisnis, Strategi Pemasaran, Usaha Waralaba (Franchise), dan
Pengembangan Kewirausahaan (UMKM). Semoga dengan materi
tersebut dapat menjadi dasar inspirasi bagi mahasiswa untuk dapat
sukses dan berprestasi.
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