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ABSTRAK 

Fahri Husaini (1802025311) 

PENGARUH CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNA JASA OJEK ONLINE GRAB BIKE DI FEB 

UHAMKA 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2022. Jakarta 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Persepsi Harga, Keputusan Pengguna Jasa 

 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah pengguna atau yang sudah pernah 

menggunakan Grab Bike dengan menyebarkan kuesioner kepada 78 orang 

responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Metode 

analisis yang digunakan adalah metode regresi linier berganda dan menggunakan 

uji – t dengan taraf signifikansi a = 5%. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa pertama: Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pengguna Jasa. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi 

variabel Citra Merek 0,000 > 0,05 dan nilai thitung 5,086< ttabel 1,992 dari ketentuan 

df= n – k atau df= 78 – 3 = 75 maka diperoleh ttabel 1,992. Kedua, Persepsi Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pengguna Jasa. Hal ini 

dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi variabel Persepsi Harga 0,004 < 0,05 

dan nilai thitung 2,977 > ttabel 1,992 dari ketentuan df= n – k atau df= 78 – 3 = 75 maka 

diperoleh ttabel 1,992. Selanjutnya yang ketiga Citra Merek dan Persepsi Harga 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pengguna Jasa. Hasil ini dapat 

dilihat dari hasil uji F dimana Fhitung lebih besar dari Ftabel (31,681 > 3,12) dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 
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ABSTRACT 

 

Fahri Husaini (1802025311) 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRICE PERCEPTION ON USER 

DECISIONS ONLINE MOTORCYCLE TAXI SERVICES GRAB BIKE IN 

FEB UHAMKA 

 

The thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 2022. 

Jakarta  

 

Keyword : Brand Image, Price Perception, Service User Decisions 

 

This research is a type of research using a quantitative approach. While the sample 

in this study were users or those who had used the online motorcycle taxi service 

Grab Bike by distributing questionnaires to 78 respondents. Sampling using 

purposive sampling technique. The analytical method used is multiple linear 

regression method and uses t-test with a significance level of a = 5%. The results 

of this study indicate that first: Brand Image has a positive and significant effect on 

Service User decisions. This can be evidenced by the significance level of the Brand 

Image variable 0.000 > 0.05 and the tcount 5.086 < ttable 1.992 from the 

provisions of df = n - k or df = 78 - 3 = 75 then obtained ttable 1.992. Second, price 

perception has a positive and significant effect on Service User decisions. This can 

be proven by the significance level of the Price Perception variable 0.004 <0.05 

and the value of tcount 2,977 > ttable 1,992 from the provisions of df = n - k or df 

= 78 - 3 = 75 then obtained ttable 1,992. Furthermore, the third Brand Image and 

Price Perception have a simultaneous effect on Service User Decisions. These 

results can be seen from the results of the F test where Fcount is greater than Ftable 

(31,681 > 3.12) with a significance level of 0.000 < 0.05.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Hadirnya kemajuan teknologi dalam dunia digital beberapa tahun terakhir 

memberikan dampak positif terhadap lahirnya ekosistem bisnis baru yaitu sistem 

bisnis berbasis online. Salah satu hasil perkembangan teknologi dan bisnis digital 

ini adalah terciptanya transportasi baik ojek maupun taksi berbasis aplikasi online.  

Transportasi merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan 

masyarakat sehari-hari. Saat ini, sebagian besar masyarakat di perkotaan memiliki 

kendaraan pribadi yang menurut mereka efektif dan efisien untuk memobilisasi 

kegiatannya. Namun sangat disayangkan, kenaikan jumlah kendaraan bermotor 

tidak seimbang dengan luas jalan yang ada saat ini, sehingga pada akhirnya 

menyebabkan penumpukan kendaraan di waktu tertentu. Akibat dari permasalahan 

tersebut, akhirnya masalah ketepatan waktu pun muncul. Banyak pengguna jalan 

seperti di kota kota besar menjadi terlambat masuk kerja atau masuk sekolah. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, para pengusaha di bidang transportasi 

memikirkan solusi untuk menyediakan angkutan umum yang mudah dan terjangkau 

bagi masyarakat luas dengan tujuan agar masyarakat mengurangi pemakaian 

kendaraan pribadi. Maka dari itu hadirlah transportasi berbasis online sebagai solusi 

untuk memobilisasi perpindahan manusia dengan cara efektif dan efisien.  
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Di negara Indonesia, transportasi ojek online sedang menjadi tren yang sangat 

kuat di kalangan masyarakat. Banyak masyarakat yang sangat gembira dengan 

kehadiran transportasi ojek online ini, sehingga masyarakat lebih memilih 

menggunakan transportasi ojek online untuk memobilisasi kegiatannya karena cara 

pemesanannya sangat mudah, dapat dijemput sesuai dengan lokasi yang telah 

dipesan, estimasi biaya yang sudah diketahui terlebih dahulu, serta pelayanan 

pengemudi ojek yang relatif cukup baik. 

Saat ini, transportasi ojek online tidak hanya melayani jasa untuk mengantar 

penumpang dari suatu tempat ke tempat lain, beberapa jasa transportasi ojek yang 

ada saat ini juga melayani jasa pengiriman barang, pemesanan makanan maupun 

keperluan lain. Sampai saat ini, transportasi ojek online telah tersedia di berbagai 

kota besar di Indonesia, misalnya Jabodetabek, Bandung, Bali, Surabaya, 

Semarang, Yogyakarta, Makassar, Medan, serta kota lainnya. 

Sebelum menjadi transportasi online, transportasi ojek ini menggunakan 

sistem pangkalan berbasis wilayah yang biasanya berada di depan gang perumahan 

atau area publik. Sebelum adanya sistem ojek online, pengemudi ojek yang bukan 

tempat pangkalannya tidak dapat sembarangan mengambil penumpang di sesuatu 

tempat tanpa seizin dari pengemudi ojek yang menempati daerah tersebut. Dalam 

memakai jasa ojek konvensional, penumpang hanya bisa membayar secara cash 

kepada pengemudi ojek dan tak jarang terjadi negosiasi harga karena harga yang 

cenderung terasa mahal atau tidak sesuai dengan jarak tempuhnya dengan harga 

yang ditawarkan. Beberapa tahun kebelakang ini sudah banyak penyedia jasa ojek 

online seperti, Grab, Gojek, Maxim, Nujek, Okejek dan ojek ojek online rintisan 
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start-up lainnya. Semua penyedia layanan ojek online ini menawarkan jasa yang 

hampir sama serta cara pemesanan yang sama pula yang membedakan hanya 

penetapan harga jasa dan kualitas pelayanan konsumennya saja. 

Salah satu industri penyedia jasa transportasi ojek online yang populer di 

Indonesia ialah Grab. Grab adalah perusahaan teknologi yang didirikan pada tahun 

2012 oleh warga negara Malaysia yang bernama Anthony Tan dan Hooi Ling Tan. 

Saat ini, Grab telah melayani sebagian besar negeri di bagian Asia Tenggara seperti 

Indonesia, Singapura, Malaysia, Thailand, Vietnam, Myanmar, Filipina, dan 

Kamboja. Perusahaan Grab pertama kali masuk ke Indonesia pada tahun 2014 

dengan membawa layanan Grab Taxi. Seiring waktu berjalan, Grab membangkan 

sayap bisnisnya di Indonesia dengan menyediakan berbagai layanan seperti Grab 

Car, Grab Bike, Grab Food, Grab Mart, Grab Express, Grab Kios, Grab Health dan 

beberapa layanan lainnya yang saat ini sudah hadir di 222 kota di Indonesia yang 

dapat diakses melalui aplikasi Grab yang tersedia di Playstore bagi pengguna 

Android dan Apps Store bagi pengguna IOS. 

Di Indonesia, Grab melayani transportasi ojek online melalui layanan Grab 

Bike-nya. Pengguna aplikasi Grab Bike dapat dengan mudahnya memesan ojek 

melalui aplikasi Grab dan calon pengguna hanya tinggal menunggu pengemudi ojek 

datang ke titik penjemputan yang telah ditentukan oleh calon pengguna Grab Bike 

tersebut. Estimasi biaya perjalanan sudah ditentukan sesuai dengan jarak yang 

ditempuh dan kondisi lalu lintas saat itu. Transaksi pembayaran Grab Bike dapat 

dilakukan dengan pembayaran cash maupun menggunakan dompet digital yang 

telah bekerjasama dengan Grab. Salah satu pesaing terbesar Grab di Indonesia 
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adalah Gojek dengan Go Ride-nya dan Gojek menyediakan pilihan layanan jasa 

yang hampir serupa dengan Grab. 

Semakin menjamurnya layanan transportasi ojek online ini tentunya 

menimbulkan dampak persaingan yang ketat diantara perusahaan yang 

menyediakan layanan ojek online. Persaingan yang terjadi antar perusahaan 

penyedia jasa ojek online ini diantaranya persaingan merek dagang, pelayanan 

konsumen, persaingan harga, serta promosi yang menarik. Hal ini menyebabkan 

tersedianya berbagai pilihan alternatif yang menjadikan konsumen dihadapkan 

pada keputusan untuk memilih menggunakan layanan transportasi ojek online yang 

bisa mengakomodir kebutuhannya. 

Keputusan pembelian merupakan hasil dari proses pengambilan keputusan 

yang dimulai dengan mengidentifikasi masalah, mengevaluasinya, dan menentukan 

produk atau jasa mana yang paling sesuai dengan kebutuhan konsumen.  

Citra merek merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen terhadap produk atau jasa. Citra merek merupakan 

representasi dari keseluruhan persepsi terhadap merek yang terbentuk dari 

informasi dan pengalaman merek sebelumnya. Citra merek terkait dengan sikap 

berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. 

Persepsi harga merupakan faktor lain yang dapat mempengaruhi konsumen 

untuk membuat keputusan pembelian. Persepsi harga mengacu pada penilaian 

konsumen dan bentuk emosional terkait mengenai apakah harga yang ditawarkan 

oleh penjual dan harga dibandingkan dengan pihak lain wajar, dapat diterima, atau 

dapat dibenarkan.Kebijakan perusahaan dalam menentukan harga menjadi 
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perhatian konsumen dalam menentukan murah atau mahalnya suatu produk atau 

jasa.  

Hadirnya layanan transportasi ojek online garapan Grab ini telah membantu 

memobilisasi perpindahan manusia dan membuka lapangan pekerjaan baru bagi 

masyarakat Indonesia. Tidak hanya layanan transportasi online, grab juga 

menyediakan banyak layanan lain dengan harga yang sangat bersaing. Penggunaan 

media online berbasis aplikasi ini bisa menjadi sebuah pilihan yang cerdas pada 

masa perkembangan teknologi yang sangat pesat ini. Banyak pihak yang terlibat 

dalam penyediaan jasa ojek online ini, diantaranya para mitra Grab Bike. 

 

Gambar 1 

Hasil survei APJII 

Bersumber pada penemuan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia( 

APJII) pada kuartal II- 2019, Gojek serta Grab jadi platform transportasi online 

terpopuler. 21, 3 persen responden mengaku kerap memakai aplikasi Grab untuk 
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mobilitasnya. Sedangkan itu, 19, 4 persen responden mengaku kerap memakai 

aplikasi Gojek dikala bepergian. Layanan aplikasi transportasi online yang lain, 

seperti Anterin, Bonceng, Maxim, serta FastGo dipilih oleh 0, 1 persen sampai 0, 3 

persen responden. Sementara itu 58, 1 persen responden menyatakan belum sempat 

memakai aplikasi transportasi online. APJII mensurvei 7000 orang lewat kuesioner 

serta wawancara, dengan margin kesalahan 1, 27 persen. Penelitian dilakukan 

antara tanggal 2 Juni sampai 25 Juni 2020,( Databoks, 2020) 

Hingga saat ini, aplikasi Grab telah di unduh oleh jutaan orang di Indonesia 

dengan rating yang sangat baik. Untuk menjaga dan meningkatkan kesetiaan 

pengguna layanan transportasi ojek online, Grab harus memiliki strategi yang 

matang untuk bersaing dengan para kompetitor. 

 

Gambar 2 

Diolah Oleh Penulis 

Rating Aplikasi Transportasi Ojek Online di Apps Store 
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Wulanda et al (2019), 

Saktiawan dan Harsono (2021), Segoro dan Nurlita (2021), Rizan et al (2017), 

Istikhomah dan Marwati (2021), Geçit dan Kayacan (2017), Juhaeri (2018), Anwar 

dan Andrean (2020), Sudaryanto et al (2021), Hafilah et al (2019), Yusran dan 

Usman (2019), Pramaisella dan Usman (2019), Hasanah dan Usman (2019), 

Ramadhanti dan Usman (2021), Rachnady dan Usman (2020), Puspitasari et al 

(2018), Wirawan dan Seminari (2021), Fahira et al (2019), Ulza et al (2019) 

berdasarkan hasil penelitian ini, citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Hendriatmi (2021), citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Segoro dan Nurlita (2021), Rizan 

et al (2017), Juhaeri (2018), Suheri et al (2022), Anwar dan Andrean (2020), 

Sudaryanto et al (2021), Hafilah et al (2019), Pramaisella dan Usman (2019), 

Hasanah dan Usman (2019), Rachnady dan Usman (2020), Wirawan dan Seminari 

(2021), Fahira et al (2019), Ferdyanto (2020), menyatakan bahwa persepsi harga 

mempengaruhi keputusan pembelian secara positif dan signifikan. Sedangkan 

menurut penelitian yang dilakukan oleh Wulanda et al (2019), Saktiawan dan 

Harsono (2021), Firdausy dan Idawati (2017), Geçit dan Kayacan (2017), 

Hendriatmi (2021), Yusran dan Usman (2019), Maskan et al (2019), Prawira dan 

Sukardi (2019), menurut penelitian tersebut, persepsi harga tidak memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Dari beberapa penelitian sebelumnya di atas, kita dapat melihat bahwa citra 

merek dan persepsi harga memiliki pengaruh yang dominan terhadap keputusan 
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pembelian. Oleh karena itu, membuat citra merek yang baik di mata konsumen dan 

menetapkan harga yang relatif terjangkau akan menghasilkan keputusan pembelian 

konsumen. Penelitian ini berfokus untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

citra merek dan persepsi harga terhadap keputusan pengguna jasa ojek online Grab 

Bike. 

Sebagian mahasiswa Manajemen angkatan 2018 yang sedang menempuh 

pendidikan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

Hamka juga menjadi pengguna transportasi Grab Bike. Hal ini dikarenakan reputasi 

Grab Bike yang relatif baik di mata masyarakat, sehingga sebagian mahasiswa 

Manajemen tahun 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Prof. DR. Hamka menjatuhkan pilihannya kepada Grab Bike.  

Grab Bike saat ini memang mempunyai reputasi yang relatif baik, akan tetapi 

tidak sedikit perbuatan kurang menyenangkan dilakukan oleh pengemudi Grab Bike 

seperti kurang sopan, tidak ramah bahkan pernah terjadi pelecehan seksual yang 

dilakukan oleh pengemudi Grab kepada pengguna layanan transportasi ojek online 

ini. Hasil pra survei yang dilakukan kepada mahasiswa Manajemen angkatan tahun 

2018 FEB Uhamka mengatakan bahwa mayoritas orang yang disurvei akan lebih 

waspada untuk memilih ojek online. 

Selain itu, harga yang ditetapkan oleh perusahaan pada layanan transportasi 

Grab Bike ini terkadang lebih mahal dibandingkan dengan kompetitornya. Hasil pra 

survei yang dilakukan kepada mahasiswa Manajemen angkatan tahun 2018 FEB 

Uhamka mengatakan bahwa mayoritas orang yang disurvei akan memilih ojek 

online yang memberikan tarif lebih terjangkau. 
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Dengan beberapa fenomena tersebut, calon pengguna Grab Bike dari 

mahasiswa Manajemen angkatan tahun 2018 FEB Uhamka menjadi 

mempertimbangkan beberapa hal sebelum membuat keputusan untuk 

menggunakan layanan transportasi ojek online Grab Bike. 

Tabel 1 

Hasil Pra Survei Mahasiswa Prodi Manajemen Tahun 2018 FEB Uhamka 

 

 

Hasil pra survei yang dilakukan kepada 30 Mahasiswa Manajemen Tahun 

2018 di FEB Uhamka menyatakan bahwa sebagian besar mahasiswa pengguna 

layanan transportasi ojek online lebih memilih menggunakan Grab Bike 

dibandingkan dengan layanan ojek online pesaing. Sebanyak 63,7% Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Tahun 2018 FEB Uhamka memilih Grab Bike dan sisa 

nya memilih jasa transportasi ojek online yang disediakan pesaing. 

Berdasarkan fenomena di atas, peneliti ingin melakukan penelitian ilmiah 

dalam bentuk karya tulis dengan judul: “Pengaruh Citra Merek dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pengguna Jasa Ojek Online Grab Bike Studi Kasus 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan Tahun 2018 di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka.” 

 

 

 

Grab Bike Ojek Online Pesaing 

63,7% 36,7% 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berlandaskan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, sehingga 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Terdapat beberapa pelanggan yang lebih waspada dalam memilih jasa ojek 

online. 

2. Terdapat beberapa pelanggan yang memilih jasa ojek online berdasarkan 

harga yang ditawarkan.  

3. Terdapat beberapa pelanggan yang lebih memilih untuk menggunakan Grab 

Bike dibandingkan dengan jasa ojek online pesaing. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang disebutkan di atas, penelitian ini 

berfokus pada Pengaruh Citra Merek dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan 

Pengguna Jasa Ojek Online Grab Bike Studi Kasus Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Tahun 2018 di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini didasarkan pada keseluruhan latar 

belakang yang telah diuraikan di atas adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pengguna Jasa Ojek 

Online Grab Bike di Kalangan Mahasiswa Program Studi Manajemen Tahun 

2018 di FEB Uhamka? 
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2. Bagaimana pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pengguna Jasa Ojek 

Online Grab Bike di Kalangan Mahasiswa Program Studi Manajemen Tahun 

2018 di FEB Uhamka? 

3. Bagaimana pengaruh Citra Merek dan Persepsi Harga terhadap Keputusan 

Pengguna Jasa Ojek Online Grab Bike di Kalangan Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Tahun 2018 di FEB Uhamka? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menemukan: 

1. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pengguna jasa 

ojek online Grab Bike di Kalangan Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Tahun 2018 di FEB Uhamka. 

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan keputusan 

pengguna jasa ojek online Grab Bike di Kalangan Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Tahun 2018 di FEB Uhamka. 

3. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh citra merek dan persepsi harga 

terhadap keputusan keputusan pengguna jasa ojek online Grab Bike di 

kalangan mahasiswa program studi manajemen tahun 2018 di FEB Uhamka. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari dilakukkannya penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi peneliti 

Sebagai salah satu ketentuan guna mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka. 

2. Bagi Perusahaan 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam proses pengambilan 

keputusan manajemen pemasaran perusahaan. 

3. Bagi Universitas 

Sebagai wawasan ilmiah lebih lanjut tentang manajemen pemasaran jasa, 

khususnya dalam bisnis e-commerce.
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