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ABSTRAKSI 

 

Muhammad Alim Bayu Aji Nurrasyid (1802025416) 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT DIGITAL COMMERCE INDONESIA 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajaemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Motivasi, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh komitmen 

organisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT Digital Commerce 

Indonesia. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode survei, wawancara dan eksplansi 

dengan pengumpulan secara langsung dari sumber asli, berupa penyebaran 

kuesioner yang diambil dari suatu sampel. Sampel dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan PT Digital Commerce Indonesia sebanyak 94 responden. 

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji normalitas, analisis regresi berganda, uji multikolonieritas, uji 

heteroskedastisistas, uji parsial, uji simultan, koefisien determinasi dan SPSS. 

Berdasarkan dari hasil pengolahan data uji “t” untuk melihat pengaruh 

variabel komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan signifikan atau tidak, 

dapat dilihat dari angka probabilitas (sig). Nilai probabilitas 0.000 < 0.05 dengan 

nilai thitung = 5.763 > ttabel = 1.986. Angka 1.986 diperoleh dari ttabel dengan α= 

0.05 dan derajat kebebasan (df) n-k-1 = 94. Jika thitung > ttabel yaitu 5.763 > 1.986, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak atau komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan dari hasil pengolahan data uji “t” untuk melihat pengaruh 

variabel motivasi terhadap kinerja karyawan signifikan atau tidak, dapat dilihat 

dari angka probabilitas (sig). Nilai probabilitas 0.000 < 0.05 dengan nilai thitung = 

4.132 > ttabel = 1.986. Angka 1.986 diperoleh dari ttabel dengan α= 0.05 dan 

derajat kebebasan (df) n-k-1 = 94. Jika thitung > ttabel yaitu 4.132 > 1.986, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak atau motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan dari hasil pengolahan data Koefisien Korelasi dan Determinasi, 

sifat hubungan antara komitmen organisasi dan motivasi terhadap kinerja cukup 

kuat karena nilai Adjusted R Square sebesar 0.852 atau sebesar 85.25%, variasi 

atau perubahan pada kinerja karyawan merupakan kontribusi dari variabel 

komitmen organisasi dan motivasi yang memberikan pengaruh secara bersama-

sama sebesar 85.25%, sementara sisanya 14.8% dipengaruhi faktor atau variabel 

lain diluar penelitian ini. 
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Muhammad Alim Bayu Aji Nurrasyid (1802025416) 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND 

MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT DIGITAL 

COMMERCE INDONESIA 

 

The Thesis of Bachelor Degree in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. 

Jakarta. 

Keywords: Organizational Commitment, Motivation, Employee Performance 

This study aims to determine how the influence of organizational commitment and 

motivation on employee performance at PT Digital Commerce Indonesia. 

In this study using survey methods, interviews and explanations with 

direct collection from original sources, in the form of distributing questionnaires 

taken from a sample. The sample in this study were all employees of PT Digital 

Commerce Indonesia as many as 94 respondents. The data processing and 

analysis techniques used are validity test, reliability test, normality test, multiple 

regression analysis, multicollinearity test, heteroscedasticity test, partial test, 

simultaneous test, coefficient of determination and SPSS. 

Based on the results of processing the "t" test data to see if the influence of 

the organizational commitment variable on employee performance is significant 

or not, it can be seen from the probability number (sig). The probability value is 

0.000 < 0.05 with tcount = 5.763 > ttable = 1.986. The number 1,986 is obtained from 

ttable with = 0.05 and degrees of freedom (df) n-k-1 = 94. If tcount > ttable, it is 5.763 

> 1.986, it can be concluded that H0 is rejected or organizational commitment has 

a significant effect on employee performance. 

Based on the results of processing the "t" test data to see if the influence of 

motivational variables on employee performance is significant or not, it can be 

seen from the probability number (sig). The probability value is 0.000 < 0.05 with 

tcount = 4.132 > ttable = 1.986. The number 1,986 is obtained from ttable with = 0.05 

and degrees of freedom (df) n-k-1 = 94. If tcount > ttable, it is 4.132 > 1.986, so it can 

be concluded that H0 is rejected or motivation has a significant effect on employee 

performance. 

Based on the results of the correlation and determination coefficient data 

processing, the nature of the relationship between organizational commitment and 

motivation to performance is quite strong because the Adjusted R Square value is 

0.852 or 85.25%, variations or changes in employee performance are the 

contributions of organizational commitment and motivation variables that have an 

influence together by 85.25%, while the remaining 14.8% is influenced by other 

factors or variables outside this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam era kemajuan teknologi saat ini, persaingan dunia kerja yang dihadapi 

semakin ketat, sehingga sangat diperlukan sumber daya manusia yang mampu 

menghadapi persaingan dan perubahan. Kebutuhan dan kemajuan teknologi yang 

terus berkembang mengharuskan sumber daya untuk mengikuti arus tersebut. 

Sehingga tidak dapat dipungkiri bahwa sumber daya manusia merupakan satu 

elemen yang sangat penting dalam sebuah organisasi. Karena sebagus dan sebaik 

apapun sebuah teknologi maupun sumber daya lain yang dimiliki oleh perusahaan 

tidak akan berhasil tanpa adanya sumber daya manusia yang berkualitas (Riza, 

2016:156).  

       Dalam mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tentunya setiap 

organisasi akan meningkatkan kinerja karyawan, karena akan membawa pengaruh 

baik dan kemajuan bagi perusahaan. Pada dasarnya organisasi atau perusahaan 

bukan hanya mengharapkan karyawan berkualitas yang mampu, terampil dan 

cakap tetapi yang terpenting mereka mampu bekerja dengan giat dan berkeinginan 

untuk mencapai hasil kerja yang optimal. 

       Pencapaian tujuan perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan perusahaan 

itu sendiri, kinerja merupakan kemampuan karyawan dalam melakukan suatu 

tugas tertentu (Sinambela, 2012:5). Kinerja karyawan yang tinggi tentunya sangat 

diharapkan oleh perusahaan. Karena semakin banyak karyawan yang memiliki 

kinerja yang tinggi, maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan 
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meningkat sehingga perusahaan tetap akan bertahan pada persaingan global. 

Mengingat pada era sekarang persaingan antar perusahaan sudah semakin ketat, 

karyawan dituntut untuk mampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya 

secara efektif dan efisien. 

       Tujuan yang akan ditulis dalam penelitian ini ialah adanya sesuatu 

permasalahan yang ada pada perusahaan yang akan diteliti saat ini untuk 

memperkuat alasan peneliti dalam melakukan penelitian lebih lanjut. Perusahaan 

yang memiliki permasalahan dalam komitmen karyawannya kepada organisasi 

atau perusahaan dan motivasi karyawan yang akan berpengaruh pada kinerja 

karyawan di perusahaan. Terdapat masalah pada perusahaan yang akan diteliti, 

terjadinya keluar masuk karyawan sehingga kinerja karyawan menurun. Masalah 

yang terdapat pada perusahaan yang akan diteliti mengenai komitmen karyawan 

terhadap organisasinya dan motivasi karyawan dalam menjalani aktivitas di 

perusahaan selama periode tertentu menarik peneliti untuk membahas masalah 

tersebut. Karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi dan keinginan serta 

dorongan motivasi untuk tetap bertahan pada perusahaan karena adanya faktor 

yang bisa membuat karyawan itu nyaman sehingga menghasilkan kinerja yang 

baik dan karyawan memiliki kompetensi yang baik. 

       Karyawan yang memiliki loyalitas tinggi terhadap perusahaannya akan 

mendapatkan feedback dari bertahannya karyawan pada perusahaan, karena rasa 

ingin bertahan pada organisasi atau perusahaan adalah rasa emosional karyawan 

untuk tetap tinggal pada perusahaan atau meninggalkan perusahaan. Perasaan 

akan ekonomi pun juga yang diharapkan karyawan tersebut pada perusahaan 
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untuk bisa memenuhi kebutuhan ekonomi karyawan sehingga karyawan akan 

tetap bertahan pada perusahaan. Oleh karena itu, komitmen organisasi sangat lah 

penting untuk majunya sebuah perusahaan dan juga komitmen organisasi harus di 

bangun oleh setiap karyawan jika karyawan itu memiliki loyalitas maka absensi 

dan perputaran karyawan akan rendah. Bila karyawan tidak memiliki loyalitas 

absensi dan perputaran karyawan akan tinggi sehingga kinerja akan rendah. 

Seorang karyawan yang memiliki loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan dan 

pekerjaannya maka kinerja karyawan itu akan baik perusahaan harus bisa 

memberikan kenyamanan kepada karyawan dalam setiap melakukan pekerjaan 

yang diberikan sehingga karyawan merasa betah di perusahaan. Seorang 

karyawan dapat mengerjakan tugas dengan baik dan dapat menghasilkan hasil dari 

pekerjaannya sesuai target yang dicapainya. 

       Karyawan yang berkomitmen tinggi terhadap perusahaannya akan selalu 

mengerjakan pekerjaannya dengan baik dan kinerja karyawan akan meningkat, 

karena kinerja karyawan juga sangat berpengaruh pada majunya perusahaan. 

Karyawan memiliki kinerja yang baik akan selalu dipertahankan oleh perusahaan, 

sebaliknya jika kinerjanya buruk maka perusahaan tidak bisa 

mempertahankannya. Oleh sebab itu komitmen organisasi sangat dibutuhkan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan di dalam perusahaan agar karyawan 

memiliki daya saing dalam bekerja. Karyawan dalam bekerja di perusahaan sudah 

pasti harus memiliki komitmen organisasi yang tinggi agar karyawan bisa 

menjaga loyalitasnya terhadap perusahaan, jika karyawan mempunyai loyalitas 

yang tinggi atas komitmennya terhadap organisasi sehingga nilai dan tujuan 
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perusahaan akan tercapai. Keinginan karyawan dan bersedia bekerja keras dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan sangatlah berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

maka untuk membuat karyawan betah dalam mengerjakan segala tugas dan 

pekerjaan serta tanggung jawabnya dalam bekerja. 

       Komitmen organisasi menjadi salah satu faktor pendorong kinerja karyawan. 

Keinginan kuat untuk tetap sebagai anggota perusahaan tertentu, keinginan untuk 

berusaha keras sesuai dengan keinginan perusahaan, serta tujuan perusahaan 

(Luthans, 2006). Komitmen juga sebagai acuan dan dorongan yang membuat 

karyawan lebih bertanggung jawab terhadap kewajibannya dan menjadi salah satu 

indikator kinerja karyawan agar dapat bekerja secara optimal dan berprestasi 

(Makkira, 2018:212). 

       PT. Digital Commerce Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

telemarketing dengan distributor tunggal yang menjual produk seperti, Alfaman, 

Bactenormin, Detocline, Fit Expert, Flexamove, Garcinia Nutrivite, Gluconormix, 

Jointsflexa, Mindlab, Artinormee, Glolift dan produk herbal lainnya. Peran 

komitmen organisasi sangat penting di perusahaan ini, dikarenakan target 

penjualan dan tekanan deadline sehingga mendorong karyawan untuk bekerja 

secara maksimal, adanya tekanan pencapaian target dan deadline membuat keluar-

masuk karyawan di perusahaan PT. Digital Commerce Indonesia maka 

dibutuhkan komitmen organisasi serta dorongan motivasi yang kuat dalam 

menjalankan dan melaksanakan pekerjaan antara para karyawan dengan 

perusahaan untuk melaksanakan tujuan perusahaan. 
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Hal ini menunjukkan masih adanya permasalahan yang terjadi pada karyawan 

terhadap komitmen organisasinya. Berikut data tabel 1 yaitu karyawan PT. Digital 

Commerce Indonesia dengan ditunjukan Data Karyawan Keluar sebagai berikut : 

TABEL 1 

Data Karyawan Keluar PT. Digital Commerce Indonesia 

Tahun 2021 

No  

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

Perbulan 

1 Januari 2021 0 Januari 2021 73 

2 Februari 2021 4 Februari 2021 71 

3 Maret 2021 2 Maret 2021 76 

4 April 2021 2 April 2021 76 

5 Mei 2021 1 Mei 2021 79 

6 Juni 2021 1 Juni 2021 87 

7 Juli 2021 3 Juli 2021 88 

8 Agustus 2021 3 Agustus 2021 92 

9 September 2021 2 September 2021 98 

10 Oktober 2021 9 Oktober 2021 91 

11 November 2021 3 November 2021 89 

12 Desember 2021 0 Desember 2021 94 

 Total Karyawan 

Keluar 

 

30 

Total 

Karyawan 

Pertahun 

124 

Sumber :Data Hasil Olah Peneliti dari Absensi dan Karyawan Keluar PT Digital 

Commerce Indonesia tahun 2021 

        Karyawan yang keluar – masuk itu niat dan kecenderungan karyawan untuk 

meninggalkan pekerjaannya saat ini dengan pengunduran diri karyawan secara 

sukarela maupun tidak (Ronald dan Milkha, 2014). Pengunduran diri tersebut 
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dapat berupa perpindahan unit atau mutasi, pengunduran diri dan pemberhentian 

karyawan (Robbins and Judge, 2009). 

Faktor penting lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

motivasi. Motivasi salah satu faktor mempengaruhi kinerja (Griffin, 2002:38). 

Permasalahan motivasi yang terjadi antara karyawan dengan perusahaan adalah 

kurangnya pemberian reward atau penghargaan bagi yang melebihi target kerja 

atau tunjangan untuk pekerjaan diluar jam kerja (lembur) serta beberapa upah 

transportasi. Hal ini yang terjadi di PT. Digital Commerce Indonesia dengan 

permasalahan tersebut karyawan merasa kurang diperhatikan oleh perusahaan 

serta persaingan dengan karyawan lain atas pekerjaannya. Kondisi ini tidak boleh 

dibiarkan terus menerus karena akan berakibat pada menurunnya kinerja 

karyawan. Maka dari itu harus diciptakan hubungan yang harmonis antara 

perusahaan dengan karyawan dan antar sesama karyawan yang akan menimbulkan 

motivasi dengan bentuk rasa hormat dalam diri karyawan sehingga karyawan 

tersebut merasa senang dan dihargai oleh perusahaan, rasa senang tersebut yang 

kemudian akan menciptakan semangat dan kegairahan kerja dalam diri karyawan 

(Hasibuan 2010:141).  

Motivasi yang dimiliki karyawan akan mendorong seseorang rela untuk 

menggerakkan kemampuan tenaga dan waktunya untuk menjalankan semua 

kegiatan yang telah menjadi tugas dan tanggung jawabnya agar kewajibannya 

terpenuhi serta sasaran dan tujuan perusahaan bisa terwujud. 

Penelitian ini berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada 

Bapak Thaufik Syawaludin Selaku Tim Leader PT. Digital Commerce Indonesia 

Pengaruh Komitmen Organisasi..., Muhammad Alim Bayu Aji Nurrasyid, FEB, 2022.



7 
 

 

mengenai komitmen organisasi dan motivasi, informasi tersebut menyatakan 

bahwa kinerja karyawan di PT. Digital Commerce Indonesia belum maksimal 

karena kurangnya loyalitas karyawan terhadap organisasi yang keluar masuk serta 

kurangnya keterampilan karyawan, pemberian reward, tunjangan, penghargaan 

sebagai bentuk motivasi sehingga hal tersebut mengganggu kinerja karyawan 

menjadi tidak optimal. 

       Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Digital Commerce Indonesia”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

        Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Masih banyak karyawan keluar masuk dan kurangnya komitmen karyawan 

terhadap komitmen organisasi di PT. Digital Commerce Indonesia. 

2. Masih kurangnya motivasi diri oleh karyawan dalam pencapaian target kerja 

dan deadline penjualan oleh para karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan 

di PT. Digital Commerce Indonesia. 

3. Masih kurangnya keterampilan karyawan, pemberian penghargaan (reward) 

dan tunjangan karyawan sehingga membuat kinerja karyawan menurun di PT. 

Digital Commerce Indonesia. 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Untuk menghindari ketidakjelasan dalam penelitian ini, mengingat banyaknya 

permasalahan yang mempengaruhi bidang penelitian ini, maka penulis membatasi 

masalah atau ruang lingkup masalah yang dibahas yaitu Pengaruh Komitmen 

Organisasi dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Digital Commerce 

Indonesia. Hal ini dilakukan supaya penelitian ini lebih terarah dan akurat. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Dari latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan masalah 

yang telah diuraikan di atas, maka peneliti dapat merumuskan masalah yaitu 

“Bagaimanakah komitmen organisasi dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Digital Commerce Indonesia?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan permasalahan tersebut maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Digital Commerce Indonesia. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Digital Commerce Indonesia. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Digital Commerce Indonesia. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

       Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk: 

1. Akademik 

Untuk menambah dan mengembangkan wawasan pengetahuan khususnya 

mengenai pengaruh komitmen perusahaan dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Digital Commerce Indonesia. Serta untuk memperkuat 

hasil penelitian sebelumnya. 

2. Peneliti 

Bagi peneliti suatu kesempatan untuk menerapkan teori-teori yang penulis 

peroleh di bangku perkuliahan serta dapat memperdalam dan memperluas 

wawasan pengetahuan peneliti di bidang sumber daya manusia, khususnya 

mengenai pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Digital Commerce Indonesia. 

3. Perusahaan 

Semoga hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat dan dapat 

dipergunakan sebagai bahan referensi atau pertimbangan. Khususnya bagi 

perusahaan PT. Digital Commerce Indonesia untuk menilai baik tidaknya 

kinerja karyawan, sehingga perusahaan dapat mengevaluasi tujuan masalah 

yang terjadi. 

4.  Pembaca dan Penelitian selanjutnya 

Dapat menjadi referensi dan sumbangan konseptual bagi peneliti sejenis untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan dan perkembangan serta kemajuan dunia 

pendidikan yang khususnya di bidang Manajemen.         
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