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ABSTRAK 
 

Aura Fatimah Azzahra (1802025380) 

 

PENGARUH SISTEM KERJA ONLINE (TELECOMMUTING WORK) DAN 

STRESS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT KEERTEC POWER 

SYSTEM 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Sistem Kerja Online, Stress Kerja, Kinerja Karyawan, PT Kenertec 

Power System 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem kerja online 

(telecommuting work) dan stress kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Kenertec 

Power Sistem. Dalam penelitian ini menggunakan metode survei. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan PT Kenertec Power System dengan jumlah populasi 

55. Teknik penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

teknik sampel jenuh. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner 

dan pengukurannya menggunakan skala likert. Berdasarkan hasil uji hipotesis, 

dalam hasil pengujian uji t, tingkat signifikansi variabel system kerja online sebesar 

0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung = 3,019 dan t tabel = 1.67303. sehingga dapat 

disimpulkan bahwa H₁ diterima yang berarti system kerja online berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Berikutnya tingkat signifikansi 

variabel kinerja karyawan sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung = 3,159 dan t 

tabel = 1.67303. sehingga dapat disimpulkan bahwa H₂ diterima yang berarti kinerja 

karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap stress kerja. Hasil pengujian 

uji f antara variabel system kerja online dan stress kerja terhadap kinerja karyawan 

diketahui bahwa tingkat signifikasi (sig.) sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai dari F 

hitung = 5,971 dan F tabel 3,16. Jika F hitung > F tabel, yaitu 5,971 > 3,16 dapat 

disimpulkan bahwa system kerja online dan stress kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Untuk Nilai konstanta (Y) sebesar 13,198, 

diartikan jika variabel system kerja online dan stress kerja bernilai 0, maka untuk 

kinerja karyawan bernilai 13,198. Jika variabel system kerja online (X₁) sebesar 

0,289, diartikan bahwa ketika variable sistem kerja online mengalami kenaikan 

sebesar  1% maka kinerja karyawan akan meningkat sebesar 0,00289% pada 

konstanta 13,198. Jika variabel stress kerja (X₂) sebesar - 0,040, diartikan bahwa 

stress kerja mengalami kenaikan sebesar 1% maka kinerja karyawan akan 

mengalami penurunan sebesar 0,00040 pada konstanta 13,198. Maka dari itu saran 

dalam penelitian ini mengharapkan bahwa system kerja online dan stress kerja yang 

di alami oleh PT Kenertec Power System dapat diatasi dengan baik untuk tercapai 

nya kinerja karyawan yang optimal, dengan menggunakan pembagian kerja sesuai 

dengan job description dan di laksanakannya program liburan minimal sekali dalam 

1 tahun. 
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ABSTRACT 

 

Aura Fatimah Azzahra (1802025380) 

 

THE EFFECT OF ONLINE WORK SYSTEM (TELECOMMUTING 

WORK) AND JOB STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT 

KENERTEC POWER SYSTEM 

 

Thesis. Bachelor Degree Of Management Study Faculty Of Economic and Business 

University Muhammadiyah Prof DR HAMKA. 2022. JAKARTA. 

 

Keywords : Online work system, job stress, employee performance, PT Kenertec 

Power System 

 

The purpose of this study was to determine whether there is an effect of online work 

system (telecommuting work) and job stress on employee performance at PT. 

Kenertec Power System. In this study using a survey method. The population in this 

study were employees of PT Kenertec Power System with a population of 55. The 

sampling technique used in this study used a saturated sample technique. Data 

collection techniques using a questionnaire and measurement using a Likert scale. 

Based on the results of the hypothesis test, in the results of the t-test test, the 

significance level of the online work system variable is 0.000 <0.05 with t value = 

3.019 and t table = 1.67303. so it can be concluded that H₁ is accepted, which means 

the online work system has a positive and significant effect on employee 

performance. Next, the significance level of the employee performance variable is 

0.000 <0.05 with t count = 3.159 and t table = 1.67303. so it can be concluded that 

H₂ is accepted which means that employee performance has a positive and 

significant effect on work stress. The results of the f test between the online work 

system variables and job stress on employee performance are known that the 

significance level (sig.) is 0.000 <0.05 with a value of F count = 5.971 and F table 

3.16. If F count > F table, which is 5.971 > 3.16, it can be concluded that the online 

work system and work stress have a positive and significant effect on employee 

performance. For the constant value (Y) of 13.198, it means that if the online work 

system variable and job stress are worth 0, then the employee performance is worth 

13.198. If the online work system variable (X₁) is 0.289, it means that when the 

online work system variable increases by 1%, the employee's performance will 

increase by 0.00289% at a constant 13,198. If the work stress variable (X₂) is -

0.040, it means that work stress has increased by 1%, then the employee's 

performance will decrease by 0.00040 at a constant 13,198. Therefore, the 

suggestions in this study hope that the online work system and job stress 

experienced by PT Kenertec Power System can be well addressed to achieve 

optimal employee performance, by using the division of labor in accordance with 

the job description and carrying out vacation programs at least once. in 1 year. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kegiatan komunikasi berlangsung dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan 

hidupnya baik dalam kehidupan sebagai individu maupun sosial. Seperti yang telah 

didefinisikan oleh Schramm bahwa secara umum komunikasi merupakan interaksi 

yang dilakukan dengan sengaja baik itu oleh seseorang atau kelompok untuk 

membentuk kesamaan persepsi antara pemberi dan penerima pesan yang didukung 

dengan latar belakang pengetahuan yang sama. 

Dalam ruang lingkup pekerjaan komunikasi menjadi hal yang sangat penting 

untuk melakukan mobilisasi dan negosiasi setiap detail pekerjaan yang dilakukan. 

Perlu koordinasi dengan beberapa tim yang dapat menjadikan suatu pekerjaan akan 

lebih ringan untuk diselesaikan. Saat ini media komunikasi tidak hanya terbatas 

dengan kegiatan yang dilakukan secara face to face tetapi juga melibatkan alat 

komunikasi elektronik seperti telepon, email, social media dan platform lain yang 

disediakan oleh perusahaan tersebut. Penggunanaan social media saat ini dijadikan 

sebagai alat komunikasi paling praktis dan mudah untuk diakses dimanapun, karena 

melalui social media setiap orang dapat saling sharing pengetahuan dan informasi 

walau dari kelompok yang berbeda. 

Dari perpindahan mekanisme komunikasi tersebut terlihat bahwa tidak dapat 

dipungkiri bahwa perkembangan teknologi yang semakin cepat memberikan 

pengaruh besar terhadap berbagai lini kehidupan. Menurut Pacey, dalam 
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Muhammad Fazil (2019) teknologi di bagi menjadi dua pengertian yaitu kultural 

serta organisasional.  

Dari segi kultural teknologi digunakan untuk kepentingan yang berhubungan                      

dengan etika, norma dan tujuannya. Sedangkan organisasional teknologi digunakan 

sebagai alat yang dalam kegiatan ekonomi dan industry. Teknologi kini menjadi 

penunjang utama agar operasional perusahaan dapat berjalan. Tanpa adanya 

teknologi setiap pekerjaan tidak dapat mengakses informasi. Kembali pada 

perkembangan teknologi tersebut lahirlah system teknologi yang bernama 

telecommuting work, telecommuting work adalah bekerja dengan menggunakan 

teknologi komunikasi untuk kepentingan suatu perusahaan dengan memberikan 

izin kepada seluruh karyawan yang bersangkutan untuk mengakses berbagai data 

perusahaan dimanapun tanpa mengharuskan fisik karyawan tersebut berada 

didalam kantor (Ye, dalam Irwansyah 2020). 

Penerapan system kerja online mulai dilakukan sejak tahun 1970. Saat itu porsi 

yang diberikan dari rumah (Work From Home) dengan memanfaatkan system 

telecommuting work mulai dilakukan satu kali dalam satu minggu. Tujuannya 

untuk menjaga keamanan, keselamatan dan kesehatan setiap individu agar tetap 

produktif dan dapat menyelesaikan pekerjaannya masing-masing. Adanya system 

kerja ini berubah yang tadinya konvensional menjadi online. Hal ini membuat 

setiap pekerja menjadi tidak terikat lagi dengan tempat dan jam kerja yang telah 

ditetapkan perusahaan. 

Secara logika Surlan, (2017) merekomendasikan dengan banyaknya jumlah 

penduduk Indonesia khususnya di provinsi DKI Jakarta, kemacetan lalu lintas, 
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system informasi yang belum seimbang dengan jumlah penggunanya, penyebaran 

virus covid-19 mengharuskan agar setiap perusahaan dan instansi mulai 

menerapkan system kerja online (telecommuting work).Kinerja merupakan suatu 

catatan outcome yang dihasilkan dari fungsi suatu pekerjaan tertentu atau kegiatan 

selama satu periode waktu tertentu. Kinerja karyawan dapat diartikan sebagai hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan oleh 

pimpinan. Kinerja itu sendiri merupakan hasil yang diperoleh karyawan 

berdasarkan kualitas atau mutu pekerjaan.Semenjak merebaknya kasus covid19 ini 

semakin banyak karyawan yang terkena phk oleh perusahaannya, dikarenakan 

perusahaan sudah tidak sanggup untuk membayar upah para pekerja. Karena 

covid19 seluruh negara mengalami  economic shock yang mempengaruhi tingkatan 

ekonomi secara perorangan, perusahaan mikro, kecil, menengah dan besar, bahkan 

juga mempengaruhi ekonomi negara dengan skala cakupan lokal, nasional bahkan 

global. 

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting dalam menentukan  

performa perusahaan. Dapat dikatakan demikian karena berkembangnya suatu 

perusahaan tidak akan terlepas dari hasil dan prestasi yang dicapai karyawan 

perusahaan tersebut. Kinerja atau prestasi kerja adalah hasil (output) secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya 

sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Kinerja karyawan 

sangatlah perlu, sebab dengan kinerja ini akan diketahui seberapa jauh  kemampuan 

pegawai dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Untuk itu 
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diperlukan penentuan kriteria yang jelas dan terukur serta ditetapkan secara 

bersama-sama yang di jadikan sebagai acuan. Agar dapat mengetahui bagaimana 

performa karyawan selama bekerja di perusahaan dibutuhkan perhatian khusus atau 

dipantau nya kinerja karyawan dapat dilakukan dengan cara mengevaluasi kinerja 

karyawan setiap tahun nya agar dapat memudahkan perusahaan untuk melihat 

perkembangan setiap karyawan, seperti pada tabel 1 yang menjelaskan evaluasi 

kinerja karyawan pada tahun 2019. 

Tabel 1 

Evaluasi Kinerja Karyawan Periode 2019 

Sumber: Data Primer diolah oleh penulis, 2022 

Persaingan dan tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi menimbulkan 

banyaknya tekanan-tekanan yang harus dihadapi individu dalam lingkungan kerja. 

Selain tekanan yang berasal dari lingkungan kerja, lingkungan keluarga dan 

lingkungan sosial juga sangat berpotensial menimbulkan kecemasan. Dampak yang 

sangat merugikan dari adanya gangguan kecemasan yang sering dialami oleh 

masyarakat dan karyawan khususnya disebut stress. Stress terhadap  kinerja dapat 

berperan positif dan juga berperan negative. Dampak positif stress  pada tingkat 

rendah sampai pada tingkat moderat bersifat fungsional dalam arti berperan sebagai 

pendorong peningkatan kinerja karyawan. Sedangkan pada dampak negative stress 

tingkat yang tinggi adalah penurunan pada kinerja karyawan yang drastis. 

30% 20% 25% 15% 10% 100% 

Skill Disiplin Kualitas 

Kerja 

Kepatuhan& 

Disiplin 

Inisiatif Kerja Total 

30% 20% 25% 15% 10% >95 

28% 18% 23% 13% 8% >85 <= 95 

27% 17% 22% 12% 7% >75 <= 85 

25% 15% 20% 10% 5% >65 <= 75 

23% 13% 18% 8% 3% <= 65 
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Stress diakibatkan karena kondisi kelelahan fisik, emosional dan mental yang 

disebabkan oleh adanya keterlibatan dalam waktu yang lama dengan situasi yang 

menuntut secara emosional. Proses berlangsung secara bertahap, akumulatif, dan 

lama kelamaan menjadi semakin memburuk. Dalam jangka pendek, stres yang 

dibiarkan begitu saja tanpa penanganan yang serius dari pihak      organisasi/instansi 

membuat karyawan menjadi tertekan, tidak termotivasi, dan frustasi menyebabkan 

karyawan bekerja tidak optimal sehingga kinerjanya pun akan terganggu. Dalam 

jangka panjang, karyawan tidak dapat menahan stres kerja maka ia tidak mampu 

lagi bekerja. Pada tahap yang semakin parah, stres bisa membuat karyawan 

menjadi sakit atau bahkan akan mengundurkan diri(turnover). Setiap organisasi 

selalu berusaha agar produktivitas kerja karyawan dapat ditingkatkan. Untuk itu 

pimpinan perlu mencari cara dan solusi guna menimbulkan rekruitmen para 

karyawan. Hal itu penting, sebab rekruitmen mencerminkan kesenangan yang 

mendalam terhadap pekerjaan yang dilakukan sehingga pekerjaan lebih cepat dapat 

terselesaikan dan hasil yang lebih baik dapat dicapai. 

Stress kerja merupakan suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya 

ketidak seimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, 

dan kondisi seorang karyawan. Dalam jangka pendek, stress yang dibiarkan begitu 

saja tanpa penanganan yang serius dari pihak organisasi/instansi membuat 

karyawan menjadi tertekan, tidak termotivasi, dan frustasi, yang menyebabkan 

karyawan bekerja secara tidak optimal sehingga kinerjanya pun akan terganggu. 

Dalam jangka panjang, karyawan tidak dapat menahan stres kerja maka ia tidak 
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mampu lagi bekerja. Pada tahap yang semakin parah, stres bisa membuat karyawan 

menjadi sakit atau                 bahkan akan mengundurkan diri (turnover). 

PT Kenertec Power System merupakan perusahaan yang bergerak dibidang  

monopiles dan wind tower (pembangkit listrik tenaga angin). Perusahaan ini 

memproduksi dan mendistribusikan turbin kepada konsumen nya, oleh sebab itu       

Perusahaan harus memiliki kinerja. Kinerja yang baik/tinggi dapat membantu 

perusahaan memperoleh keuntungan sebaliknya, bila kinerja turun dapat merugikan 

perusahaan. Oleh karenanya kinerja karyawan perlu memperoleh perhatian antara 

lain dengan jalan melaksanakan kajian berkaitan dengan variabel rekruitmen dan 

stres kerja. Perusahaan dalam perjalanannya akan semakin maju dan berkembang, 

serta mempunyai banyak tantangan dan hambatan, salah satunya adalah bagaimana 

perusahaan dapat meningkatkan kinerja pegawai di dalamnya. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis jabarkan diatas maka 

identifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Sistem kerja online tidak efektif untuk karyawan di sebabkan oleh PT. 

Kenertec Power System merupakan perusahaan pembuat turbin yang hanya 

dilakukan atau dibuat jika ada permintaan dari konsumen 

2. Stress kerja yang dialami oleh para karyawan di sebabkan oleh adanya 

pengurangan pekerja pada setiap project yang dilaksanakan 
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3. PT. Kenertec Power System berupaya untuk mensiasati dengan cara membuat 

kebijakan sistem kerja online (telecommuting work) yang tidak berpengaruh 

besar terhadap hasil produksi 

4. Kemampuan sumber daya manusia tidak hanya yang mempunyai kemampuan 

kualitas daya pikir tinggi tetapi juga diperlukan keahlian keahlian khusus 

dalam menyikapi pola kerja telecommuting work. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dari identifikasi masalah yang penulis dapatkan pada latar belakang    masalah 

diatas dan agar lebih terarah, terukur, terencana dan terprogram, maka penulis 

membatasi pada pokok permasalahan pengaruh sistem kerja online (telecommuting 

work) dan stress kerja terhadap kinerja karyawan di  PT. Kenertec Power Sistem. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan dari data di atas berikut merupakan perumusan masalah yang ada : 

1. Apakah sistem kerja online (telecommuting work) berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di PT. Kenertec Power system? 

2. Apakah stress kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Kenertec Power System? 

3. Apakah system kerja online (telecommuting work) dan stress kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Kenertec Power 

System? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka secara garis besar penelitian ini 

bertujuan untuk : 
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1. Untuk mengetahui adakah pengaruh sistem kerja online (telecommuting work) 

dan stress kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Kenertec Power Sistem. 

2. Sebagai arah pengambil kebijakan pimpinan di perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan akibat pengaruh sistem kerja online 

(telecommuting work) 

3. Upaya mencari solusi permasalahan di perusahaan akibat dari adanya 

kebijakan pengaruh sistem kerja online (telecommuting work) dan stress kerja 

terhadap  kinerja karyawan di PT. Kenertec Power Sistem. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan diadakan penelitian ini diharapkan akan mendapatkan beberapa 

manfaat bagi penulis, praktis maupun perusahaan, diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

1) Mengasah kemampuan menyelesaikan secara ilmiah terhadap setiap 

permasalahan. 

2) Melatih metode-metode penyelesaian masalah yang di pandang  perlu secara 

ilmiah 

3) Mengaplikasikan ilmu yang di dapatkan di perkuliahan tentang cara                         menulis 

sebuah karya ilmiah yang terstruktur dan terprogram  

2. Bagi Perusahaan 

1) Dapat mengukur dampak sistem kerja online (telecommuting work) dan 

stress kerja terhadap kinerja kayawan di pt. kenertec power sistem. 

2) Dapat mengambil arah kebijakan perusahaan setelah dilakukan penelitian 

yang terukur, terprogram dan terencana. 
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3) Mengambil sebuah keputusan tentang kebijakan penerapan system kerja 

online (telecommuting work) dan stress kerja terhadap kinerja karyawan di 

pt. kenertec power system.
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