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ABSTRAK 

 

 

 

Nizma Nurunnazwa (1802025376) 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KARAKTERISTIK INDIVIDU 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIREKTORAT JENDERAL BEA 

DAN CUKAI 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022 Jakarta. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Karakteristik Individu, Kinerja Karyawan, 

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memastikan bagaimana ciri-ciri individu 

dan lingkungan tempat kerja mempengaruhi kinerja karyawan. Survei online 

digunakan dalam penyelidikan ini. Populasi penelitian ini berjumlah 55 orang dari 

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. Sampel jenuh digunakan sebagai strategi 

pengambilan sampel untuk penelitian ini. Kuesioner digunakan sebagai alat 

pengumpulan data, dan skala Likert digunakan untuk pengukuran. Berdasarkan 

hasil pengujian hipotesis dapat disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja secara 

parsial tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai sedangkan variabel 

karakteristik individu berpengaruh terhadap kinerja pegawai Direktorat Jenderal 

Bea dan Cukai. Hal ini ditunjukkan oleh fakta bahwa variabel karakteristik individu 

memiliki tingkat signifikansi 0,000<0,05 yang berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan lingkungan kerja memiliki tingkat 

signifikansi 0,108 > 0,05 yang tidak berpengaruh positif dan signifikan. 

memengaruhi. Variabel lingkungan kerja dan karakteristik individu berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 0,000<0,05 

berdasarkan analisis simultan menggunakan uji F.  
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ABSTRACT 

 

 

 

Nizma Nurunnazwa (1802025376) 

 

EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND INDIVIDUAL 

CHARACTERISTICS ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF THE 

DIRECTORATE GENERAL OF CUSTOMS AND EXCISE 

 

Thesis. Undergraduate Program in Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2022 

Jakarta 

 

Keywords: Work Environment, Individual Characteristics, Employee Performance, 

Directorate General of Customs and Excise. 

 

The purpose of this study is to ascertain how individual traits and the workplace 

environment affect employee performance. An online survey was used in this 

investigation. A total of 55 personnel from the Direktorat Jenderal Bea and Cukai 

made up the study's population. A saturated sample was employed as the sampling 

strategy for this study. A questionnaire was employed as the data collection tool, 

and a Likert scale was used for measurement. Based on the findings of hypothesis 

testing, it can be concluded that the work environment variable partially has no 

impact on employee performance while the individual characteristics variable has 

an impact on the performance of the employees of the Direktorat Jenderal Bea and 

Cukai. This is demonstrated by the fact that the individual characteristic variable 

has a significant level of 0.000<0.05, which has a positive and significant effect on 

employee performance, while the work environment has a significant level of 0.108 

> 0.05, which has no positive and significant effect. The work environment variable 

and individual characteristics have a positive and significant impact on employee 

performance with a value of 0, 000<0.05, according to a simultaneous analysis 

using the F test..  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah aset terpenting yang harus dimiliki setiap bisnis, 

institusi, atau organisasi untuk mencapai tujuannya. Berdasarkan bukti-bukti yang 

mendukung keunikan suatu organisasi, Pegawai tidak hanya dinilai sebagai bentuk 

pembayaran atau kompensasi tetapi juga sebagai satu-satunya alat yang paling 

efektif bagi suatu organisasi untuk meningkatkan tingkat daya saingnya. Untuk itu 

pegawai harus ditingkatkan kinerjanya agar menjadi sumber kunci dalam 

menyelesaikan tugas. Dan kegiatan pertama yang dilakukan adalah program yang 

mengevaluasi kualitas pekerjaan yang dilakukan, atau pekerjaan itu sendiri, dimana 

penekanan program adalah pada identifikasi praktik lingkungan kerja yang lebih 

menguntungkan Chairy, (2017). 

Perkembangan teknologi di Indonesia sudah berkembang pesat dan salah satu 

yang mempengaruhi perkembangannya yaitu kinerja. Hal ini membawa perubahan 

tersendiri bagi suatu individu di dalam organisasi atau instansi. Segala sesuatu yang 

harus dituntut dikerjakan secara cepat, tepat, praktis, efisien, dan dapat 

dipertanggung jawabkan agar eksistensi diri tetap terjaga, maka setiap individu 

menginginkan karirnya meningkat agar kualitas kerjanya dapar dipandang baik. 

Salah satu langkah yang dapat di ambil untuk mampu bersaing yaitu dengan 

karyawan dituntut untuk mempunyai skill, knowledge, ability, (keterampilan, 

pengetahuan, kemampuan) yang mampu memenuhi kebutuhan suatu organisasi dan 
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mampu bersaing diluar organisasi tempat mereka bekerja secara nasional maupun 

internasional. Mutiarawati, dkk (2019) 

Disisi lain juga instansi tidak akan mungkin mengoprasikan kegiatan tanpa 

adanya sumber daya manusia nya, karna faktor tenaga kerja manusia memegang 

peranan yang sangat penting dalam pencapain tujuan perusahaan. Setiap manusia 

pasti mempunyai watak dan perilaku yang berbeda-beda yang bisa di sebabkan dari 

latar belakang pendidikan, keterampilan, watak dasar, maupun faktor-faktor 

lainnya dari tenaga kerja itu sendiri. Dan adanya keberagaman perilaku tersebut 

akan mempengaruhi jalannya suatu kegiatan perusahaan yang bukan saja 

berdampak pada hasil yang akan dicapai perusahaan nantinya, tetapi juga bagi 

masyarakat yang membutuhkan produk perusahaan tersebut. Maka karakteristik 

individu juga harus selalu di perhatikan untuk mendapatkan  karakterisitik 

karyawan yang baik Mutiarawati, dkk (2019) 

Karyawan atau pegawai merupakan bagian dari sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh perusahaan atau posisi strategi dalam sebuah organisasi di antara 

sumber daya lainnya, dalam bahwa untuk menghasilkan output yang sesuai dengan 

harapan, dan sudah seharusnya juga sumber daya manusia. Dan setiap pencapaian 

yang ingin dicapai oleh bisnis atau organisasi sangat dipengaruhi oleh pekerjaan 

yang dilakukan karyawannya. Dengan demikian, kinerja berfungsi sebagai imbalan 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan untuk pekerja, dan keberhasilan bisnis 

atau organisasi sangat bergantung pada pekerjaan yang dilakukan setiap karyawan. 

Kemampuan karyawan yang meningkat untuk bekerja dapat memungkinkan 

mereka untuk menciptakan kepuasan tersendiri, yang membuat karyawan tersebut 
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lebih senang dan puas dalam bekerja. Karena fakta bahwa karyawan akan menerima 

manfaat yang diinginkan dari pekerjaan bergaji tinggi, perusahaan akan dapat 

memperoleh keuntungan yang diinginkan untuk jangka Panjang, dengan hal 

tersebut karyawan akan mendapatkan apa yang diperolehnya dengan kinerja yang 

tinggi tersebut, maka perusahaan mampu untuk mendapatkan keuntungan yang 

diinginkan untuk kedepan nya. 

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai merupakan suatu lembaga yang penting 

yang bertugas untuk melindungi dan mengawasi keluar masuknya barang-barang 

berbahaya, serta mempunyai tugas menyelenggarakan perumusan dan pelaksanaan 

kebijakan di bidang pengawasan, penegakan hukum, pelayanan dan optimalisasi 

penerimaan Negara di bidang kepabeanan dan cukai sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan. Dan karna kemajuan aktivitas yang semakin pesat 

tersebut perlu adanya mengembangkan system yang mengedepankan pada 

peningatan kinerjanya. 

Berdasarkan Hasil wawancara yang saya lakukan dengan mba Retno selaku 

Divisi Tata Usaha Pengelola Kinerja, dan pengamatan selama saya magang disana. 

Permasalahan yang terjadi di dalam Kantor Direktorat Jenderal Bea dan Cukai 

khusunya pada Direktorat Penerimaan dan Perencanaan Strategis adalah dari 

Kinerjanya. Hal yang menyebabkan penurunan kinerja yaitu tidak tercapainya 

Indikator Kinerja Utama (IKU) atau perjanjian pegawai terhadap atasan nya dimana 

setiap pegawai disana harus memiliki target sesuai dengan Capaian Kinerja 

Pegawai (CKP) setiap tahunnya yang memiliki Persentasi pada Nilai Kinerja 

Organisasi (NKO) harus mecapai target dari persentase maksimal yaitu 120 dengan 
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ketentuan penetapan Indeks Capaian IKU sebagai berikut : 1) Angka maksimum 

adalah 120, Angka minimum adalah 0, dan Ketentuan IKU maximize atau minimize 

yang realisasinya tidak memungkinkan melebihi target 

Dan adapun hal lain yang dapat mengakibatkan penurunannya kinerja  seperti 

kurangnya semangat kerja pada pegawai, kurangnya penyelesaian tugas secara 

tepat waktu, kurang nya disiplin dan adanya permasalahan antara atasan dan 

bawahan yang kurang baik. Permasalahan tersebut yang mengakibatkan  menurun 

pada kinerja 3 tahun terakhir yaitu pada 2018 sampai dengan tahun 2019 atau tidak 

ada kenaikan yang cukup signifikan bisa dilihat dari tabel 1 dibawah ini: 

Tabel 1 

Persentase Kinerja Karyawan pada Bagian Direkrotat Penerimaan         dan 

Perencanaan Stategis Bea dan Cukai 

Periode 2018 – 2020 

 

No Tahun Target Nilai Kinerja Organisasi (NKO) 

1 2018 120 110,42 

2 2019 120 110,07 

3 2020 120 111,28 
    Sumber : Direktorat Penerimaan dan Perencanaan Stategi Bea dan Cukai 

 
Kinerja pada Direktorat  Penerimaan dan Perencanaan Stategis Bea dan Cukai 

masih belum berjalan dengan  optimal pada tahun 2018 sampai dengan tahun 2020 

dikarnakan adanya penurunan dalam Nilai Kinerja Organisasi (NKO) menunjukkan 

konsolidasi dari seluruh nilai perspektif atau seluruh realisasi IKU dalam satu Peta 

Strategi. NKO digunakan untuk menilai kinerja unit atau pegawai yang memiliki 

peta strategi. Adapun cara mengetahui penurunannya yaitu dengan cara 

perhitungan NKO = Σ (Nilai Persektif x Bobot Perspektif) dan untuk perhitungan 

Capaian Kinerja Pegawai (CKP) nya sendiri yaitu CKP= ∑ (Indeks Capaian IKU x 

Bobot Tertimbang IKU).  
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Di dalam Kantor Direktorat Bea dan Cukai Khususnya pada Direktorat 

Penerimaan dan Perencanaan Strategis memiliki 2 mekanisme perhitungan Capaian 

Kinerja Pegawai (CKP) & Kualitas Kontrak Kinerja dimana ketika harus 

mempertahankan kontrak kinerja yang bagus, maka harus mampu menerima risiko 

bahwa capaian kinerja yang menurun. Adapun untuk jenis-jenis indikator kinerja 

utama (IKU) di dalam kantor Direkrorat Bea dan Cukai yaitu seperti Jumlah 

pendapatan bea dan cukai, Efektivitas edukasi dan Komunikasi, Kualitas Layanan, 

Kemampuan dan Keterampilan Kerja, Proses Bekerja, hal inilah yang dapat 

sekiranya membuat fungsi manajemen harus benar benar mempertimbangkan 

untuk meningkatkan pada kinerja nya. 

Menurut Achmad & Yuniadi, (2018), pengertian Lingkungan kerja dalam 

suatu perusahaan sangat penting untuk di perhatikan, karna dengan lingkugan kerja 

yang baik karyawan akan betah bekerja di perusahaan atau organisasi tersebut. 

Sedangkan Menurut Sedarmayanti, (2017) indikator lingkungan kerja adalah 

Indikator keadaan pasar tenaga kerja yang sangat erat kaitannya dengan berbagai 

faktor yang mempengaruhi pasar tenaga kerja Hal-hal yang menjadi indikator pasar 

tenaga kerja terdiri dari penerangan, suhu udara, suara bising, pengunaan warna, 

ruang gerak yang diperlukan, keamanan kerja, dan komunikasi antarkaryawan.  

Sedangkan pengertian karakteristik individu adalah perbedaan suatu individu 

dengan individu lainnya, dan karakteristik individu pada perusahaan merupakan suatu 

hal yang nyata dikarnakan setiap karyawan yang ada di perusahaan memiliki 

karakeristik yang berbeda beda. Factor-faktor yang mudah didefinisikan dan tersedia, 

data yang dapat diperoleh sebagai bear daari informasinya yang tersedia dalam berkas 
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personalia seorang pegawai mengemukakan karakteristik individu meliputi usia, jenis 

kelamin, banyaknya tanggungan dan masa kerja alam organisasi.  

Menurut Robbins, (2018), kinerja berasal dari kata job performance atau 

actual performance yang berarti prestasi kerja seseorang yang dicapai seseorang 

dalam melakukan pekerjaan nya itu sendiri. Pengertian kinerja (prestasi kerja) 

adalah hasil kerja yang di capai seseorang yang mempunyai kualitas dan kuantitas 

dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan apa yang di pertanggung jawabkan. 

Menurut Mangkunegara, dalam Davis, (2017) terdapat beberapa faktor yang 

dapat mempengaruhi pencapaian kinerja, yaitu salah satu faktor tersebut berasal dari 

faktor kemampuan (ability) dan motivasi (motivation) orang tersebut. Seperti yang 

dirumuskan sebagai berikut: Human Performance = Ability + Motivation, 

Motivation = Atittude + Situation, Ability = Knowledge + Skill. 

Memperhatikan hal tersebut, maka dari penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Karakteristik 

Individu Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Direktorat Penerimaan dan 

Perencanaan Strategis pada Direktorat Jenderal Bea dan Cukai” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan di atas, dapat di identifikasikan 

masalahnya, sebagai berikut : 

1. Lingkungan kerja yang kurang kondusif, hal ini patut di duga karna suhu udara 

terlalu dingin dan menyebabkan karyawan yang bekerja sering keluar masuk 

ruangan  
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2. Ukuran ruang kerja yang tidak fleksibel dikarnakan satu divisi dan divisi lain 

disatukan dan menyebabkan karyawan kurang konsentrasi dalam pekerjaannya 

3. Sikap antara atasan dan bawahan kurang terbuka, hal ini patut di duga karna  

kurangnya komunikasi terhadap pekerjaan yang dilakukan 

4. Kurangnya penyelesaian tugas secara tepat waktu,di duga karna  tugas-tugas 

yang lain tertumpuk dan Capaian Kinerja nya jadi menurun 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, untuk menghindari perluasan 

masalah keterbatasan data maupun waktu untuk penelitian, maka penulis 

memfokuskan pada masalah mengenai Lingkungan Kerja (X1) Karakteristik 

Individu (X2) dan Kinerja Karyawan (Y) pada direktorat Bea dan Cukai khususnya 

pada Direktorat Penerimaan Perencanaan Strategis di Bea dan Cukai  

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang identifikasi dan pembatasan masalah di atas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan? 

2. Apakah Karakteristik Individu berpengaruh terhadap terhadap Kinerja 

Karyawan? 

3. Apakah Lingkungan Kerja dan Karakteristik Individu secara simultan 

berpengaruh terhaddap Kinerja Karyawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka secara garis besar penelitian ini 

bertujuan untuk : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

bagian Direktorat Penerimaan dan Perencanaan Strategis pada Direktorat 

Jenderal Bea dan Cukai 

2. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik individu terhadap kinerja karyawan 

bagian Direktorat Penerimaan dan Perencanaan Strategis pada Direktorat 

Jenderal Bea dan Cukai 

3. Untuk mengetahui lingkungan kerja dan kerekteristik individu secara bersama- 

sama terhadap kinerja karyawan bagian Direktorat Penerimaan dan 

Perencanaan Strategis pada Direktorat Jenderal Bea dan Cukai 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan diadakan penelitian ini diharapkan akan mendapatkan beberapa 

manfaat bagi penulis,praktisi maupun perusahaan, diantaranya sebagai berikut 

1. Bagi penulis 

Manfaat bagi penulis yaitu menambah pengetahuan sumber daya manusia yang 

khususnya mengetahui sejauh mana pengaruh lingkungan kerja dan 

karakteristik individu terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Praktisi 

1) Bagi pegawai : mengetahui infomasi yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan kinerja, sehingga memperoleh hasil yang maksimal 

2) Bagi pimpinan : Dapat dijadikan sebagai pedoman untuk menciptakan dan 

mengembangan potensi pegawai dengan optimal, serta bagi organisasi dapat 

lebih meningkatkan kinerja pegawai. 
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3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan serta informasi bagi 

pihak perusahaan dan manfaat ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi 

pihak manajemen perusahaan dalam penetapan kebijakan yang berkaitan 

dengan lingkugan kerja dan karakteristik individu terhadap kinerja karyawan 
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