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RINGKASAN 

 
 
 
 

Shela Dwi Anggraini (1802025306) 

PENGARUH PENDAPATAN PREMI, BEBAN KLAIM, DAN HASIL 
INVESTASI TERHADAP PROFITABILITAS PERUSAHAAN ASURANSI 
JIWA DI INDONESIA 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

Kata Kunci: Pendapatan Premi, Beban Klaim, Hasil Investasi, Profitabilitas  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendapatan premi, beban 
klaim, dan hasil investasi terhadap profitabilitas perusahaan asuransi jiwa di 
Indonesia. 
Populasi dalam penelitian ini adalah perusahaan asuransi jiwa yang terdaftar di 
Otoritas Jasa Keuangan. Teknik pemilihan sampel 24 perusahaan sesuai dengan 
kriteria. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan telaah dokumen 
menggunakan data laporan keuangan tahunan konvensional yang dipublikasi pada 
web resmi masing-masing perusahaan dari tahun 2016-2020. Teknik pengolahan 
dan analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda data panel, 
pengujian asumsi klasik, analisis koefisien determinasi (R2), dan pengujian 
hipotesis dengan software STATA versi 14.2. Hasil uji hipotesis secara parsial 
premi neto berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA dengan nilai prob. 
sebesar 0.006 < 0.05, beban berpengaruh negatif dan signifikan terhadap ROA 
dengan nilai prob. sebesar 0.003 < 0.05 dan hasil investasi berpengaruh positif 
dan tidak signifikan terhadap ROA dengan nilai prob. 0.225  >  0.05.  Selain itu 
secara simultan menunjukkan nilai prob. 0.0207 < 0.05 artinya variabel premi 
neto, beban klaim, dan hasil investasi berpengaruh dan signifikan terhadap ROA. 
Berdasarkan analisis koefisien determinasi dapat disimpulkan bahwa nilai 
Adjusted R-Square sebesar 0.1354 atau 13,54%. Hal ini berarti setiap perubahan 
ROA dijelaskan oleh variabel premi neto, beban klaim dan hasil investasi sebesar 
13,54%, sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lainnya.  
Berdasarkan penjelasan di atas penulis memberikan saran kepada perusahaan 
asuransi agar memperhatikan aliran pengolaan premi yang tepat, supaya dalam 
penempatan pos investasi menghasilkan keuntungan dan meningkatkan laba. Serta 
memanfaatkan dana premi dengan baik melalui investasi yang dilandasi dengan 
analisis, dan digunakan ketika jumlah beban klaim tinggi. Untuk peneliti 
berikutnya agar dapat menambah variabel independen lainnya yang tidak 
dijelaskan dalam penelitian 
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ABSTRACT 
 
 
 
 

 
Shela Dwi Anggraini (1802025306) 

THE EFFECT OF PREMIUM INCOME, CLAIMS EXPENSE AND 
RETURN INVESTMENTS ON PROFITABILITY IN LIFE INSURANCE 
IN INDONESIA PERIOD 2016-2020. 

Thesis. Program Strata One Management Studies Program. Faculty of Economics 
and Business Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. Jakarta 

Keywords: Premium Income, Claims Expense, Return Investments, Profitability 

This study aims to determine the effect of premium income, claims expense, dan 
return investment to Return On Asset in life insurance in Indonesia.  
The population in this research is the life insurance companies listed on Otoritas 
Jasa Keuangan. Sample selection technique used is a judgement sampling so that 
get 24 sample company in accorde with the criteria. Data selection technique in 
study with a review of documents using the data of annual financial conventional 
reports published by Website companies from 2016-2020. Processsing data 
analysis technique used are multiple linear regression data panel analysis, classic 
assumption test, analysis of the coefficient of determination (R2), and hypothesis 
testing using the software STATA program version 14.2. 
The result of the hypothesis test (z) show that partially net premium has a positive 
effect and significance on ROA with prob. 0.006 < 0.05 . Claims Expense has a 
negatif effect and significance on ROA with prob. 0.003 < 0.05. Return 
Investment has a positive effect and no significance on ROA with prob. 0.225 >  
0.05.  the research result also show that simultaneously the variabel net income, 
claims expense, and return investment has a effect on ROA with prob 0.0207 < 
0.05. Result of the coefficient of determination analysis the adjusted R-Square 
value is 0.1354 or 13,54%. It means that Return On Asset explained by net 
premium, claims expense, and return investment of 13%, while the remaining is 
explained by other variable.  
Based on the explanation above. The author gives advice to insurance companies 
to pay attention to the proper flow of premium management, so that in the 
placement of investment posts they generate profits and increase profits. As well 
as making good use of premium funds through investments based on analysis, and 
used when the number of claims is high. For the next researcher to be able to add 
other independent variables that are not explained in the study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 
 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam menjalani kelangsungan hidup manusia tidak terlepas dari berbagai 

ancaman. Ancaman terhadap kehidupan manusia terjadi dalam bentuk risiko 

jangka pendek atau jangka panjang yang dirasakan. Salah satu risiko yang 

berpotensi mengancam  jiwa manusia adalah merebaknya virus baru yang 

melanda dunia dan muncul pada akhir tahun 2019. Virus baru ini pertama kali 

muncul di Wuhan, China, dan dikenal sebagai virus Corona (SARS-Cov), 

disingkat COVID-19. COVID-19 adalah virus yang menular dengan cepat 

yang dapat menyebabkan berbagai penyakit, dari ringan hingga berat. 

Penyakit ringan seperti batuk, pilek, radang dan demam. Penyakit yang lebih 

parah yaitu MERS dan SARS hingga kematian. Virus ini menyebar dari 

berbagai  belahan dunia, termasuk Indonesia. 

Di Indonesia, jumlah kematian meningkat pada tahun 2020. Rekor 

harian tertinggi peningkatan jumlah kasus di Indonesia tercatat pada  Februari 

2020 dengan 57.049 kasus. Dengan demikian, total kasus COVID-19 di 

Indonesia pada tanggal 19 Mei 2022 menjadi 6.051.850. Di sisi lain, tingkat 

kesembuhan pasien meningkat 384 orang per sehari. Jumlah kesembuhan pada 

19 Mei 2022 mencapai 5.891.574 orang. Sedangkan angka kematian telah 

meningkat 12 orang dalam 24 jam terakhir, sehingga jumlah kematian menjadi 
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156.510 orang per Mei 2022. Namun, jumlah kasus yang terus menurun, 

ditambah dengan penanganan yang tepat, pemerintah tetap menghimbau 

masyarakat untuk tetap menerapkan protokol kesehatan. (covid19.go.id) 

Dengan hal ini, masyarakat harus bersiaga bukan hanya menghadapi 

pandemi COVID-19, tapi harus siap dengan kejadian yang tak bisa 

dihindarkan dari jiwa mereka, kesehatan mereka, dan risiko kematian mereka. 

Situasi ini seharusnya membuat masyarakat lebih sadar memiliki asuransi 

sebagai perlindungan. Membeli atau memiliki asuransi jiwa merupakan tanda 

cinta untuk keluarga, sebab asuransi jiwa sangat dibutuhkan karena berguna 

pada saat tertentu tetapi tidak terpikirkan dalam situasi aman di mana penyakit 

atau kematian tertanggung adalah risiko yang tidak pasti. Untuk menghadapi 

risiko dan ancaman dalam kehidupan pengusaha ataupun masyarakat, mereka 

harus memiliki perlindungan atau proteksi atas jiwa, keluarga, harta benda, 

dan lainnya. Namun banyak dari masyarakat yang masih enggan 

menggunakan produk asuransi.  

Mengingat rendahnya minat masyarakat dan rendahnya kepercayaan 

mereka untuk memindahkan kelebihan dananya terhadap perusahaan asuransi, 

mungkin masyarakat masih belum mengetahui atau memahami sistem cara 

bekerjanya, dan sumber penghasilan perusahaan asuransi sementara 

perusahaan asuransi harus menanggung risiko masyarakat yang diasuransikan. 

Tentu saja membutuhkan biaya yang banyak dalam membayar kerugian 

nasabah yang mengalami risiko. Sehingga perusahaan asuransi harus dikelola 

dengan baik dan profesional untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal.  
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Pertumbuhan industri asuransi jiwa mencatat adanya peningkatan dan 

penurunan yang dipaparkan dalam gambar dibawah ini. 

 

Gambar 1.1 Pertumbuhan Industri Asuransi Jiwa 

Sumber: Statistik Perasuransian Otoritas Jasa Keuangan 

Bersumber pada data yang terlampir di Otoritas Jasa Keuangan, tahun 

2016 hingga tahun 2020 premi perusahaan asuransi jiwa tercatat sebesar 

165,57 triliun. Dilihat dari penaikan tahun 2016 hingga 2019 yang tercatat 

sebesar 180,31 triliun, artinya premi perusahaan meningkat 17,4%. 

Penurunan pada tahun 2019 dan 2020 sebesar 8,17%. Akan tetapi disaat 

premi perusahaan asuransi yang mengalami penaikan dan penurunan dari 

tahun 2016 hingga tahun 2020, aset perusahaan bahkan  meningkat dengan 

cukup pesat. Tahun 2016 aset perusahaan sebanyak 424,15 triliun dan 

meningkat 28,3% hingga tahun 2020 tercatat sebesar 544,2 triliun. Data ini 

membuktikan bagaimana perusahaan selalu berusaha membangun kinerja 

perusahaan yang baik.  
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Umumnya semua perusahaan harus memiliki tujuan. Singkatnya, 

tujuan utamanya adalah untuk memperoleh keuntungan. Perubahan 

keuntungan yang diperoleh akan mempengaruhi kepada segala pihak. Biarpun 

semua perusahaan asuransi harus menanggung beban yang sama, pasti setiap 

perusahaan asuransi memiliki strategi yang berbeda dalam mengelola 

perusahaannya. 

 

Gambar 1.2 Laba Bersih Asuransi Jiwa 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (Statistik Perasuransian) 

Berdasarkan indeks 1.2 laba bersih perusahaan asuransi jiwa dari tahun 

2016 hingga tahun 2020 mengalami kenaikan dan penurunan. Pada tahun 

2017 laba bersih asuransi jiwa sebesar Rp. 9,7 triliun mengalami peningkatan 

12,65% terhadap tahun sebelumnya tahun 2016 sebesar Rp. 8,6 triliun. Namun 

dari tahun 2017 hingga tahun 2020 mengalami penurunan yang sangat drastis 

di tahun 2018 mengalami kerugian sebesar Rp. 4,67 triliun. Dan mengalami 

kenaikan dan penurunan kembali 92,51% ditahun 2020 sebesar Rp. 0,3 triliun. 

Meski laba bersih yang didapatkan perusahaan asuransi jiwa cenderung tidak 

stabil dan terus mengalami penurunan, perusahaan yakin bahwa perusahaan 
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asuransi memiliki performa perusahaan yang baik dan memiliki kemampuan 

untuk berkembang. 

Dari data tertera bahwa terjadi kemerosotan laba bersih perusahaan 

asuransi jiwa. Oleh karena itu, perlu mengetahui faktor yang membawa 

dampak pada laba agar dapat mengambil langkah-langkah strategis yang tepat 

untuk meningkatkan laba. Lancar atau tidaknya kegiatan operasional 

perusahaan dikendalikan oleh laba. Variabel yang dapat meningkatkan 

keuntungan perusahaan asuransi adalah pendapatan premi.  

 

Gambar 1.3 Pendapatan Premi Asuransi Jiwa 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (Statistik Perasuransian) 

Bersandarkan indeks 1.3 perubahan premi yang diterima perusahaan 

beriringan oleh perubahan laba. Pada tahun 2020, perusahaan memperoleh 

premi sejumlah Rp. 165,57 triliun, dan mengalami penurunan 8,17 % dari 

tahun sebelumnya yaitu tahun 2019 sebesar Rp.180,31 triliun. Karena sumber 
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pendapatan utama adalah premi, dari indeks penurunan premi ini 

menimbulkan dampak pada penurunan keuntungan perusahaan.  

Selain itu, perusahaan asuransi jiwa juga memiliki beban klaim yang 

harus dibayarkan kepada pemegang polis jika terjadi risiko. Jika beban klaim 

perusahaan tinggi, pembayaran klaim akan meningkat, yang akan 

mempengaruhi pendapatan asuransi. 

 

Gambar 1.4 Klaim Asuransi Jiwa 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (Statistik Perasuransian) 

Terdapat kenaikan pembayaran klaim asuransi selama lima tahun 

terakhir. Puncaknya terjadi pada 2020 lalu dengan pembayaran hingga 149,29 

triliun. Klaim tersebut telah dibayarkan kepada polis. Pembayaran klaim 

asuransi jiwa sangat meningkat pada tahun 2020 karena terdongkrak oleh 

masyarakat yang terdampak virus corona COVID-19. Tanggungan risiko 

nasabah tersebut ditutupi oleh perusahaan asuransi oleh karena itu perusahaan 

membutuhkan dana yang besar. Untuk memperoleh tambahan keuntungan 
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perusahaan asuransi melakukan kegiatan lain dengan cara melakukan 

investasi. 

 

Gambar 1.5 Hasil Investasi Asuransi Jiwa 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (Statistik Perasuransian) 

Berdasarkan indeks 1.4 perolehan hasil investasi perusahaan asuransi dari 

tahun 2016 hingga 2020 mengalami kenaikan dan penurunan. Hal tersebut 

dilihat dari jumlah hasil investasi tahun 2017 adalah Rp. 47,35 triliun, jumlah 

ini meningkat 50,79% dari tahun sebelumnya yang berjumlah Rp. 31,4 triliun. 

Jumlah hasil investasi pada tahun 2018 sebesar Rp. 6,37 triliun mengalami 

penurunan yang sangat pesat 86,54%. Kemudian mengalami ketidakstabilan 

pada tahun 2019 hingga tahun 2020 sebesar Rp. 17,67 triliun. Pada penelitian 

Ariesta (2017) dengan judul “Pengaruh Premi, Klaim dan Hasil Investasi 

Terhadap Laba Pada Perusahaan Asuransi Umum Di Indonesia Periode 2011-

2015”. Berdasarkan hasil analisis, analisis ini membuktikan laba dipengaruhi 

positif dan sigifikan dari hasil investasi. Berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Hanifah (2017) dengan judul “Pengaruh Premi, Klaim, Hasil 
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Investasi, dan Hasil Underwriting Terhadap Tingkat Laba Pada Perusahaan 

Asuransi Umum Syariah”. Berdasarkan hasil analisis, analisis ini 

membuktikan laba tidak dipengaruhi dari hasil investasi. Melihat perbedaan 

dari hasil penelitian, penulis berfikir untuk mengkaji bagaimana pengaruh 

antara hasil investasi terhadap profitabilitas asuransi jiwa di Indonesia. 

Dari latar belakang diatas, saya  tertarik untuk melakukan penelitian 

berdasarkan pentingnya profitabilitas bagi perusahaan asuransi jiwa. Performa 

perusahaan yang baik dan tingginya kepercayaan masyarakat kepada 

perusahaan asuransi dicerminkan dengan profitabilitas yang tinggi. Dari 

penjelasan di atas, penulis akan melakukan analisis “Pengaruh Pendapatan 

Premi, Beban Klaim dan Hasil Investasi terhadap Profitabilitas Asuransi 

Jiwa di Indonesia periode 2016-2020”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian di atas sebagaimana pada latar belakang masalah, 

dilakukan identifikasi masalah berikut ini: 

1. Tingkat pendapatan premi menurun pada perusahaan asuransi jiwa tahun 

2020 akibat dari penurunan penjualan polis 

2. Terjadinya peningkatan beban klaim perusahaan asuransi jiwa pada tahun 

2020 akibat melonjaknya angka kasus kematian di Indonesia 

3. Tingkat hasil investasi yang tidak stabil perusahaan asuransi jiwa pada 

tahun 2016 - 2020  
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4. Terdapat kerugian 4.67 triliun pada nilai laba bersih asuransi jiwa sebesar 

pada tahun 2018 

1.2.2 Pembatasan  Masalah 

Mengingat keterbatasan pengetahuan  penulis  tentang asuransi, 

sehingga penulis membatasi masalah dalam penelitian ini pada premi yang 

digunakan menggunakan nilai premi neto, beban klaim, hasil investasi dan 

pengukuran profitabilitas menggunakan ROA pada industri asuransi jiwa 

tercatat di OJK periode tahun 2016-2020. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Dari batasan masalah diatas, maka dibuat rumusan masalah yang 

diharapkan dapat bermanfaat dalam mencari jawaban  

1. Bagaimana pengaruh pendapatan premi terhadap profitabilitas pada 

perusahaan asuransi jiwa di Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh beban klaim terhadap profitabilitas pada 

perusahaan asuransi jiwa di Indonesia? 

3. Bagaimana pengaruh hasil investasi terhadap profitabilitas pada 

perusahaan asuransi jiwa di Indonesia? 

4. Bagaimana pengaruh pendapatan premi, beban klaim, dan hasil investasi 

terhadap profitabilitas pada perusahaan asuransi jiwa di Indonesia? 

1.3 Tujuan Masalah 

Terdapat beberapa maksud yang dapat dicapai dari uraian rumusan masalah, 

ialah: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh pendapatan premi secara parsial terhadap 

profitabilitas perusahaan asuransi jiwa di Indonesia tahun 2016 - 2020 

2. Untuk mengetahui pengaruh beban klaim secara parsial terhadap 

profitabilitas perusahaan asuransi jiwa di Indonesia tahun 2016-2020 

3. Untuk mengetahui pengaruh hasil investasi secara parsial terhadap 

profitabilitas asuransi jiwa di Indonesia tahun 2016-2020 

4. Untuk mengetahui pengaruh pendapatan premi, beban klaim, danhasil 

investasi secara simultan terhadap profitabilitas asuransi jiwa di 

Indonesia tahun 2016-2020 

1.4  Manfaat Hasil Penelitian 

Adapun kegunaan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat secara teoritis 

Didapatkan pengembangan ilmu perasuransian sebagai lembaga non-

bank. Dan didapatkannya ilmu mengenai faktor yang mempengaruhi 

profitabilitas perusahaan asuransi  

2. Kegunaan secara praktis  

1) Bagi Perusahaan Asuransi  

Penelitian ini diharapkan perusahaan asuransi mampu lebih 

menaksir pada saat menentukan keputusan agar dapat tetap 

membangun kesehatan keuangan dan kinerja perusahaan yang baik 

sehingga keuntungan dengan mudah diperoleh. 

2) Bagi Institusi  
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Penelitian ini mampu memberikan kontribusi dalam ilmu 

pengetahuan, referensi dan perbandingan bagi penelitian selanjutnya 

khususnya di bidang asuransi jiwa. 

3) Bagi Masyarakat  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi msyarakat 

guna untuk menambah wawasan dan menumbuhkan kepercayaan 

terhadap perusahaan asuransi jiwa, 

4) Bagi Penulis 

Penulis memperoleh wawasan yang lebih dalam mengenai 

perusahaan asuransi jiwa yang ada di Indonesia  
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