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ABSTRAK 

 

Satriyo Dwi Prasetyo (1602025290) 

PENGARUH PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT MANDIRI ARTHA SUKSES JAKARTA 

SELATAN 

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan Karir, Kinerja karyawan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel 

yang diteliti, yakni antara Pengaruh pelatihan dan pengembangan karir terhadap 

kinerja karyawan di PT Mandiri Artha Sukses, yang berjumlah 140 orang. Teknik 

pemilihan sampel dilakukan dengan rumus slovin dengan sampel berjumlah 104 

orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji 

asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji 

hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan diolah menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi 

5% menemukan bahwa: (1) Pelatihan berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja 

karyawan, (2) Pengembangan karir berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja 

karyawan, dan (3) Pelatihan dan Pengembangan Karir secara bersama-sama 

berpengaruh dan signifikan terhadap Kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Satriyo Dwi Prasetyo (1602025290) 

THE EFFECT OF TRAINING AND CAREER DEVELOPMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT MANDIRI ARTHA SUKSES 

JAKARTA SELATAN 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Bisnis Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Keywords: Training, Career Development, Employee performance 

The purpose of this study was to determine the effect of each of the variables 

studied, namely the effect of training and career development on employee 

performance at PT Mandiri Artha Sukses, totaling 140 people. The sample selection 

technique was carried out by using the Slovin formula with a sample of 104 people 

as respondents. The data collection technique used a questionnaire and its 

measurement used a Likert scale. The data analysis processing technique used is 

descriptive analysis, data quality test, multiple linear analysis, classical assumption 

test, correlation coefficient analysis, determination coefficient analysis and 

hypothesis testing. Then the data was processed using multiple linear regression 

analysis and processed using SPSS 26. The results of the study with a significance 

level of 5% found that: (1) training has a significant and significant effect on 

employee performance, (2) career development has a significant and significant 

effect on employee performance, and (3) ) Training and Career Development 

together have a significant effect on employee performance. 
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   BAB I 

   PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini, kita melihat bahwa kondisi ekonomi global saat ini masih bergejolak 

dan penuh ketidakpastian. Akibatnya, perekonomian di emerging market atau 

negara berkembang termasuk Indonesia masih dibayangi dampak buruk dari 

kondisi tersebut, tak terkecuali kondisi perbankan. Meskipun ekonomi global tak 

menentu, kondisi perbankan nasional masih kuat menghadapi risiko-risiko yang 

timbul akibat tekanan ekonomi global karena didukung oleh kualitas asset 

perbankan nasional yang terus membaik, dan diprediksi akan melahirkan tantangan 

baru bagi perbankan nasional kedepan, sehingga tetap terus meningkat. 

Melihat perusahaan yang terus meningkat di negara Indonesia khususnya 

dibidang jasa seperti perbankan maka otomatis semakin banyak peminatnya. Oleh 

sebab itu perusahaan perbankan adalah suatu jenjang karier yang menjanjikan 

karena setiap hari selalu ada saja yang membutuhkan jasa ini, maka perbankan akan 

terus memperbaiki dan melakukan rutinitas pelayanan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 

Tercapainya suatu tujuan dalam perusahaan berkaitan erat dengan 

profesionalitas kerja karyawan yang mampu bertanggung jawab terhadap 

pekerjaannya sehingga tercapailah tujuan dari perusahaan tersebut. Sebuah 

organisasi atau perusahaan jika ingin bertahan dalam lingkungan persaingan, maka 

kuncinya adalah harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas untuk 
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menjadi andalan dalam bersaing dengan perusahaan lainnya. Namun sumber daya 

manusia yang berkualitas tidak begitu saja mudah didapatkan, melainkan harus 

melalui serangkaian tahapan yang tepat. Tahapan yang tepat dalam mendapatkan 

sumber daya manusia yang berkualitas adalah dengan cara memberikan pelatihan 

dan meningkatkan pengembangan karir terhadap karyawan.. 

Objek penelitian ini adalah pada karyawan yang bekerja di PT Mandiri Artha 

Sukses Jakarta Selatan. Perusahaan ini merupakan salah satu badan usaha yang 

bergerak dalam bidang jasa perbankan dan asuransi yang meliputi asuransi seperti 

kendaraan bermotor, penerbitan surety bond, dan penerbitan garansi bank (bid 

bond, performance bond, payment bond, maintenance bond). Begitu pula dengan 

perkembangan yang terjadi di PT Mandiri Artha Sukses, konsep yang dilakukan di 

PT Mandiri Artha Sukses ini lebih di tujukan pada pelayanan jasa khususnya jasa 

perbankan.  

Untuk menilai perkembangan suatu kualitas perusahaan ini tentunya dapat 

dilihat dari berbagai aspek. Penilaian ini bertujuan untuk menentukan apakah dalam 

proses sistem pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia mampu 

memberikan dampak positif  atau negatif bagi sebuah perusahaan tersebut. Namun 

kenyataannya, ketika perusahaan ingin mencapai konsep sukses seperti perusahaan 

lainnya justru peneliti disini menemukan sebuah masalah atau kesenjangan yang 

terjadi di perusahaan PT Mandiri Artha Sukses karena ketika pelatihan berlangsung 

terdapat beberapa permasalahan pada peserta yang mengikuti pelatihan. Seperti 

pada saat diskusi sebagian besar dari karyawan tersebut pasif, kemudian beberapa 

peserta pelatihan kurang fokus pada saat pemberian materi dan jam pelatihan yang 

Pengaruh Pelatihan Dan...,Satriyo Dwi Prasetyo, FEB, 2021.



3 
 

 

diberikanpun dari pemateri kurang sehingga beberapa peserta yang masih ingin 

mendengar materi tersebut kurang merasa puas. Dari permasalahan tersebut  

menunjukkan dampak langsung pada karyawan saat ini yaitu hasil kinerja karyawan 

setelah melaksanakan pelatihan tidak menunjukan peningkatan motivasi kerja. 

Sedangkan untuk  bersaing  dalam  dunia  bisnis dalam jasa perbankan sekarang  ini  

efektifitas  dan  efisiensi  kinerja seorang karyawan sangatlah penting untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Berikut lampiran data seminar/training yang hanya di 

berlakukan beberapa kali dalam periode 2015-2019:  

Tabel 1 

Data Keikutsertaan Pelatihan Karyawan Periode 2015-2019 

No Tahun Total Seminar/Training 
Total Karyawan yang 

mengikuti training 

1 2015 10 Seminar/Training 50 

2 2016 7 Seminar/Training 44 

3 2017 13 Seminar/Training 40 

4 2018 10 Seminar/Training 55 

5 2019 8 Seminar/Training 43 

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2020 

Kurangnya minat karyawan yang mengikuti Seminar/Training menyebabkan 

kinerja karyawan bisa menurun. Total ada 48 Seminar/Training yang dilakukan 

pada PT. Mandiri Artha Sukses tapi dari hasil data 5 tahun terakhir total hanya 232 

karyawan yang hadir dalam Seminar/Training tersebut. 

Sehingga, dari kinerja karyawan yang kurang menunjukkan peningkatan 

tersebut menimbulkan beberapa faktor lain yang dialami langsung oleh karyawan 

yaitu seperti kurang diperhatikannya pengembangan karir bagi beberapa karyawan 

yang ingin berkembang sehingga, karir yang ada disana cenderung belum 
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berkembang dengan semestinya. Seperti yang dialami oleh salah satu karyawan 

kontrak pada PT Mandiri Artha Sukses di Jakarta Selatan ini adalah bahwa prosedur 

yang sebenarnya tentang posisi karyawan kontrak memiliki masa jabatan kerja 

selama 2 tahun, namun jika ingin mengembangkan karirnya lagi untuk naik sebagai 

karyawan tetap, atasan memberikan kesempatan kepada karyawan kontrak untuk 

melanjutkan karirnya, apakah ingin melanjutkan atau tidak. Jika memilih untuk 

melanjutkan karirnya maka diberi perpanjangan kontrak kerja selama satu tahun 

kedepan untuk promosi jabatan atau meningkatkan kinerjanya dengan baik, setelah 

itu karyawan akan ditempatkan sebagai karyawan tetap.  

Namun kenyataan yang dihadapi tidak sesuai dengan prosedur yang 

semestinya. Karena untuk bisa mencapai pada posisi jabatan sebagai karyawan 

tetap, butuh waktu bertahun-tahun agar karyawan bisa berada diposisi tersebut, 

bahkan juga dituntut harus berprestasi atau dengan kata lain saling berlomba-lomba 

untuk menunjukkan kemampuan terbaiknya didepan pemimpin. Sehingga, dengan 

adanya kejadian tersebut menyebabkan beberapa karyawan merasa kurang diberi 

kesempatan luas untuk mengembangkan karirnya, dan menyebabkan beberapa 

karyawan lebih memilih untuk bertahan dengan posisi jabatan tersebut dan ada juga 

yang memilih untuk resign karena tidak merasa nyaman akan hal tersebut yang 

tidak sesuai dengan prosedur dari perusahaan.    

Berdasarkan pada penelitian Imran dan Tanveer (2015), Abbasi et al. (2016), 

Akter (2016), Nadeem dan Khan (2017), Sulaefi (2017), Jumawan dan Mora 

(2018), Prayogi dan Nursidin (2018), Pratiwi et al. (2019), Teja dan Oktavio (2019), 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel pelatihan berpengaruh signifikan 
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terhadap kinerja karyawan. Hal ini bertentangan dengan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Shidiq dan Azizah (2019) yang menyatakan bahwa pelatihan tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan pada variabel pengembangan karir penelitian yang dilakukan oleh 

Sumartini et al. (2017), Winda et al. (2017), Afiyati (2018), Fizia dan Muttaqijn 

(2018), Lucky (2018), Suryantiko dan Lumintang (2018), Balbed dan Sintaasih 

(2019), Halim et al. (2019), Syifa dan Nasir (2019), menyatakan bahwa 

pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Kaseger et al. (2015) yang 

menyatakan bahwa pengembangan karir tidak berpengaruh dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih jauh 

dengan latar belakang ingin mengetahui bagaimana pengaruh pelatihan dan 

pengembangan karir yang dilakukan di PT Mandiri Artha Sukses di Jakarta Selatan 

terhadap kinerja karyawan dengan judul: “Pengaruh Pelatihan dan 

Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Mandiri Artha 

Sukses di Jakarta Selatan.”  

1.2  Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut :  
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1. Pada saat melakukan diskusi untuk memberikan masukan kepada perusahaan, 

mayoritas karyawan PT Mandiri Artha Sukses hanya bersifat pasif dan tendesi 

yang rendah. 

2. Peserta pelatihan kurang focus pada saat mengikuti seminar dikarenakan tujuan 

pelatihan terlalu umum dan kurang efektif bagi karyawan. 

3. Pelatihan atau seminar yang diadakan memiliki intensitas rendah, sehingga 

menurunkan tingkat antusias karyawan yang menghadiri seminar atau 

pelatihan. 

4. Metode pelatihan yang diberikan oleh instruktur, terkesan sangat tradisional, 

sehingga tidak dapat diimplementasikan kedalam fasilitas yang disediakan oleh 

perusahaan. 

5. Pengembangan karir yang terdapat di PT Mandiri Artha Sukses terlalu 

subjektif, dengan hanya melakukan beberapa indikator penilaian karyawan. 

6. Mayoritas karyawan tidak adaptif terhadap lingkungan mereka bekerja, 

sehingga interaksi antar karyawan rendah. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

         Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di uraikan diatas, maka masalah 

yang akan diteliti dalam penelitian ini dibatasi pada pengaruh pelatihan dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan di PT Mandiri Artha Sukses di 

Jakarta Selatan. 

1.2.3 Perumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang diatas maka masalah dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 
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1. Apakah pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT Mandiri Artha Sukses? 

2. Apakah pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Mandiri Artha Sukses? 

3. Apakah pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT Mandiri Artha Sukses? 

1.3 Tujuan Penelitian 

        Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pelatihan di PT Mandiri Artha 

Sukses di Jakarta Selatan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengembangan karir di PT 

Mandiri Artha Sukses di Jakarta Selatan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana kinerja karyawan di PT 

Mandiri Artha Sukses di Jakarta Selatan. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh pelatihan terhadap 

kinerja karyawan di PT Mandiri Artha Sukses di Jakarta Selatan. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh pengembangan karir 

terhadap kinerja karyawan di PT Mandiri Artha Sukses di Jakarta Selatan. 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaiamana pengaruh program pelatihan 

dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan di PT Mandiri Artha 

Sukses di Jakarta Selatan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut:  

1. Bagi Akademik                            

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

 Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan                        

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah pelatihan, pengembangan karir dan 

kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah-

langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang.
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