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ABSTRAK 

 

Rizki Nuryati (1802025199) 

PENGARUH SELF EFFICACY DAN LOCUS OF CONTROL TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PACIFIC PLACE RESIDENCE 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata Kunci : Self Efficacy, Locus of Control, dan Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Self Efficacy dan Locus of 

Control terhadap Kinerja Karyawan pada Pacific Place Residence. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data metode survei atau 

kuesioner yang didapat dari sampel. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan 

Pacific Place Residence sebanyak 101 responden. Berdasarkan hasil pengolahan 

data model regresi linier berganda penelitian ini adalah 𝑌 = 0,204 + 0,432 +

0,435 + 𝑒 . Kemudian dari hasil pengolahan data uji t diketahui bahwa nilai 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 4,525 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,984 dengan nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya 

terdapat pengaruh dari Self Efficacy terhadap kinerja karyawan. Hasil uji t diketahui 

bahwa nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 3,818 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,984 dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05 yang artinya 

terdapat pengaruh dari Locus of Control terhadap kinerja karyawan. Serta hasil dari 

uji F diketahui bahwa nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔78,684 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙3,088 dengan Sig. 0,00 < 0,05 

yang artinya terdapat pengaruh Self Efficacy dan Locus of Control secara simultan 

terhadap kinerja karyawan. Maka dapat diterik kesimpulan bahwa variabel Self 

Efficacy dan Locus of Control berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan, kemudian Self Efficacy dan Locus of Control berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Rizki Nuryati (1802025199) 

THE EFFECT OF SELF EFFICACY AND LOCUS OF CONTROL ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN PACIFIC PLACE RESIDENCE 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Business Fculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2022. 

JAKARTA 

Keyword : Self Efficacy, Locus of Control, and Employee Performance 

This study aims to determine the effect of Self Efficacy and Locus of Control on 

Employee Performance at Pacific Place Residence. This study uses a quantitative 

method with survey method data collection or questionnaires obtained from the 

sample. The sample in this study were employees of Pacific Place Residence as 

many as 101 respondents. Based on the results of data processing multiple linear 

regression model of this study is 𝑌 = 0,204 + 0,432 + 0,435 + 𝑒 Then from the 

results of processing the t-test data, it is known that the value of 𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 4,525 > 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 1,984  with a value of Sig. of 0.000 <0.05, which means that there is an 

influence of Self Efficacy on employee performance. The results of the t test are 

known that the value of 𝑡𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡  3.818 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 1.984 with a value of Sig. 0.000 <0.05, 

which means that there is an influence of Locus of Control on employee 

performance. As well as the results of the F test, it is known that the value of 𝐹𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡 

78.684 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒  3,088 with Sig. 0.00 <0.05, which means that there is an effect of 

Self Efficacy and Locus of Control simultaneously on employee performance. So 

it can be concluded that the variables of Self Efficacy and Locus of Control partially 

affect employee performance, then Self Efficacy and Locus of Control 

simultaneously affect employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan dituntut untuk mampu mengelola sumber daya manusia yang 

dimiliki secara optimal. Karena peran sumber daya manusia penting terhadap 

perkembangan perusahaan, maka perusahaan dituntut untuk memiliki sumber 

daya manusia atau karyawan yang unggul serta berkualitas agar mampu 

memberikan kontribusi penuh untuk perkembangan dan kesuksesan 

perusahaan. Kunci sukses dalam suatu perusahaan salah satunya adalah sumber 

daya manusia, berkembang tidaknya suatu perusahaan bergantung pada sumber 

daya manusia yang dimiliki. 

Landasan bagi perusahaan merupakan kinerja dari para sumber daya 

manusia atau karyawan yang ada, tanpa adanya kinerja maka tujuan yang 

dimiliki oleh perusahaan tidak dapat tercapai. Karyawan dengan kinerja yang 

baik akan mampu menyelesaikan permasalahan dan pekerjaan yang telah 

diberikan oleh perusahaan. Kinerja karyawan merupakan hal yang seharusnya 

mendapatkan perhatian dari pihak perusahaan. Kinerja karyawan yang baik, 

mampu memberikan kontribusi untuk kemajuan perusahaan. 

Menurut Vera (2018) Self Efficacy adalah sebuah keyakinan individu 

terhadap kemampuan diri untuk mencapai sebuah keberhasilan dalam 

melaksanakan tugasnya. Berlina dan Arsanti (2018) Self Efficacy adalah sebuah 
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keyakinan dari masing-masing individu atas kemampuan diri untuk berhasil 

melaksanakan tugasnya dan mendapatkan hasil yang diinginkan. Istiono (2020) 

menyatakan individu yang memiliki Self Efficacy tinggi percaya bahwa dirinya 

mampu melakukan sesuatu untuk mengubah kejadian yang terjadi di sekitarnya, 

sedangkan individu dengan Self Efficacy rendah akan menganggap dirinya tidak 

memiliki kemampuan untuk mengerjakan segala sesuatu yang ada di sekitarnya. 

Pada situasi yang rumit, individu dengan Self Efficacy rendah cenderung mudah 

menyerah. Sedangkan individu dengan Self Efficacy tinggi akan berusaha lebih 

keras untuk mengatasi rintangan disekitarnya. 

Narendra (2018) menyatakan bahwa locus of control adalah sebuah kondisi 

psikologis yang mengacu pada keyakinan setiap individu atas bagaimana cara 

individu berperilaku atas kendali diri sendiri atau kendali yang asalanya dari luar 

diri mereka. Indriasari dan Angreany (2019) menyatakan locus of control adalah 

sebuah gambaran dari kecenderungan individu untuk percaya bahwa dirinya yang 

mampu mengendalikan peristiwa/kejadian dalam hidupnya ataupun kendali dari 

luar. Sedangkan Sari (2018) mengemukakan bahwa locus of control adalah cara 

pandang individu bahwa perilaku pada dirinya adalah bentuk cara berhubungan 

pada orang lain ataupun lingkungannya, dan juga sebagai keyakinan pada sumber 

yang menentukan perilakunya. 

Handayani dkk (2020) kinerja merupakan sejauh mana individu atau karyawan 

memainnkan perannya dalam melakukan strategi perusahaan, baik dalam mencapai 

sasaran khusus yang berhubungan dengan peran perorangan dengan 

memperlihatkan kompetensi yang relevan bagi organisasi, kinerja merupakan 
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konsep yang multi dimensional dan mencakup tiga aspek, yaitu sikap (attitude), 

kemampuan (ability), dan prestasi (accomplishment). 

Kinerja karyawan adalah sebuah hasil dari pekerjaan para karyawawn secara 

kuantitas dan kualitas yang telah dicapai dalam melaksanakan pekerjaannya sesuai 

dengan tanggung jawab yang telah diberikan. Menurut Istiono (2020) kinerja 

karyawan merupakan suatu hal yang dapat mempengaruhi seberapa banyak 

karyawan memberi kontribusi terhadap perusahaan yang antara lain termasuk 

kuantitas output, kehadiran di tempat kerja dan sikap kooperatif. Sedangkan 

menurut Agustyna dan Prasetyo (2020) kinerja karyawan dapat dilihat dari hasil 

kerja yang telah dilakukan sesuai dengan ukuran hasil yang telah ditetapkan.  

Penelitian ini dilakukan di Pacific Place Residences, dimana perusahaan 

bergerak pada industri real estate, Pacific Place Recidences merupakan industri 

real estate yang dapat dibilang cukup besar. Untuk jumlah karyawan yang cukup 

banyak, bisa dibilang bervariasi dan heterogen dalam hal berpikir dan juga 

berperilaku. Karena banyaknya karyawan dan juga terdapat sebuah permasalahan 

atau fenomena maka dijadikanlah sebuah penelitian yang bertujuan untuk menguji 

kebenaran dari fenomena tersebut. 

Berdasarkan pra survey yang dilakukan terhadap 10 pegawai yang hasilnya 

ditunjukkan pada tabel 1.1 berikut: 
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Tabel 1 

Hasil Kuesioner Pra Survey 

No Variabel Pernyataan Frekuensi 

Ya 

Persentase 

(%) 

Frekuensi 

Tidak 

Persentase 

(%) 

1. Self 

Efficacy 

Saya yakin 

terhadap 

kemampuan 

dalam 

mengambil 

tindakan 

adalah hal 

yang 

diperlukan 

untuk 

mencapai 

suatu hasil 

9 90% 1 10% 

2. Locus of 

Control 

Sebagaian 

besar orang 

mampu 

mengerjakan 

pekerjaan 

dengan baik 

jika mereka 

berusaha. 

10 100% 0 0% 

3. Kinerja 

Karyawan 

Saya 

mempunyai 

inisiatif 

untuk 

menyelesaika

n pekerjaan 

tepat waktu. 

9 90% 1 10% 

Sumber : Data hasil pra survey dan diolah oleh penulis (2022) 

Berdasarkan tabel 1 dapat dilihat dari hasil kuesioner pra survey bahwa faktor 

yang menjadi penyebab kinerja karyawan mengalami penurunan adalah self 

efficacy dan locus of control. Terjadinya penurunan kinerja karyawan pada Pacific 

Place Residences karena dipengaruhi oleh karakteristik individual yang bersifat 

melekat pada diri seseorang yang dapat berubah-ubah atau stabil sepanjang waktu 

dan hal ini juga dapat terlihat dari cara seseorang beradaptasi dengan antar 

karyawan. 
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Self efficacy turut berpengaruh sebab self efficacy adalah bentuk perasaan yang 

memiliki sebuah kepercayaan diri dalam menyelesaikan tugas. Individu dengan self 

efficacy tinggi akan mampu mencapai suatu kinerja yang lebih baik. Locus of 

control merupakan karakter dari seseorarng atau individu yang memiliki karakter 

berbeda. Locus of control dibedakan menjadi dua, yaitu: locus of control internal 

dimana individu percaya bahwa dirinya yang mengendalikan peristiwa dan 

konsekuensi yang mempengaruhi hidup mereka, locus of control external dimana 

individu percaya bahwa prestasi mereka merupakan hasil dari keadaan diluar 

kendali mereka. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan fenomena yang telah dikemukakan 

diatas maka terdapat hal yang perlu diteliti agar dapat memberikan gambaran yang 

jelas mengenai keadaan perusahaan yang sebenarnya. Maka, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Self Efficacy dan Locus of 

Control terhadap Kinerja Karyawan pada Pacific Place Residences”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka masalah yang perlu 

diidentifikasi berdasarkan latar belakang diatas yaitu: 

1. Apakah self efficacy dapat mempengaruhi kinerja karyawan? 

2. Apakah locus of control dapat mempengaruhi kinerja karyawan? 

3. Apakah self efficacy dan locus of control secara bersama dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Penelitian ini berfokus pada self efficacy dan locus of control yang 

dimiliki oleh individu karyawan Pacific Place Residences. Untuk 

mengerjakan pekerjaan yang diemban dalam pemenuhan kinerja yang 

optimal. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi yang telah dipaparkan 

diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah variabel 

self efficacy dan locus of control dapat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan yang merupakan variabel Y dalam penelitian ini. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka penulis memiliki maksud 

dan tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan 

Pacific Place Residences. 

2. Untuk mengetahui pengaruh locus of control terhadap kinerja 

karyawan Pacific Place Residences. 

3. Untuk mengetahui pengaruh self efficacy dan locus of control secara  

bersama terhadap kinerja karyawan Pacific Place Residences. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan bisa dipergunakan oleh 

pembaca dan mahasiswa. Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini digunakan untuk menunjang persyaratan kelulusan pada 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA serta untuk menambah 

wawasan khususnya sumber daya manusia yang berkaitan dengan self 

efficacy dan locus of control terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Praktisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

sebagai bahan evaluasi bagi instansi dalam menyusun strategi 

kedepannya untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi salah satu pengembangan ilmu 

sumber daya manusia khususnya dalam pembentukan karakter individu 

agar tercipta kinerja yang optimal, serta menjadi sebuah masukan bagi 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA dalam membentuk 

kepribadian civitas akademika terkait Self Efficacy dan Locus of Control 

yang baik untuk bekerja dengan efektif dan efisien demi tercapainya 

kinerja yang diinginkan selaras dengan Visi dan Misi Universitas. 
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