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ABSTRAK 

Rendi Ariyanto (1802025127) 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN, PEMANFAATAN FINANCIAL 

TECHNOLOGY, DAN TEKNOLOGI INFORMASI PADA 

PERKEMBANGAN UMKM DI KOTA BEKASI 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 2022. Jakarta 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Financial Technology, Teknologi Informasi, 

Perkembangan UMKM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan literasi 

keuangan, finansial teknologi, dan teknologi informasi pada perkembangan 

UMKM di Kota Bekasi.  

Dalam penelitian ini menggunakan metode asosiatif, dimana hubungan 

kausal terdapat pada variabel bebas dan variabel terikat dengan pendekatan 

kuantitatif. Variabel yang digunakan yaitu literasi keuangan, financial technology, 

dan teknologi informasi sebagai variabel independen dan variabel perkembangan 

UMKM sebagai variabel dependen. Subjek dalam penelitian ini adalah para pelaku 

UMKM di Kota Bekasi. Teknik penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini 

menggunakan rumus lemeshow sehingga didapatkan jumlah sampel sebanyak 96 

sampel, pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling. Hasil penelitian ini menunjukan terdapat hubungan positif dan signifikan 

dari literasi keuangan dan teknologi informasi pada perkembangan UMKM namun 

pada financial technology pengaruhnya adalah positif namun tidak signifikan pada 

perkembanagn UMKM. 
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ABSTRACT 

Rendi Ariyanto (1802025127) 

THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY, UTILIZATION OF 

FINANCIAL TECHNOLOGY, AND INFORMATION TECHNOLOGY ON 

THE DEVELOPMENT OF MSMES IN BEKASI 

Thesis. Undergraduate Program in Management Studies Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 2022. 

Jakarta 

Keywords: Financial Literacy, Financial Technology, Information Technology, 

MSME Development 

This study aims to determine the effect of applying financial literacy, 

financial technology, and information technology on the development of MSMEs in 

Bekasi. 

In this study using the associative method, where causality is found in the 

independent variables and the relationship with a quantitative approach. The 

variables used are financial literacy, financial technology, and information 

technology as independent variables and MSME development variables as the 

dependent variable. The subjects in this study were MSME owner in Bekasi. The 

technique of determining the number of samples in this study used the Lemeshow 

formula so that the number of samples obtained was 96 samples, the sample 

selection in this study used purposive sampling technique. The results of this study 

indicate that there is a positive and significant relationship between financial 

literacy and information technology on the development of MSMEs, but the effect 

of financial technology is positive but not significant on MSME development. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu bagian penting 

dalam pembangunan dan peningkatan perekonomian dalam suatu negara hal 

tersebut dikarenakan dengan adanya kehadiran UMKM dapat membuat seseorang 

atau individu mampu menciptakan penghasilannya sendiri selain itu UMKM juga 

dapat membuka lapangan kerja baru bagi masyarakat di sekitarnya yang akan 

berdampak pada berkurangnya jumlah pengangguran, manfaat yang disebutkan 

dapat dilihat dari data jumlah tenaga kerja yang dapat diserap oleh UMKM berikut 

ini: 

Gambar 1  

Tenaga Kerja UMKM 

 
Sumber: databoks.katadata.co.id (2021) 

Berdasarkan data pada gambar 1, dapat disimpulkan bahwa UMKM mampu 

menyerap tenaga kerja yang cukup besar dimana penyerapan tertinggi terjadi pada 
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tahun 2015 yaitu sebesar  123,2 juta pekerja, namun pada tahun 2016 mengalami 

penurunan jumlah pekerja sebesar 10,4 juta pekerja, setelah penurunan tersebut 

pada tahun 2016 sampai dengan 2019 penyerapan tenaga kerja dari UMKM selalu 

mengalami peningkatan dengan rata-rata presentasenya adalah 1,8% atau sekitar 

2,7 juta pekerja, dimana pertumbuhan terendah terjadi pada tahun 2018 sebesar 

yang hanya mencapai 0,5%, dan yang tertinggi pada tahun 2017 sebesar 2,9%. 

Berdasarkan data tersebut diharapkan UMKM dapat terus berkembang dan lebih 

banyak menyerap tenaga kerja sehingga dapat mengurangi angka pengangguran. 

Selain mampu menyerap tenaga kerja UMKM juga dapat memberikan kontribusi 

terhadap PDB, berikut ini merupakan data mengenai sumbangan PDB dari sektor 

UMKM: 

Gambar 2  

Kontribusi UMKM Terhadap PDB 

 
Sumber: lokadata.beritagar.id (2021) 

Berdasarkan gambar 2, UMKM pada saat ini mampu memberikan 

sumbangan PDB (Pendapatan Domestik Bruto) yang cukup besar presentase dari 

tahun 2016 sampai dengan 2020 sumbangan PDB (Pendapatan Domestik Bruto) 

yang diberikan oleh UMKM rata-ratanya adalah 53,94%, yang dimana pencapaian 
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tertinggi terjadi pada tahun 2019 sebesar 60,3%, namun pada tahun 2020 PDB yang 

didapatkan dari sektor UMKM mengalami penurunan sebesar 23% dibandikan 

dengan tahun sebelumnya, sehingga hanya mencapai 37,3% tercatat menurut data 

Dinas Koperasi. Dengan berbagai macam manfaat yang dapat diberikan dari 

kehadiran UMKM dapat disimpulkan bahwa UMKM merupakan bagian penting 

dalam perekonomian suatu negara.  

Tahun 2020 tidak hanya di Indonesia bahkan seluruh dunia terjadi wabah 

Covid-19 hal tersebut membuat perekonomian dunia menjadi lesu dan daya beli 

masayarakat menjadi menurun. Selama masa pandemi tersebut pemerintah 

membuat berbagai macam kebijakan yang bermaksud untuk mencegah terjadinya 

penularan Covid-19, namun dari kebijakan tersebut memiliki dampak buruk bagi 

para pelaku UMKM. Menurut Ketua Umum Asosiasi UMKM Indonesia 

(Akumindo) Ikhsan Ingratubun yang dikutip dari investor.id mengungkapkan “30 

juta usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) gulung tikar akibat dampak dari 

kebijakan pembatasan sosial yang diterapkan di dalam negri saat terjadinya 

pandemi Covid-19”. 

Wabah Covid-19 yang terjadi pada tahun 2020 memberikan berdampak 

buruk bagi para pelaku UMKM, hal tersebut karena daya beli masyarakat yang 

menurun membuat penjualan menjadi lesu, selain wabah Covid-19 UMKM harus 

menghadapi berbagai macam hambatan dan permasalahan lainnya, beberapa 

hambatan dan permasalahan yang sering dihadapi oleh para pelaku UMKM adalah 

kekurangan modal, pencatatan keuangan yang kurang efisien dan efektif, metode 
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pemasaran yang kurang tepat, kurangnya pengetahuan dan pemanfaata teknologi, 

persaingan dengan perusahaan besar.  

 Berbagai macam hambatan serta rintangan yang harus dihadapi oleh para 

pelaku UMKM maka, untuk mengatasi hal tersebut mereka harus melakukan 

langkah-langkah strategis untuk mempertahankan keberlangsungan usahanya 

hingga dapat mengembangkannya. Upaya yang dapat dilakukan untuk melakukan 

hal tersebut adalah dengan memanfaatkan berbagai macam ilmu pengetahuan serta 

teknologi yang ada pada saat ini. Pada kesempatan kali ini yang akan menjadi fokus 

dalam upaya peningkatan UMKM adalah dengan pengetahuan tentang keuangan 

atau literasi keuangan, pemanfaatan financial technology, dan teknologi informasi. 

 Pembahasan pertama adalah mengenai pengetahuan keuangan atau literasi 

keuangan dari para pelaku UMKM di Kota Bekasi. Dalam pembahasan kali ini akan 

mencari tahu mengenai bagaimana para pelaku UMKM mendapatkan sumber 

pendanaan baik dari sumber eksternal dan/atau internal, bagaimana mereka 

menggunakan dana atau modal yang telah mereka miliki, dan memanfaatkan aktiva 

yang telah mereka miliki. Dengan menerapkan pengetahuan tentang keuangan 

diharapkan para pelaku UMKM dapat membuat perencanaan keuangan atas 

kegiatan usahanya. 

Hasil survei yang dilakukan oleh Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) ke tiga yang dilakukan otoritas jasa keuangan (OJK) pada tahun 

2019 menunjukkan indeks literasi keuangan sebesar 38,03% dan indeks inklusi 

keuangan sebesar 76,19%. Hal ini menunjukkan masyarakat Indonesia secara 

umum belum memahami dengan baik karakteristik berbagai produk dan layanan 
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jasa keuangan yang ditawarkan oleh lembaga jasa keuangan formal, sedangkan 

literasi keuangan merupakan keterampilan yang penting dalam rangka 

pemberdayaan masyarakat, kesejahteraan individu, perlindungan konsumen, dan 

peningkatan inklusi keuangan. 

Permasalahan yang paling mendasar yang dihadapi oleh para pelaku 

UMKM adalah pencatatan dan penyusunan laporan keuangan yang belum 

memadai. (Rachmanti. et al, 2019). 

Berdasarkan pemaparan di atas mengindikasikan tingkat literasi keuangan 

masyarakat indonesia secara umum yang dimana termasuk didalamnya adalah para 

pelaku UMKM, selain itu permasalahan lainnya adalah para pelaku UMKM yang 

belum memahami mengenai pencatatan keuangan yang baik dalam menjalankan 

kegiatan usahanya menambah persoalan para pelaku UMKM.  

Upaya yang dapat dilakukan untuk memecahkan permasalahan tersebut 

adalah dengan cara memahami tentang literasi keuangan, karena dengan 

pemahaman mengenai keuangan membuat para pelaku UMKM mampu mengatur 

keuangan mereka dan memecahkan permasalahan mengenai keuangan yang akan 

berdampak baik pada perkembangan usaha. Sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Hikmah. et al., 2019), (Hossain, 2020), (Susan, 2020), (Surepno 

dan Siti Halimatus Sa’diyah, 2022) yang menyatakan bahwa literasi keuangan 

berpengaruh signifikan pada perkembangan UMKM, namun berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Akbar, 2021),  (Iqnatia, dan Pangestuti, 2021), 

menyatakan bahwa tidak ada pengaruh dari signifikan dari literasi keuangan 

terhadap perkembangan UMKM.  
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Setelah literasi keuangan yang menjadi salah satu variabel yang digunakan 

dalam upaya pengembangan UMKM selanjutnya adalah mengenai pemanfaatan 

financial technology, dan teknologi informasi. Pada saat ini banyak inovasi terus 

bermunculan terutama pada bidang finansial dan teknologi informasi, dengan 

banyaknya kemajuan tersebut para pelaku UMKM harus dapat memanfaatkannya 

semaksimal mungkin. Pemanfaatan atas kedua poin tersebut sangatlah penting 

terutama pada zaman sekarang yang di mana segala aktivitas serba digital. Dalam 

penerapannya para pelaku UMKM dapat memanfaatkan berbagai macam layanan 

yang diberikan oleh financial technology salah satunya adalah dalam metode 

pembayaran dan dalam teknologi informasi adalah dengan mempromosikan dan 

memasarkan produk melalui media sosial dan e-commerce. Berikut ini merupakan 

grafik mengenai alasan penggunaan financial technology. 

Gambar 3  

Alasan Penggunaan FinTech 

 
Sumber: databoks.katadata.co.id (2020) 

Berdasarkan data pada gambar 3, menunjukkan alasan tertinggi para 

responden mengapa menggunakan layanan financial technology yaitu karena sesuai 

dengan kebutuhan sebesar 70,7%, kemudian alasan penggunaan financial 
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technology karena produk terpercaya, dan hemat waktu yaitu sebesar 68% dan 67% 

selain ketiga alasan tersebut para responden juga menyatakan bahwa financial 

technology mudah digunakan, fungsional, alternatif layanan keuangan, informasi 

produk detail, pilihan produk lengkap, produk popular, dan rekomendasi dari orang 

lain. Dari tanggapan mengenai financial technology tersebut dapat menunjukkan 

peluang besar bagi para pelaku UMKM untuk memanfaatkannya dengan baik, 

diharapkan dengan memanfaatkan financial technology dapat meningkatkan 

perkembangan usaha para pelaku UMKM. Selain data mengenai penggunaan 

layanan financial technology berikut ini merupakan data mengenai tujuan 

masyarakat menggunakan atau mengakses internet:  

Gambar 4  

Tujuan Mengakses Internet di Perkotaan dan Perdesaan 

 
Sumber: databoks.katadata.co.id (2020) 

Berdasarkan data pada gambar 4, dapat dilihat tujuan utama masyarakat 

menggunakan internet adalah untuk mengakses media sosial yaitu sebesar 87,2%, 

kemudian disusul untuk mendapatkan informasi atau kabar berita. Dapat 

disimpulkan dengan banyaknya masyarakat mengakses internet yang tujuannya 

untuk bermedia sosial, maka hal tersebut dapat dimanfaatkan oleh para pelaku 
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UMKM untuk mempromosikan atau menjual produk yang mereka miliki melalui 

media sosial. 

Menurut Hamdani dan Damayanti, (2021), Permasalahan yang membuat 

UMKM kurang berkembang adalah karena kurangnya pemanfaatan financial 

technology yang kurang maksimal.  

Menurut (Tikno dan Putri, 2019), Pelaku UMKM baru akan mengadopsi 

teknologi informasi apabila dapat memberikan dampak positif pada usaha mereka. 

Berdasarkan pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa para pelaku UMKM 

masih kurang dalam pemanfaatan financial technology dan mereka meragukan 

pengaplikasian teknologi informasi dalam usahanya. Namun pada penerapannya 

terdapat manfaat yang kemungkinan dapat dirasakan oleh para pelaku UMKM 

apabila menerapkan financial technology dan teknologi informasi pada usahanya. 

Pemanfaatan internet memberikan dampak serta manfaat yang besar bagi 

para pelaku UMKM. Dengan pemanfaatan e-commerce para pelaku UMKM 

mampu meningkatkan penjualan baik barang maupun jasa, selain itu para pelaku 

UMKM mampu bersaing dengan bisnis lainnya. Penggunaan e-commerce membuat 

para pelaku UMKM dapat memasarkan produk mereka secara fisik atau digital. 

(Kala’lembang, 2020). 

Keberadaan media sosial merupakan hasil dari kemajuan teknologi di 

zaman sekarang. Sosial media menjadi peluang yang bagus untuk para pelaku 

UMKM untuk memanfaatkannya secara maksimal. Berbagai macam jenis media 

sosial yang hadir pada saat ini memiliki berbagai macam kelebihan terutama pada 
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kemudahan penggunaannya.  (Astutik & Zulaikha, 2020; Cendana, 2019; Malik, 

2016: Sabani, 2018) dalam (Istanti dan Sanusi, 2020). 

Pemanfaatan digital marketing dapat membuat jangkauan konsumen yang 

lebih luas bahkan dapat mendunia, kombinasi dari berbagai sumber daya dapat 

memberikan hasil yang lebih maksimal, dengan memanfaatkan program digital 

para pelaku UMKM dapat memperkirakan calon konsumen, waktu yang diperlukan 

untuk memasarkan produk lebih cepat selain itu dengan digital marketing 

pemasaran menjadi lebih mudah dan murah. (Musnaini et al., 2021). 

Berdasarkan penjelasan di atas masih terdapat permasalahan dalam 

pemanfaatan financial technology dan teknologi informasi namun dengan 

penerapan financial technology dan teknologi informasi manfaat yang diharapkan 

dapat ditimbulkan yaitu dapat mempermudah proses transaksi, meningkatkan 

keamanan dalam melakukan transaksi, mempromosikan produk, hingga 

meningkatkan penjualan, hal tersebut akan berdampak baik pada perkembangan 

UMKM.  

 Financial technology mampu memberikan pengaruh positif serta signifikan 

pada perkembangan UMKM. Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh (Darmika, 2020), (Bastian, 2020). (Khafidloh. et al., 2021), namun berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Bosire dan Ntale, 2018), (Simiyu dan 

Oloko, 2015), yang menyatakan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan atas 

penggunaan financial technology terhadap perkembangan UMKM. 

 Selain financial technology, penerapan teknologi informasi mampu 

memberikan dampak positif terhadap perkembangan UMKM hal tersebut sesuai 
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dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hendriarto et al., 2021), (Berlilana. et al., 

2020), namun terdapat perbedaan hasil pada penelitian yang dilalukan (Avriyanti, 

2022), dan (Tristiarto. et al., 2021), dimana teknologi informasi tidak berpengaruh 

terhadap perkembangan UMKM.  

Berdasarkan pemaparan sebelumnya pada penelitian kali ini penulis 

mengangkat studi kasus di Kota Bekasi. Kota Bekasi merupakan salah satu kota 

yang berada di Jawa Barat letaknya langsung berbatasan dengan Ibu Kota Jakarta 

yang membuat Kota Bekasi menjadi kota yang cukup sibuk dan memiliki jumlah 

penduduk yang cukup banyak yaitu berdasarkan data BPS Kota Bekasi pada tahun 

2020 terdapat 2,5 juta penduduk, kemudian sebesar 10,68% angka tersebut 

mengalami kenaikan dibandingkan dengan tahun sebelumnya yaitu pada tahun 

2019. Berdasarkan data tersebut jumlah pengangguran di kota Bekasi cukup besar 

dan salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan pengenbangan UMKM.  

Perbedaan yang mendasar pada penelitian ini dengan penelitian yang 

dilakukan sebelumnya adalah pada lokasi penelitian yang dimana penelitian ini 

dilakukan di kota Bekasi yang pada saat ini memiliki tingkat pengangguran yang 

cukup besar selain itu diharapkan dengan percobaan pemanfaatan tiga variabel 

yaitu literasi keuangan, financial technology, dan teknologi informasi dapat 

membantu perkembangan UMKM. Berdasarkan fenomena serta Permasalahan 

pada uraian di atas maka penulis ingin melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Literasi Keuangan, Pemanfaatan Financial Technology, dan Teknologi 

Informasi pada Perkembangan UMKM Di Kota Bekasi” 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian pada penelitian kali ini permasalahan 

yang dapat diidentifikasi oleh penulis adalah sebagai berikut: 

1. Perkembangan UMKM yang lambat yang disebabkan oleh berbagai macam 

faktor seperti kurang pahamnya tentang pencataatan keuangan, kurangnya 

pemanfaatan produk finansial dan kurangnya pemanfaatan teknologi informasi. 

2. Pengelolaan keuangan yang kurang baik yang disebabkan karena minimnya 

pengetahuan tentang keuangan. 

3. Kurangnya pengetahuan mengenai financial technology yang mengakibatkan 

pemanfaatan financial technology pada UMKM tidak maksimal. 

4. Kemajuan teknologi yang semakin berkembang pada masa sekarang kurang 

dimanfaatkan oleh para pelaku UMKM. 

5. Persaingan UMKM dengan perusahaan besar yang memiliki jaringan pasar yang 

lebih luas. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dikemukakan, peneliti 

membatasi ruang lingkup permasalahan agar peneliti lebih terarah yaitu: 

1. Pada vairiabel literasi keuangan akan berfokus pada pemanfaatan berbagai 

macam sumber pendanaan yang dapat membantu permodalan usaha para pelaku 

UMKM, bagaimana mereka menggunakan dana yang telah didapat, dan 

mengelola aset yang dimiliki.  
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2. Pada variabel financial technology akan berfokus financial technology yang 

termaksuk dalam jenis digital payments. 

3. Pada variabel teknologi informasi akan berfokus pada e-commerce dan media 

sosial. 

4. Mencari tau efek yang ditimbulkan pada UMKM yang menerapkan pengetahuan 

tentang keuangan atau literasi keuangan, financial technology dan teknologi 

informasi pada perkembangan usaha mereka. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah maka permasalahan dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Apakah literasi keuangan dapat membantu perkembangan UMKM di Kota 

Bekasi? 

2. Apakah  financial technology dapat membantu perkembangan UMKM di Kota 

Bekasi? 

3. Apakah teknologi informasi dapat membantu perkembangan UMKM di Kota 

Bekasi? 

4. Apakah literasi keuangan, financial technology dan teknologi informasi secara 

bersamaan dapat membantu mengembangkan UMKM di Kota Bekasi? 

1.3 Tujuan 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk membuktikan apakah 

terdapat pengaruh dari literasi keuangan, financial technology, dan teknologi 

informasi pada perkembangan UMKM di Kota Bekasi, selain itu dengan 
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dilakukannya penelitian ini kedepannya para pelaku UMKM dapat memanfaatkan 

dan menerapkan variabel yang digunakan penulis dalam menjalankan usahanya. 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian kali ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian ini nantinya diharapkan para pelaku UMKM dapat 

mempelajari tentang keuangan dan menerapkan financial technology dan teknologi 

informasi pada usahanya yang akan berdampak positif pada perkembangan 

usahanya. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi penulis dapat mengetahui bagaimana pengaruh tentang literasi 

keuangan, serta pemanfaatan, financial technology, dan teknologi informasi 

pada perkembangan UMKM. 

2) Bagi para pembaca atau masyarakat umum dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai bahan referensi atau pembelajaran apa bila mereka ingin merintis atau 

mendirikan usaha. 

3) Bagi para pelaku UMKM dengan adanya penelitian ini diharapkan 

kedepannya dapat meyakinkan mereka bahwa dengan pengetahuan tentang 

keuangan, memanfaatkan financial technology, dan teknologi informasi dapat 

membantu mengembangkan UMKM.
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