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ABSTRAK 

 

 

Mellany Nursyafitri (1802025125) 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR KPOP STRAY KIDS DAN BRAND 

IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK 

NACIFIC 

 

Skripsi Program Strata satu program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr.Hamka. 2022. Jakarta 

 

Kata kunci: Brand ambassador, Brand Image dan Keputusan Pembelian 

 

 Penelitian ini bertujuan unutuk mengetahui pengruh brand ambassador dan 

brand image terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian ini menggunakan 

metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah para pengikut Instagram 

@nacificofficial.id berjumlah 272 responden. Teknik pengambilan sampel data 

menggunakan accidental sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuisioner dan pengukurannya menggunakna skala likert. Teknik pengeloahan data 

menggunakan uji kualitas data, uji deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi berganda, 

uji hipotesis, dan uji keofisien determinasi.  

 Hasil penelitian ini mneggunakan SPSS 20 menunjukkan bahwa (1) Brand 

ambassador (X1) secara parsial mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). (2) Brand Image (X1) secara parsial mempunyai 

pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). (3) Brand 

Ambassaodor (X1) dan Brand Image (X2) secara simultan?bersama-sama 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y). 
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ABSTRACT 

 

 

Mellany Nursyafitri (1802025125) 

 

 

THE EFFECT OF BRAND AMBASSADORS AND BRAND IMAGE ON THE 

PURCHASING DECISION OF NACIFIC COSMETIC PRODUCTS 

 

Thesis For Undergraduate Program in Management Studies, Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta 

 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, and Purcahse Decision 

 

 

This study aims to find out the impact of brand ambassadors and brand 

image on purchasing decisions. In this study using the survey method. The 

population in this study were Instagram followers @nacificofficial.id totaling 272 

respondents. Data sampling technique uses accidental sampling. The data 

collection technique uses a questionnaire and the measurement uses a likert scale. 

The data classification technique uses data quality tests, descriptive tests, classical 

assumption tests, multiple regression tests, hypothesis tests, and determinationofic 

tests.  

 The results of this study using SPSS 20 showed that (1) Brand ambassadors 

(X1) partially had a significant positive influence on purchasing decisions (Y). (2) 

Brand Image (X1) partially has a significant positive influence on purchasing 

decisions (Y). (3) Brand Ambassaodor (X1) and Brand Image (X2) simultaneously 

together have a positive effect on purchasing decisions (Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Pada masa saat ini permasalahan kecantikan mendapatkan banyak perhatian 

dan sering menjadi bahan perbincangan. “Pasar kosmetik dan skincare memberikan 

kontribusi sebesar US$ 2.022 juta untuk pasar kosmetik US$ 5.02 juta untuk 

perawatan tubuh. Salah satunya yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia 

yaitu brand kosmetik dari Korea” (Intan & Husaini, 2019). Salah satu negara yang 

telah memilih Indonesia sebagai target pasarnya adalah Korea. Maka, ada beberapa 

merek skincare dan kosmetik Korea yang tersedia di Indonesia. Perusahaan harus 

dapat memilih rencana pemasaran terbaik agar dapat bersaing dengan berbagai 

produk kosmetik Korea di Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Penggunaan Skincare & Kosmetik Warga Indonesia 

(Sumber, ZAP Beauty Index 2018) 

Brand Korea
46%

Brand Lokal
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Brand 
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Sesuai penelitian yang dilakukan oleh ZAP Beauty Index 2018 

menyebutkan bahwa bahan-bahan alami yang digunakan pada bahan dasar pada 

menghasilkan skincare dan kosmetik Korea sebagai salah satu pilihan masyarakat 

Indonesia beralih memakai produk berasal Korea di banding dengan produk lokal 

sendiri. Sebanyak 46,6% wanita paling menyukai produk kecantikan asal Korea 

Selatan. Diikuti 33,1% yang menyukai produk asal dalam negeri dan 21,1% 

memilih produk asal Jepang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Alasan Menggunakan Brand Korea 

(Sumber Trito.id, 2017) 

Berdasarkan gambar 2 diatas menjelaskan bahwa alasan utama 

menggunakan produk dari brand Korea yaitu kemasan yang menarik dan kualitas 

lebih bagus di banding dengan brand lokal (25%), lalu harga yang terjangkau 

(20%), kualitas lebih bagus dibandingkan brand dari negara lain (16%), seleb idola 

25%

25%
19%

16%

13%
2%

Alasan Utama Menggunakan Brand Korea

Kemasan Menarik

Kualitas Yang Lebih Bagus
Dibanding Brand Lokal

Harga Terjangkau
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Hal Lainnya
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yang disukai memakai produk yang sama (13%). Sebanyak 13% menjawab bahwa 

mereka memilih memakai produk yang seleb idola mereka pakai juga.  

Sejak kedatangan brand kecantikan Korea di Indonesia, segmentasi pasar 

tetap terfokus pada pasar yang mengkerucut, terutama para penggemar K-pop 

khususnya di Indonesia sendiri. Namun, jika dibandingkan dengan popularitas K-

pop saat ini, ceruk pasar memiliki potensi pengembangan yang sangat tinggi. 

Dengan kemungkinan jangka panjang, para perusahaan sebagai pemasar mulai 

mengambil risiko di pasar Indonesia, menggunakan berbagai teknik untuk 

menumbuhkan pangsa pasar di industri kecantikan dan perawatan diri. 

 Karena kesadaran merek masyarakat Indonesia yang tersebar luas, banyak 

bisnis Korea menggunakan strategi pemasaran termasuk pembuatan citra merek, 

penjualan gaya hidup, dan penggunaan brand ambassador untuk meningkatkan 

pangsa pasar mereka di sektor baru serta perluasan pasar ke kategori pasar 

kecantikan Indonesia lainnya. Seperti pada penelitian (Ifeanyichukwu, 2016) yang 

menunjukkan bahwa perusahaan menghabiskan miliaran dolar setiap tahun untuk 

duta merek dan dukungan selebriti untuk memposisikan kembali produk mereka di 

mata konsumen dengan meningkatkan kesadaran positif dan menguntungkan 

tentang produk dan merek.  

Nacific adalah salah satu brand kosmetik korea yang menggunakan Brand 

Ambassador sebagai pilihan strategi dalam media melakukan promosi produk dan 

menarik perhatian konsumen agar tertarik melakukan pembelian produk. Nacific 

sendiri menetapkan Stray Kids sebagai brand ambassador mereka. Brand kosmetik 

Nacific ini merupakan brand kosmetik yang memiliki beberapa produk skincare 
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dan make up. Dengan penggunaan Stray Kids sebagai brand ambassador dari 

Nacific ini juga dirasa dapat para konsumen semakin mengenal brand Nacific 

dengan penggunaan Stray Kids sebagai brand ambassador mereka.  

Menurut (Arora et al., 2021) “Brand ambassador/celebrity endorsement 

adalah kepribadian merek seseorang yang terkenal dijadikan brand ambassador. 

Beberapa pilihan yang dibuat orang dalam hidup dipengaruhi oleh panutan atau 

trend setter.” 

Seperti yang disampaikan oleh Kim Hyung Min, CEO of Nacific memilih 

Stray Kids sebagai representasi dari brand mereka untuk dapat membanggakan diri 

dalam memproduksi produk yang bersih dan alami yang menghasilkan hasil yang 

luar biasa pada kulit pembeli mereka. Nacific menyatakan bahwa hal itu bertujuan 

untuk menciptakan produk terbaik melalui penggunaan bahan-bahan alami. Konsep 

cerah dan bersih ini adalah salah satu alasan Nacific mengatakan memilih Stray 

Kids sebagai brand ambassador barunya.  

Pemakaian brand ambassador juga berpengaruh pada pelanggan karena 

mereka dapat meningkatkan kesadaran akan iklan dan mempromosikan perilaku 

konsumen yang lebih menguntungkan terhadap suatu merek, yang pada gilirannya 

memicu minat untuk membeli suatu produk. Brand ambassador dapat membantu 

pelanggan dan produk yang mereka dukung mengembangkan ikatan emosional. 

Sejalan dengan penelitian (McCormick, 2016), (Rena Eka Setyawati, 2020), 

(NGUYEN, 2021) dan (Fitrianto et al., 2020) yang menyatakan bahwa brand 

ambassador/celebrity endorsement berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

dikarenakan seorang selebriti/tokoh publik mampu untuk menarik lebih banyak 
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perhatian pada iklan ketika produk yang mereka dukung selaras dengan image dan 

karakter mereka sendiri. Namun berbeda dengan penelitian (Ligia et al., 2016), 

(Agnes Dwita Susilawati et al., 2021) dan (Ismaila, n.d.) penggunaan brand 

ambassador tidak berpengaruh besar dalam keputusan pembelian.  

Pada penelitian (Jamiat et al., 2020), (Anwar & Andrean, 2021), (Pradiva et 

al., 2021) dan (Rachmawati et al., 2019) menyatakan bahwa brand image memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh (Ariadi, Akbar, Yusniar, Meina Wulansari, Rifani, 

2019), (Hertina, 2022), dan (Agustin et al., 2021) bahwa brand image tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.  

Dari beberapa penelitian terdahulu diatas dapat disimpulkan bahwa terdapat 

perbedaan antara hasil penelitian satu dengan penelitian yang lainnya, sehingga 

dalam hal ini dapat dikuatkan lagi dengan adanya penelitian lebih lanjut. Dimana 

nantinya dapat dipergunakan sebagai peluang untuk memperolah variasi lebih 

lanjut terhadap variabel-variabel yang dapat mepengaruhi keputusan pembelian 

konsumen nacific.  

Menurut (Kim & Lee, 2020), konsumen yang memiliki keuntungan 

gambaran merek secara substansial lebih cenderung melakukan pembelian. Brand 

image sendiri menurut (Arif, 2019) citra merek adalah persepsi konsumen dan 

preferensi untuk merek, seperti yang tercermin dari berbagai asosiasi merek yang 

ada dalam memori konsumen. Sedangkan menurut (Agmeka et al., 2019) brand 

image atau citra merek adalah tentang psikologis oleh perasaan dan sikap terhadap 

perusahaan. 
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Untuk itu, perusahaan harus terus membangun citra merek yang sangat kuat 

karena akan menjadi aset yang paling penting untuk perusahaan. Selain brand 

image, perusahaan juga dituntut untuk menyediakan kualitas layanan yang akan 

mempengaruhi kepuasan konsumen. 

Dengan banyaknya brand kosmetik asal Korea yang juga memasukin pasar 

Indonesia, hal ini dapat dilihat dari banyaknya brand korea maupum brand lokal 

sendiri yang membawa keunggulan pada produknya untuk menarik pangsa pasar. 

Dilihat dari banyaknya penggunaan produk kosmetik dari brand korea ini. Saat ini 

brand nacific sendiri telah beredar banyak di Indonesia, maka dari itu nacific 

menggunakan Stray Kids sebagai brand ambassador mereka yang diharapkan 

brand image mereka bisa terlihat bagus oleh pada konsumen sampai pada akhirnya 

melakukan pembelian produk.  

Alasan peneliti ingin melakukan penelitian dan memilih brand kosmetik 

nacific sebagai objek penelitian, karena berdasarkan pada Top Brand kosmetik 

bulan juni 2021 market share nacific menduduki posisi terbilang bawah masih 

kalah dengan brand lokal lainmya. Dapat dilihat melalui gambar berikut ini:  
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Gambar 3 Top Brand Kosmetik Shopee Juni 2021 

(Sumber: compass.co.id diakses 31 Desember 2021) 

Pada index data yang dilakukan compas top brand kosmetik yang paling 

banyak diminati dan paling banyak di beli melalui Shopee dengan Brand non-local 

dimana Brand Nacific sendiri menempati posisi ke 2, sebagai brand yang paling 

banyak di minati masyarakat Indonesia dengan market share pada bulan Juni 2021 

sebesar 3,7% dengan total pendapatan Rp 622,08 jt. Sebagai sudut pandang brand 

image nacific yang memang sudah banyak peminat dengan brand yang belum lama 

berdiri.  

Berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan bahwa brand Nacific masih 

kalah saing dengan brand lokal yang mendominasi pada gambar 3 tersebut. Dengan 

ini brand Nacific harus mampu menggunakan cara agar brand mereka semakin 

diketahui masyarakat. 
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Gambar 4 Top Brand Kosmetik di Shopee & Tokopedia Desember 2021 

(Sumber, compass.co.id diakses 31 Maret 2022) 

 Dan mengalami kenaikan pada bulan desember setelah nacific menetapkan 

stray kids sebagai brand ambassador mereka yang mereka umumkan pada bulan 

september 2021. Bisa dilihat brand nacific sendiri menduduki peringkat teratas atas 

penjualan produk mereka pada e-commerce dengan market share 71,8%.  

Peneliti memilih Nacific karena, brand perawatan kulit dari Korea ini 

terbilang cukup baru dibandingkan brand saingan yang lain, yang juga berasal dari 

Korea Selatan dan dipasarkan secara resmi di Indonesia. Brand saingan tersebut 

ialah seperti Etude House, Innisfree, Laneige, Nature Republic yang bahkan telah 

membuka toko resmi mereka di Indonesia, lain hal nya dengan brand Nacific yang 

memiliki kelemahan dalam bidang pemasaran. Dimana nacific belum memiliki 

offline store resmi di Indonesia. Dimana juga Nacific belum banyak melakukan 

kerjasama dengan offline store di Indonesia, yang membuat produk nacific tidak 

banyak di offline store seperti Watson, century dan toko kecantikan lainnya. Nacific 

Nacific, 
71.60%

Nuface
12%

Barenbliss
6%

Innisfree
5%

Top Brand Kosmetik Desember 2021
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hanya mengandalkan pemasaran melalui online store dan menggunakan brand 

ambassador sebagai daya tarik konsumen.  

Perbedaan nacific sebagai brand yang menggunakan Stray Kids sebagai 

brand ambassador mereka, dibandingkan dengan brand korea lain yang sama-sama 

menggunakan Idol/Selebritis sebagai brand ambassador adalah pada media 

promosi. Dimana nacific lebih aktif pada media sosial seperti membuat konten yang 

melibatkan Stray Kids dalam video promosi dan review produk mereka pada kanal 

youtube dan konten di Instagram. Dan juga nacific berani memilih Stray Kids 

sebagai brand ambassador yang tidak mempunyai latar belakang secara ahli dalam 

bidang kecantikan.  

Berdasarkan pada perbedaan penelitian ini dengan beberapa penelitian 

terdahulu ialah pada objek penelitian yang menggunakan objek penelitian yang 

terbaru, dimana brand nacific yang ikut melibatkan Stray Kids dalam konten-

konten mereka.  

Berdasarkan fenomena dan permasalahan yang sudah diuraikan diatas, oleh 

karena itu peneliti tertarik mengambil judul “Pengaruh Brand Ambassador Kpop 

Stray Kids dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik 

Nacific”. Karena ketertarikan masyarakat Indonesia akan produk kosmetik asal 

Korea cukup tinggi. Saat ini terdapat banyak produk kosmetik yang hadir di tengah 

masyarakat, tetapi kurang menarik minat konsumen seperti yang terjadi pada 

produk asal Korea Selatan. Ketika konsumen telah memiliki pengalamannya pada 

suatu produk dan brand tersebut membekas dalam benak konsumen maka akan 

terciptanya keputusan untuk membeli produk tersebut. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang yang sudah 

disampaikan di atas maka, dapat di uraikan identifikasi masalah sebagai 

berikut: 

1. Trend masalah kecantikan khususnya banyaknya masuk brand Korea di 

Indonesia dan mendominasi. 

2. Banyak warga Indonesia yang memilih untuk menggunakan produk dari 

brand Korea, sehingga menimbulkan persaingan dengan brand lokal. 

3. Brand Nacific masih kalah saing dengan brand kompetitor lain, di 

tunjukkan pada Top Brand di Shopee Juni 2021. 

4. Nacific sendiri masih terbilang brand cukup baru di kalangan pengguna 

kosmetik di Indonesia.  

5. Nacific juga belum memiliki gerai resmi di Indonesia, dan masih kalah 

dengan brand asal Korea lain yang sudah memiliki offline store untuk 

memudahkan para konsumen melakukan pembelian produk. 

6. Nacific belum banyak bekerja sama dengan offline store yang ada di 

Indonesia. Sehingga produknya tidak banyak beredar di beauty offline 

store.  

7. Nacific berani memilih brand ambassador mereka yang ridak ahli 

dibidang nya seperti beauty creator, beauty vlogger, makeup artist dan 

profesi lain yang ahli dibidang kecantikan. Tetapi memilih stray kids 

sebagai brand ambassador mereka yang tidak ahli dalam bidangnya.  
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    1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkam identifikasi masalah yang telah di kemukakan oleh 

penulis maka penulis membatasi ruang lingkup pemasalah agar penelitian 

lebih terarah yang dilakukan terhadap konsumen yang menjadi followers 

instagram @nacificofficial.id dengan rentan umur 17-25tahun.  

1.2.3 Rumusan Masalah  

Berdasarkan Identifikasi masalah dan pembatasan masalah diatas 

maka permasalahan yang telah ditemukan dalam penelitian ini, sebagai 

berikut:  

1. Apakah penggunaan brand ambassador berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian?  

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen? 

3. Apakah brand ambassador dan brand image memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah di uraikan di atas 

maka penelitian ini memiliki tujuan yaitu:  

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh K-POP idol sebagai brand 

ambassador terhadap keputusan pembelian konsumen,  

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand image Nacific 

terhadap keputusan pembelian. 
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3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh K-POP idol sebagai brand 

ambassador dan brand image nacific terhadap keputusan pembelian.  

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian yang dilakukan diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis  

1. Dari penelitian ini diharapkan akan memberikan masukan 

kepada perusahaan yang bergerak di bidang industri kosmetik 

dalam mempertimbangkan pengembangan promosi brand. 

2. Bagi kalangan akademis dan pembaca, dapat menjadi tambahan 

referensi bagi perbaikan penelitian selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran 

menerapkan ilmu yang telah didapat selama perkuliahan. 

2. Bagi program studi, menjadi wadah menambah wawasan serta 

pengetahuan mengenai keterlibatan K-pop Idol yang dijadikan 

brand ambassador industri kosmetik sebagai bagian dari strategi 

promosi brand.  

3. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memerikan 

masukan kepada pihak perusahaan yang terkait dengan 

permasalahan yang telah diteliti. 
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