
EMPLOYEE RELATIONS DAN UPAYA DALAM 

MENINGKATKAN IKLIM KOMUNIKASI ANTAR 

KARYAWAN DISKOMINFO BELITUNG TIMUR 

SKRIPSI 

Disusun oleh  

Nama : Devina Handayani 

NIM : 1706015018 

Peminatan : Hubungan Masyarakat 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

 FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

 UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA         

JAKARTA, 2021

lenovo
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab 



 

i 
 

Employee Relations Dan..., Devina Handayani, FISIP, 2021.



 

ii 
 

 

Employee Relations Dan..., Devina Handayani, FISIP, 2021.



 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 Agustus 2021  

 

 

 

 11 November 2021  

 

  

  

 

9 November 2021 

Employee Relations Dan..., Devina Handayani, FISIP, 2021.



 

iv 
 

ABSTRAK 

 

Judul Skripsi             : Employee Relations Dan Upaya Dalam Meningkatkan Iklim 

                                   Komunikasi Antar Karyawan Diskominfo Belitung Timur 

Nama : Devina Handayani 

NIM : 1706015018 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Peminatan : Hubungan Masyarakat 

Halaman : 124 + xii halaman + 1 bagan + 4 tabel + 6 lampiran 

 

 Penelitian ini berjudul Employee Relations dan Upaya Dalam Meningkatkan Iklim 

Komunikasi Antar Karyawan Diskominfo Belitung Timur. Latar belakang penelitian 

ini karena masih terjadinya kesalahpahaman diantara karyawan Diskominfo 

dikarenakan kurangnya komunikasi sehingga diadakanlah kegiatan employee 

relations. Rumusan masalah dari penelitian ini adalah Bagaimana iklim komunikasi 

antar karyawan Diskominfo Belitung Timur ?. Apa saja upaya dan kegiatan employee 

relations dalam meningkatkan iklim komunikasi antar karyawan di Diskominfo 

Belitung Timur ?. 

 Penelitian ini menggunakan Teori Hubungan Manusia dan Teori Managemen 

Hubungan. Teori-teori tersebut digunakan karena berkaitan dengan judul penelitian 

yang dimana meneliti iklim komunikasi hubungan yang dijalin antara sesama 

karyawan. Teori managemen hubungan berkaitan dengan kegiatan employee relations 

yang direncakan dan dimanajemen untuk diselenggarakan sebagai kegiatan wajib. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Metode penelitian yaitu 

metode studi kasus dengan teknik pengumpulan data yaitu wawancara mendalam, 

studi pustaka, observasi, dan dokumentasi. Dengan metode analisis data Miles & 

Huberman dan teknik analisis data yaitu triangulasi sumber. 

 Hasil penelitian yaitu Iklim komunikasi secara keseluruhan bersifat dua arah dan 

komunikasi secara informal lebih efektif dibandingkan secara formal. Kegiatan 

employee relations yang diadakan yaitu Family Outing, Hari Kemerdekaan Indonesia, 

Hari Besar Keagamaan, Special Day, dan konferensi wartawan. Melalui employee 

relations karyawan dapat berkomunikasi dengan karyawan lainnya secara lebih bebas 

dan santai tanpa perlu memandang status jabatan sehingga berperan besar dalam 

meningkatkan iklim komunikasi. 

Kata Kunci : Employee Relations, Iklim Komunikasi, Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Komunikasi merupakan kegiatan sosial yang dilakukan sehari-hari oleh setiap 

manusia. Tuhan menciptakan manusia untuk hidup berdampingan satu sama lain. 

Dengan berkomunikasi manusia menjadi makhluk sosial yang hidup bermasyarakat. 

Komunikasi dianggap mempunyai peranan yang penting dalam hidup manusia 

dikarenakan makhluk sosial memerlukan orang lain dan juga membutuhkan 

kelompok baik itu dalam perusahaan ataupun organisasi. Menurut Mulyana 

(2007:46), komunikasi (communicaton) berasal dari bahasa Latin communis atau 

communico atau communicare  yang berarti sama atau membuat sama.  

Menurut Rogers (dalam Mulyana 2007:62), komunikasi merupakan proses 

dimana suatu ide dialihkan dari sumber kepada satu penerima atau lebih, dengan 

maksud untuk mengubah tingkah laku mereka. Komunikasi yang terjadi di dalam 

suatu perusahaan atau organisasi mempunyai kesulitan yang cukup tinggi, yaitu 

bagaimana menyalurkan gagasan, mengemukakan pendapat, menyalurkan dan 

menerima informasi ialah hal yang sulit serta menjadi tantangan tersendiri dalam 

proses komunikasi. 
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Karyawan merupakan aset yang penting dimiliki oleh perusahaan maupun 

lembaga. Karyawan memiliki peranan yang penting dalam berlangsungnya suatu 

perusahaan dimana karyawan sebagai tenaga kerja yang melaksanakan seluruh 

kegiatan pekerjaan yang ada dalam perusahaan. Karyawan mempunyai pengaruh 

yang sangat besar terhadap kesuksesan serta berjalannya suatu perusahaan. Karyawan 

merupakan penunjang roda aktivitas perusahaan. Karena itulah lingkungan pekerjaan 

karyawan merupakan hal yang penting untuk diperhatikan. Perlu diketahui bahwa 

produktivitas karyawan akan tercapai secara maksimal  jika  didukung  dengan iklim 

komunikasi yang harmonis, positif serta kondusif. Iklim komunikasi inilah yang 

kemudian diperlukan oleh karyawan secara psikologis karena bisa mempengaruhi dan 

membangun motivasi serta produktivitas kinerja karyawan (Nitisemito (2000)). 

Dengan komunikasi yang lancar maka aliran penyampaian serta mendapatkan 

informasi dapat berjalan dengan lancar pula sehingga dapat membentuk iklim 

komunikasi di perusahaan yang berkembang serta kondusif. Segala macam bentuk 

aktivitas atau pekerjaan dalam sebuah perusahaan membutuhkan iklim komunikasi 

yang kondusif sehingga dapat mendukung koordinasi serta kerja sama yang baik 

dalam menjalankan seluruh pekerjaan. Setiap karyawan atau individu dalam 

perusahaan diharuskan untuk berkomuniasi atau berinteraksi dengan individu lainnya, 

antara sesama karyawan (horizontal communication), bawahan dengan atasan 

(upward communication), maupun antara atasan dengan bawahan (downward 

communication) (Eunju, (2009:5)). 
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Banyak sekali kesalahpahaman yang terjadi di dalam perusahaan, dimana apa 

yang dibutuhan karyawan sangat jarang menjadi perhatian oleh manajemen atau 

Public Relations perusahaan. Tidak jarang manajemen ataupun PR merespon secara 

sempit kebutuhan karyawan hanyalah sebatas uang tambahan atau hanya uang lembur 

semata. Pada hakikatnya memang kebutuhan secara material itu sangatlah penting, 

tetapi tidak bisa dipungkiri bahwa iklim pekerjaan yang memberikan kenyamanan 

serta lingkungan kerja yang kondusif dan postitif merupakan kebutuhan yang juga 

harus dipenuhi oleh setiap perusahaan dan lembaga. Poole (1985) mengatakan bahwa 

iklim komunikasi sangatlah penting karena berkaitan dengan konteks perusahaan 

dengan konsep-konsep, perasaan serta harapan karyawan perusahaan (Pace & Faules, 

2006:148). 

Menurut Muhammad (2007:84) iklim komunikasi yang penuh akan 

persaudaraan maka dapat mendorong anggota atau karyawan dalam organisasi atau 

perusahaan untuk bisa berkomunikasi secara terbuka, rileks, ramah tamah dengan 

anggota atau karyawan yang lain. Sedangkan iklim negatif dapat menjadikan 

karyawan menjadi tidak berani dalam berkomunikasi secara terbuka dan penuh 

persaudaraan. Tidak sesuainya iklim komunikasi dengan harapan karyawan dapat 

menyebabkan timbulnya berbagai pertengkaran yang membuat pengambilan sebuah 

keputusan yang dibutuhkan karyawan-karyawan menjadi tidak terlaksana dengan 

baik. Jika iklim komunikasi tidak menjadi perhatian, maka akan menjadi sebuah 

permasalahan yang lebih besar.  
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Karyawan di perusahaan akan merasa tidak nyaman dalam melakukan 

perkejaannya sehingga berdampak pada iklim komunikasi yang menjadi tidak efektif 

dan kondusif. Dari ketidaknyamanan tersebut menghasilkan dampak yang siginifikan, 

yaitu berdampak tidak hanya kepada produktivitas karyawan tetapi juga bisa 

mempengaruh tingginya stress dan penurunan motivasi karyawan dalam berkerja. Hal 

ini sangat berdampak pada stabilitas dan produktivitas perusahaan tersebut. 

Setiap perusahaan maupun lembaga harus bisa terus berupaya membuat 

sebuah program, strategi maupun inovasi untuk bisa melestarikan kualitas iklim 

komunikasi yang kondusif serta mempertahkan hubungan antar karyawan sehingga 

terjalin dengan harmonis. Caranya yaitu, salah satunya dengan membuat sebuah 

kegiatan employee relations. Employee relations adalah suatu kegiatan yang 

bertujuan untuk mendorong hubungan antar karyawan dan juga sebagai alat 

komunikasi yang kondusif bagi internal perusahaan. Djaja (2012:26-27) 

mengemukakan bahwa employee relations adalah salah satu bentuk kegiatan internal 

public relations yang memfokuskan kepada hubungan antar pimpinan perusahaan 

dengan karyawannya sehingga iklim komunikasi antar karyawannya pun kondusif. 

Iklim komunikasi organisasi menurut Stinger (dalam Wirawan, 2007), 

mendefinisikan iklim komunikasi organisasi sebagai:  

“Iklim organisasi sebagai koleksi dan pola lingkungan yang menentukan 

 munculnya motivasi serta berfokus pada persepsi-persepsi yang masuk akal 

 atau dapat dinilai, sehingga mempunyai pengaruh langsung terhadap kinerja 
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 anggota organisasi. Tagiuri dan Litwin mengatakan bahwa iklim organisasi 

 merupakan kualitas lingkungan internal organisasi yang secara relatif terus 

 berlangsung, dialami oleh anggota organisasi dan mempengaruhi perilaku 

 mereka serta dapat dilukiskan dalam satu set karateristik atau sifat organisasi”.   

Setiap perusahaan maupun lembaga dan organisasi membutuhkan iklim 

pekerjaan yang kondusif dengan mengadakan employee relations, tak terkecuali 

Diskominfo. Diskominfo atau Dinas Komunikasi dan Informatika Belitung Timur 

merupakan salah satu instansi pemerintahan yang bertugas membantu Bupati 

melaksanakan urusan pemerintahan dan tugas pembantuan di bidang komunikasi dan 

informatika, bidang persandian dan statistik. 

Peneliti tertarik untuk meneliti iklim komunikasi antar karyawan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Belitung Timur serta melihat employee relations dan 

upaya dalam mempengaruhi iklim komunikasi di lingkungan pekerjaan di 

Diskominfo Belitung Timur. Maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Employee Relations dan upaya dalam meningkatkan iklim 

komunikasi antar karyawan  Diskominfo Belitung Timur”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka perumusan masalah yang 

akan diteliti adalah: 

1. Bagaimana iklim komunikasi antar karyawan Diskominfo Belitung Timur ? 
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2. Apa saja upaya serta kegiatan employee relations dalam meningkatkan 

iklim komunikasi antar karyawan di Diskominfo Belitung Timur? 

1.3 Pembatasan Penelitian 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih terarah, fokus, dan mendalam, 

peneliti memberi batasan pada masalah penelitian ini.  Batasan masalah peneliti 

hanya terkait dengan peran employee relations dalam meningkatkan iklim 

komunikasi antar karyawan di Diskominfo Belitung Timur. Apabila diuraikan maka 

batasan masalahnya antara lain:  

a.    Objek penelitian ini adalah Diskominfo Belitung Timur. 

 b. Subjek penelitian ini adalah kegiatan employee relations dan iklim 

 komunikasi. 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Penelitian ini bertujuan untuk memahami iklim komunikasi serta upaya 

employee relations dalam meningkatkan iklim komunikasi antar karyawan 

Diskominfo Belitung Timur. 

2. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kegiatan employee relations yang 

dilakukan Diskominfo Belitung Timur untuk meningkatkan iklim komunikasi 

antar karyawannya. 
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1.5 Kontribusi Penelitian 

 1.5.1 Kontribusi Akademis 

 Secara akademis penelitian ini diharapkan dapat memberi banyak 

kontribusi positif sebagai sumber informasi, pengetahuan dan juga bisa 

digunakan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa Ilmu Komunikasi yang 

ingin mempelajari lebih dalam tentang peran employee relations dalam 

meningkatkan iklim komunikasi antar karyawan.  

1.5.2 Kontribusi Praktis 

Secara praktis diharapkan dapat menjadi literatur bagi mahasiswa Ilmu 

Komunikasi yang ingin melakukan penelitian lanjutan. Peneliti berharap 

secara praktis bahwa hasil penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai 

bahan masukan dan evaluasi bagi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Belitung Timur. 

1.5.3 Kontribusi Metodologis 

Secara metodologis diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi pada pembentukan konsep atau teori-teori baru yang relevan di 

Public Relations dan juga diharapkan dapat sebagai pengembangan teori-teori 

sebelumnya.  
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1.6 Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian 

 1.6.1 Kelemahan Penelitian 

  Kelemahan dari penelitian ini yaitu jumlah informan dalam penelitian 

 ini hanya berjumlah 4 informan tanpa adanya wawancara dengan pimpinan 

 atau Kepala Dinas Diskominfo Belitung Timur karena adanya kendala dalam 

 proses tersebut. 

 1.6.2 Keterbatasan Penelitian 

  Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu ruang lingkup yang digunakan 

 dalam penelitian ini hanya mencakup satu lembaga yang ruang lingkupnya 

 tidak luas dan besar sehingga hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan 

 kepada ruang lingkup atau populasi yang lebih luas. 

1.7 Sistematika Penulisan                                                                                                       

 Sistematika penulisan peneliti ditulis sebagai berikut : 

 BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, pembatasan masalah, 

perumusan masalah, tujuan, signifikasi penelitian, dan sistematika penulisan. 

 BAB II : KERANGKA TEORI 
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Bab ini membahas tentang kajian penelitian terdahulu, paradigma 

penelitian, hakikat komunikasi, teori peminatan, model komunikasi, teori 

utama,  dan teori pendukung,  

 BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas pendekatan penelitian, metode penelitian, jenis    

penelitian, penentuan informan, teknik pengumpulan data, metodologi  

analisis data, bagan alur penelitian dan lokasi jadwal penelitian. 

 BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang Deskripsi singkat Objek Penelitian, 

memaparkan hasil penelitian dan pembahasan penelitian. 

 BAB V: PENUTUP 

 Bab ini membahas kesimpulan dan saran-saran secara akademis dan praktis. 
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