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ABSTRAKSI 

Lilis Aizah (1802025093) 

PENGARUH KUALITAS ASET, KECUKUPAN MODAL DAN EFISIENSI 

OPERASIONAL TERHADAP PROFITABILITAS PERBANKAN 

SYARIAH. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Jurusan Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Kata kunci: Non Performing Financing (NPF), Capital Adequecy Ratio (CAR),  

        Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO), dan Return On  

        Asset (ROA).   

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh NPF, CAR, dan 

BOPO terhadap ROA pada perbankan syariah dengan periode 2016-2020. 

Populasi penelitian ini berjumlah 14 (empat belas) perusahaan, sedangkan sampel 

dalam penelitian berjumlah 8 (delapan) perusahaan bank umum syariah yang 

terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Metode pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah purposive sampling. Data yang digunakan adalah data 

sekunder yang menggunakan laporan keuangan tahunan dengan menggunakan 

alat bantu software SPSS 25 dan pengolahan data uji asumsi klasik, uji regresi 

linear berganda dan uji hipotesis. 

 Hasil penelitian diketahui bahwa secara parsial NPF dan BOPO 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap ROA, sedangkan CAR berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap ROA. Secara simultan NPF, BOPO, CAR 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA. 
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ABSTRACT 

Lilis Aizah (1802025093) 

THE EFFECT OF ASSET QUALITY, CAPITAL ADEQUACY AND 

OPERATIONAL EFFICIENCY ON THE PROFITABILITY OF SHARIA 

BANKS. 

 

Thesis. Srata Program One Management Study Program, Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2022. Jakarta. 

Keyword: Non Performing Financing (NPF), Capital Adequecy Ratio (CAR),     

     Operating Costs Of Operating Income (BOPO), and Return On Asset   

     (ROA). 

This research aimed to determine that effect of NPF, CAR, and BOPO on ROA at 

Islamic Commercial Banks. 

 The objective is to understand the impact of NPF, CAR, and BOPO on 

ROA at the rate of 2016-2020 sharia bank. The study's population numbered 14 

(fourteen) company, while the sample in the study numbered 8 (eight) the sharia 

general bank company registered in the financial services authority (OJK). The 

method of sampling sampling in this study is sampling impressive. The data used 

is a secondary data that use annual financial statements by using a software SPSS 

25 in data processing with linear regression test, classic assumption test and 

hypothetical test. 

 The results show that  NPF and BOPO has a significant negative effect on 

ROA, and the CAR has a insignificant positive effect on ROA. Simultaneously 

NPF, BOPO, CAR is both positive and significant to ROA. 
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 BAB I

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan syariah merupakan badan usaha yang berkaitan dengan Bank Syariah 

dan unit usaha syariah, seperti kelembagaan syariah hingga cara untuk 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk titipan (Amar, 2016). 

Masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama islam mulai memilih bank 

syariah sebagai tempat untuk menyimpan dana mereka. Masyarakat memilih bank 

syariah karena dalam penyimpanannya tidak terdapat bunga sebagai imbalannya 

melainkan menggunakan bagi hasil, sehingga tidak akan dikenakan biaya 

tambahan pada setiap bulan tetapi akan mendapatkan hasil pendapatan yang 

diperoleh perusahaan.  

 Salah satu alasan lain masyarakat Indonesia memilih bank syariah karena 

tahan terhadap krisis. Indonesia merupakan negara yang menganut sistem 

keterbukaan terhadap ekonomi, oleh karena itu jika terjadi krisis ekonomi global 

maka Indonesia juga akan terkana imbasnya (Sitompul & Nasution, 2019). Di 

Indonesia, bank syariah dapat memberikan bukti bahwa kinerja keuangannya  

dapat bertahan dari krisis dibandingkan bank konvesional. Hal ini disebabkan 

karena bank syariah tidak banyak berurusan dengan valuta asing. 

 Aktivitas perekonomian suatu negara tidak lepas dari pengaruh sektor 

perbankan di negara tersebut. Pengaruh dari sektor perbankan ini menjadi kriteria 

tingkat kemakmuran bagi suatu negara. Jika keadaan perbankan atau keuangan di 

suatu negara baik, maka akan memiliki nilai positif bagi keaadaan perekonomian 
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negara tersebut. Dalam perekonomian perbankan memiliki manfaat sehingga 

dapat memberhentikan sementara gejolak dari resesi atau dapat digunakan untuk 

menstabilkan perkonomian negara (Hakimul'Izza & Utomo, 2021).   

 Tahun 2020 merupakan tahun yang kelam bagi Negara Indonesia. Karena 

di tahun ini wabah virus corona atau Covid-19 menyerang Indonesia sehingga 

membuat banyak sektor yang mengalami penurunan pendapatan. Salah satu sektor 

yang terdampak ialah sektor perbankan syariah. Sektor perbankan merupakan 

salah satu sektor untuk menyalurkan dana kepada masyarakat yang membutuhkan 

modal untuk usaha mereka. Secara tidak langsung bank berperan aktif dalam 

penyaluran dana untuk dapat membangkitkan perekonomian masyarakat 

(Fahrizal, 2018).  

 Salah satu bank yaitu PT Bank Syariah Indonesia Tbk merupakan bank 

hasil merger dari Bank BRI Syariah, Mandiri Syariah dan BNI Syariah. Ketiga 

bank tersebut baru resmi melakukan merger pada 1 Februari 2021 sehingga 

laporan kinerja keuangan mereka masih terpisah pada tahun 2020. Dari ketiga 

bank tersebut terdapat satu bank yang mengalami penurunan laba bersih sebesar 

16,2% atau sebanyak Rp 505,1 miliar. Selain dari ketiga bank tersebut, terdapat 

PT BTPN Syariah Tbk yang mengalami penurunan laba bersih sebesar 38,9%. 

(www.keuangankontan.co.id)  

 Untuk melihat tingkat kesehatan pada perbankan dapat dilihat melalui 

indikator keuangan. Salah satu indikator utama dalam penilaian kesehatan bank 

yaitu melalui kinerja keuangan bank yang baik. Menurut Pramitasari, dkk (2021) 

Salah satu indikator dalam mengukur kinerja keuangan bank yaitu dengan melihat 
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nilai profitabilitas bank tersebut. Profitabilitas merupakan rasio untuk melihat 

kinerjanya keuangan perusahaan dalam mengelola kekayaan yang didapat 

perusahaan dari laba mereka (Rahmawati & Nani, 2021). 

 Dalam menentukan kinerja profitabilitas, banyak rasio yang mampu 

mengukur nilai profitabilitas.  Rasio Profitabilitas yang  digunakan dalam 

penelitian ini ialah rasio Return on Asset (ROA). ROA merupakan rasio yang 

dapat untuk mengukur tingkat laba bersih yang didapat dari penggunaan aktiva 

(Nursalamah et al., 2021). Semakin tinggi nilai ROA maka menunjukan bahwa 

kinerja keuangan bank semakin baik, karena return (tingkat kembalian) semakin 

besar (Pinasti & Mustikawati, 2018). 

 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2020 

Gambar 1 

Grafik Tingkat ROA Bank Umum Syariah 

 Pada gambar 1, terlihat grafik ROA pada tahun 2022 mengalami 

penurunan sebesar 0,88% dibandingkan tahun 2019. Penurunan nilai ROA dapat 

diakibatkan karena adanya faktor dari internal maupun eksternal. Faktor internal 

yang mungkin terjadinya seperti adanya kenaikan pada nilai kualitas aset maupun 

 0.56  
 0.68  

 1.49   1.54  

 0.88  

2016 2017 2018 2019 2020

ROA 
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pembiayaan operasional dan faktor eksternal yang terjadi salah satunya yaitu 

adanya kenaikan kasus akibat pandemi Covid-19 yang menyerang Indonesia 

sehingga banyak masyarakat yang mengalami penurunan penghasilan. Dampak 

pandemi Covid-19 juga memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap 

profitabilitas pada bank umum syariah karena banyak masyarakat memilih untuk 

tidak menyimpan dana mereka di bank.  

 Selain melihat keuntungan, bank umum syariah juga dipengaruhi oleh 

beberpa faktor antaranya pembiayaan aset dan pembiayaan operasional. Rasio 

kualitas aset adalah salah satu rasio yang dapat digunakan untuk melakukan 

pengukuran bank dalam mengelola kualitas aset produktifnya sehingga dapat 

menghasilkan keuntungan pada pihak bank (Darmawi, 2018). Dengan melihat 

nilai dari aset produktif perusahaan diharapkan bank umum syariah dapat menjaga 

nilai aset tersebut dengan baik. Sehingga bank umum syariah dapat memanfaatkan 

keuntungan yang diperoleh dalam menekan pembiayaan aset perusahaan. 

 Dalam penelitian ini kualitas aset diukur dengan rasio Non Performing 

Fianancing (NPF). Non Performing Financing (NPF) merupakan rasio untuk 

melakukan pengukuran dengan membandingkan tingkat  risiko pembiayaan tidak 

lancar pada pembiayaan yang dikeluarkan oleh perbankan, jika semakin rendah 

nilai NPF maka semakin rendah risiko yang dikelola perusahaan sedangkan 

semakin tinggi NPF maka semakin tinggi risiko yang akan dikelola perusahaan 

(Pravasanti, 2018). 

Pengaruh Kualitas Aset..., Lilis Aizah, FEB, 2022.



5 
 

 

 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2020 

Gambar 2 

Grafik Tingkat NPF Bank Umum Syariah 

 Pada gambar 2, terlihat grafik nilai rasio NPF mengalami penurunan di tahun 

2020 sebesar 1,70%  dibandingkan tahun 2019 sebesar 2,48%. Saat pandemi 

Covid-19 terjadi bank umum syariah mampu menjaga nilai NPF perusahaan agar 

tetap stabil. Bank umum syariah terus berupaya untuk tetap menjaga nilai aset 

produktifnya agar berjalan dengan lancar sehingga para kreditur tidak mengalami 

gagal bayar atau kredit macet. Bank umum syariah dapat menujukan kepada 

investor bahwa kinerja keuangan bank dapat dikelola dengan baik ditengah 

pandemi Covid-19. 

 Segala kegiatan yang dilakukan perbankan syariah pasti akan menimbulkan 

biaya-biaya pada aktivitas operasioanal perusahaan. Aktivitas ini dapat dilihat dari 

rasio efisiensi operasional bank. Rasio efisiensi operasional merupakan suatu 

tingkat dimana bank mampu dalam menilai kinerja manajemen perusahaan 

terutama dalam kemampuannya untuk menggunakan faktor-faktor produksinya 

secara efektif (Sholikha, 2015).  
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 1.70  
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 Rasio efisiensi operasional dalam penelitian ini menggunakan rasio Beban 

Operasional Pendapatan Operasional (BOPO). BOPO merupakan rasio efisiensi 

yang dapat digunakan dalam mengukur tingkat kemampuan bank dalam 

meminimalisir beban operasional terhadap total aset yang telah dimiliki oleh bank 

(Setyawati, 2018). Semakin rendah nilai BOPO yang diperoleh perusahaan maka 

semakin bagus bank dalam menekan biaya operasional perusahaan. 

 

Sumber: Data diolah Peneliti, 2020 

Gambar 3 

Grafik Tingkat BOPO Bank Umum Syariah 

Pada gambar 3, dapat terlihat grafik nilai BOPO di tahun 2020 mengalami 

penurunan dari tahun ke tahun. Pada tahun 2020 nilai BOPO mengalami 

penurunan sebesar 79,96% penurunan ini tidak terlalu jauh dari tahun 2019. 

Adanya pandemi Covid-19 membuat nilai ROA pada bank umum syariah 

mengalami penurunan. Penurunan nilai ROA pada bank tidak lantas membuat 

bank umum syariah terpuruk. Bank umum syariah terus melakukan upaya untuk 

menjaga stabilitas keuangan perusahaan dengan terus menekan pembiayaan 
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 84.88  

 79.96  
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pengeluaran operasional agar tetap berjalan secara efisien. Sehingga bank umum 

syariah dapat meberikan nilai yang baik pada laporan keuangan mereka. 

 Nilai keuntungan pada bank umum syariah juga dapat dipengaruhi oleh nilai 

modal yang di dapat perusahaan. Nilai modal yang besar maupunkecil dapat 

mempengaruhi nilai profitabilitas pada bank umum syariah. Untuk mengetahui 

nilai modal perusahaan dapat dilihat dari rasio kecukupan modal. Rasio 

kecukupan modal merupakan rasio yang dimiliki bank dalam memenuhi 

kecukupan modal, sehingga bank dapat beroperasi dengan modalnya sendiri 

dalam menunjang aktiva yang dapat menimbulkan risiko, seperti kredit dari bank 

(Syakhrun, 2019).  

 Rasio kecukupan modal dalam penelitian ini diproksikan oleh rasio Capital 

Adequacy Ratio (CAR). Rasio CAR merupakan rasio yang dapat memberikan 

petunjuk terhadap modal yang diperoleh oleh bank dan juga aktiva bank tersebut 

(Munir, 2018). Berdasarkan ketentuan Bank Indonesia yaitu bank dikatakan dalam 

kondisi sehat jika memiliki nilai CAR dengan nilai minimal sebesar 8% (‘Izza dan 

Budi, 2021). Dengan nilai CAR lebih dari 8% dapat membuat nilai tambah pada 

laporan keuangan bank umum syariah. Nilai CAR senilai 8% berarti memiliki 

nilai hasil sebesar 8% dari nilai ATMR (Hasana et al., 2019) 
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Sumber: Data diolah Peneliti, 2020 

Gambar 4 

Grafik Tingkat CAR Bank Umum Syariah 

Pada gambar 4, terihat bahwa nilai CAR mengalami kenaikan disetiap 

tahunnya. Di tahun 2020 nilai CAR bank umum syariah naik sebesar 26,55%  

disbanding tahun 2019 sebesar 22,83%. Hal ini tidak sesuai dengan teori jika nilai 

CAR mengalami peningkatan maka nilai ROA juga akan mengalami peningkatan. 

Adanya pandemi Covid-19 tidak memiliki pengaruh tehadap modal yang telah 

dinvestasikan oleh investor kepada bank umum syariah.  Bank umum syariah 

terus memberikan hasil yang baik pada laporan keuangan bank dengan 

memperhaitkan nilai-nilai pembiayaan seperti pada pembiayaan aset produktif dan 

pembiayaan operasional perusahaan. Sehingga investor dapat menanamkan 

modalnya walaupun sedang terjadi pandemi Covid-19 di Indonesia. 

Hubunganya dengan penilitian yang dilakukan saat ini memilih Non 

Performing Financing (NPF) sebagai indikator rasio kualitas aset, Biaya 

Operasional atau Pendapatan Operasional (BOPO) sebagai indikator rasio efisien 
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operasional, dan Capital Adequecy Ratio (CAR) sebagai indikator rasio 

kecukupan modal karena diperkirakan indikator tersebut dapat sebagai faktor yang 

mempengaruhi Return on Asset (ROA) yang dipilih sebagai indikator rasio 

profitabilitas.  

Nilai Return on Asset (ROA) dalam penelitian ini dapat dipengaruhi dari 

ketiga varibel terikat tersebut, pada penelitian sebelumnya tedapat research gap 

yaitu pada penelitian yang dilakukan oleh Ichsan, dkk (2021), Swandewi dan 

Purnawanti (2021), Yusuf,dkk (2021), Pramitasari dan Hatneny (2021), 

Yusuf,dkk (2018) mengenai pengaruh Capital Adequency Ratio (CAR) terhadap 

Return on Asset (ROA) memberikan hasil bahwa Capital Adequency Ratio (CAR) 

berpengaruh positif signifikan terhadap Return on Asset (ROA). Penelitian ini 

tidak sejalan dengan penelitian yang dilakuakan Fauziah (2021), Daulay (2019), 

Sitompul, dkk (2019), Rachmwati, dkk (2019), Wildan (2018), Sudarmawanti 

(2017) memberikan hasil bahwa Capital Adequency Ratio (CAR) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Return on Asset (ROA).  

Penelitian yang dilakukan Yusuf,dkk (2021), Daulay (2019), Sitompul, dkk 

(2019), Syakhrun (2019), Wildan, dkk (2018), Pinansti dan Mustikawati (2018), 

Wibisono (2017), dan Sudarmawanti (2017) menganai Biaya Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Return on Asset (ROA) memberikan 

hasil bahwa Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh 

baik positif maupun negatif secara signifikan terhadap Return on Asset (ROA). 

Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian dari Pramitasari dan Hatneny (2021) 
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yang menyatakana bahwa Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Return on Asset (ROA). 

Penelitian yang dilakukan Ichsan,dkk (2021), Yusuf,dkk (2021), Febriani dan 

Manda (2021), Daulay (2019), Syakhrun, dkk (2019), dan Wibisono (2017) 

mengenai Non Performing Financing (NPF) terhadap Return on Asset (ROA) 

memberikan hasil bahwa Non Performing Financing (NPF) berpengaruh positif 

maupun negatif secara signifikan terhadap Return on Asset (ROA). Sedangankan 

penelitian yang dilakukan oleh Swandewi dan Purnawanti (2021), dan Sitompul, 

dkk (2019) memberikan hasil bahwa Non Performing Financing (NPF) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Return on Asset (ROA). 

Berdasarkan  latar belakang masalah dan research gap penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS ASET, 

KECUKUPAN MODAL DAN EFISIENSI OPERASIONAL TERHADAP 

PROFITABILITAS PERBANKAN SYARIAH”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka dapat diidentifikasikan 

beberapa masalah, antara lain sebagai berikut: 

1. Perkembangan fluktuatif Non Performing Financing (NPF) pada Bank 

Umum Syariah (BUS) yang mengalami penurunan di tahun 2020. 

2. Perkembangan Biaya Operasional atau Pendapatan Operasional (BOPO) yang 

mengalami penururnan di tahun 2020.  

3. Peningkatan Capital Adequacy Ratio (CAR) selama tahun 2016-2020. 
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4. Pertumbuhan Profitabilitas yang diukur dengan Return on Asset (ROA) 

mengalami penurunan di tahun 2020. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Pada setiap penelitian dapat ditemukan beberapa batasan masalah, agar 

penelitin ini dapat diteliti dengan fokus dan terarah, maka penelitian yang 

diangkat dan variabelnya dibatasi. Dibawah ini merupakan batasan masalah dalam 

penelitian ini, antara lain sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya membahas pada Bank Umum Syariah yang sudah 

terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan. 

2. Penelitian ini hanya membahas pada Bank Umum Syariah dan melaporkan 

data keuangan selama 5 tahun terakhir, yaitu dari tahun 2016-2020. 

3. Penelitian ini hanya membahas tentang pengaruh antara CAR, NPF, dan 

BOPO, dengan ROA sebagai rasio Profitabilitas. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah penulis 

jelaskan diatas, maka penulis dapat merumuskan permasalan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Non Performing Financing (NPF) secara parsial 

terhadap Return on Asset (ROA)? 

2. Apakah terdapat pengaruh Biaya Operasional atau Pendapatan Operasional 

(BOPO) secara parsial terhadap Return on Asset (ROA)? 

3. Apakah terdapat pengaruh Capital Adequecy Ratio (CAR) secara parsial 

terhadap Retun on Asset (ROA)? 
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4. Apakah terdapat pengaruh NPF, BOPO, dan CAR secara simultan terhadap 

ROA? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas maka tujuan 

dalam penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dari Non Performing Financing 

(NPF) terhadap Return on Asset (ROA). 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dari Biaya Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Return on Asset (ROA). 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dari Capital Adequecy Ratio 

(CAR)  terhadap Return on Asset (ROA). 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan dari NPF, BOPO, dan CAR 

terhadap ROA.  

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penulis berharap dari penelitian ini dapat memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis, anatara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Penulis berharap hasil dari penelitian ini, agar dapat memberikan manfaat 

bagi proses pengetahuan dan sarana literasi mengenai pengaruh kualitas aset 

yang diukur dengan NPF, rasio efisiensi operasional yang diukur dnegan 

BOPO, rasio kecukupan modal yang diukur dengan CAR dan rasio 

profitabilitas yang diukur dengan ROA. 
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2. Bagi Perusahaan Perbankan  

Penulis berharap hasil penelitian ini dapat menjadi pertibangan bagi 

manajemen pada Bank Umum Syariah di Indonesia dalam melakukan 

pengembilan keputusan dan kebijakan yang tepat dalam meperoleh laba 

perusahaan sehingga dapat meningkatkan kinerja pada Bank Umum 

Syariah. 

3. Bagi Akademisi 

Penulis berharap penelitian ini, dapat memberikan manfaat dan memperluas 

pengetahuan dalam memahami manfaat pada kinerja keuangan.
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