=

PENGARUH BRAND AMBASSADOR CHANYEOL EXO
TERHADAP MINAT BELI PRODUK SKINCARE NACIFIC DI
KALANGAN FOLLOWERS INSTAGRAM
@NACIFICOFFICIAL.ID

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

Gelar Sarjana llmu Komunikasi

Dikerjakan Oleh:
Nama: Devi Indah Lestari
NIM: 1706015037

Peminatan: Periklanan

Uhamka

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA
JAKARTA, 2021


lenovo
Sticky Note
silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab


PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PERNYATAAN BUKAN PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Devi Indah Lestari
NIM : 1706015037
Program Studi : [lmu Komunikasi
cminatan : Periklanan
Judul Skripsi : Pengaruh Brand Ambussador Chanyeol EXO Terhadap

Minat Beli Produk Skincare Nacific Di Kalangan

Followers Instagram @nacificofficial.id

Demi Allah SWT, dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi
dengan judul tersebut di atas adalah benar-benar hasil penelitin saya dan BUKAN
PLAGIAT. Apabila di kemudian hari terbukti skripsi saya ini PLAGIAT, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa dibatalkannya hasil ujian skripsi

saya dan atau dicabutnya gelar akademik saya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dapat

dipertanggung jawabkan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 27 Mei 2021

Yang Menyatakan

89AAIX466672176

Devi Indah Lestari

\"

Pengaruh Brand Ambassador..., Devi Indah Lestari, FISIP, 2021.



PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Judul Skripsi : Pengaruh Brand Ambassador Chanyeol EXO Terhadap
Minat Beli Produk Skincare Nacific Di Kalangan Followers
Instagram @nacificofficial.id

Nama : Devi Indah Lestari
NIM : 1706015037
Program Studi : [Imu Komunikasi
Peminatan : Periklanan

Telah diperiksa dan disetujui

Untuk mengikuti ujian skripsi olch:

Pembimbing [ Pembimbing II

Dr. Maryono Basuki, M.Si. Gilang Kumari Putra, S.Sos., M.I.Kom.
Tanggal: 27 Mei 2021 Tanggal: 27 Mei 2021

iii

Vi

Pengaruh Brand Ambassador..., Devi Indah Lestari, FISIP, 2021.



PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Judul Skripsi : Pengaruh Brand Ambassador Chanyeol EXO Terhadap
Minat Beli Produk Skincare Nacific Di Kalangan
Followers Instagram @nacificofficial.id

Nama : Devi Indah Lestari
NIM : 1706015037
Program Studi : [Imu Komunikasi
Peminatan : Periklanan

Telah dipertahankan di hadapan penguji pada sidang skripsi yang dilaksanakan
pada hari Sabtu, 5 Juni 2021 dan dinyatakan LULUS:

Wininda Qusnul Khotimah, MA.
Penguji I Pengpsi 1T
Tanggal: 22 Juni 2021 Tanggal: 23/ Juni 2021

%
Dr. Maryono Basuki, M.Si. Gilang Kumari Putfa, S.Sos., M.I.Kom.
Pembimbing 1 Pembimbing I
Tanggal: 23 Juni 2021 Tanggal: 23 Juni 2021
Mengetahui,

S ———

Vi

Pengaruh Brand Ambassador..., Devi Indah Lestari, FISIP, 2021.



ABSTRAK

Judul Skripsi : Pengaruh Brand Ambassador Chanyeol EXO Terhadap Minat Beli
Produk Skincare Nacific Di Kalangan Followers Instagram
@nacificofficial.id

Nama : Devi Indah Lestari

NIM : 1706015037

Program Studi : IImu Komunikasi

Peminatan : Periklanan

Halaman : Cover + 93 halaman + xxi halaman + 15 lampiran + 29 buku

Nacific memilih Chanyeol EXO sebagai brand ambassador sekaligus model
eksklusif, karena citra Chanyeol yang cerah dan sehat sangat sesuai dengan filosofi
yang diterapkan oleh Nacific. Kolaborasi antara Chanyeol EXO sebagai brand
ambassador produk dari Nacific dapat menarik perhatian konsumen baik di Korea
Selatan maupun di luar negeri.

Penelitian ini menggunakan teori modelling. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, perspektif post-positivist, metode Survei Korelasional
bertujuan untuk menjelaskan hubungan (korelasi) antarvariabel. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability — accidental sampling.
Sampel penelitian sebanyak 100 responden. Penyebaran kuesioner dilakukan pada
20 April 2021.

Hasil dari penelitian menunjukkan kualitas brand ambassador Chanyeol
EXO berada pada kategori sedang cenderung tinggi dan untuk minat beli berada
pada kategori sedang cenderung rendah. Hasil uji korelasi parametic menunjukkan
bahwa koefisien korelasi (r) senilai 0.676 berada pada kategori cukup atau sedang,
nilai signifikan pada 0.01. Hasil uji koefisien determasi kontibusi kualitas brand
ambassador Chanyeol EXO kepada minat beli produk skincare Nacific sebesar
0.457 x 100% = 45.7%. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa brand
ambassador Chanyeol EXO berpengaruh terhadap minat beli produk skincare
Nacific di kalangan followers Instagram @nacificofficial.id.

Secara, akademis penelitian ini memberikan deskripsi baru kepada konsep
“brand marketing”. Signifikansi metodologis penelitian ini diharapkan dapat
menambah pengetahuan dan wawasan tentang metode kuantitatif. Signifikansi
praktis penelitian ini diharapkan dapat memperhatikan komponen yang diperlukan
oleh seorang brand ambassador. Sehingga dalam kegiatan promosi dapat
meningkatkan minat untuk membeli produk skincare Nacific.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Minat Beli. Kpop, Chanyeol EXO
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Riset SAC Indonesia mengatakan bahwa, skincare menjadi pangsa
pasar yang paling diminati. Berdasarkan dari hasil riset tersebut Ketua
Persatuan Kosmetik Indonesia yakni Sancoyo mengatakan ternyata produk
perawatan kulit di Indonesia tengah menjadi bagian dari pertumbuhan
industri yang naik pesat, karena perawatan kulit di Indonesia merupakan
kebutuhan untuk para wanita dalam menjaga penampilannya agar memiliki
efek tubuh yang tampak lebih cerah. Berdasarkan laman berita online dari
Cekindo.com pasar kecantikan dan perawatan kulit di Indonesia bagian dari
industri yang selalu berkembang setiap tahunnya dengan pertumbuhan
pertahun diharapkan dapat meningkat sebesar tujuh persen hingga 2021.

6.000
4,390

= I l

4,000

n milion US §

2,000

Gambar 1.1. Grafik Pertumbuhan Skincare di Indonesia

(Sumber: https://www.cekindo.com/)

! https://www.cekindo.com/id/layanan/registrasi-kosmetik-indonesia/ diakses pada tanggal 21
Januari 2021. Pukul 00:05 WIB.
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ZAP Clinic brand perawatan dan kecantikan membuat survei paling
komprehensif. ZAP Beauty Index merupakan suatu publikasi riset tahunan
berdasarkan survei kepada ribuan wanita di Indonesia. ZAP Beauty Index
Agustus 2020 membagikan survei mengenai industri kecantikan dan
perawatan di Indonesia. Di tahun 2019, ZAP Beauty Index kembali
membuat survei mengenai asal negara produk kecantikan yang diminati.
Konsisten seperti tahun sebelumnya, bahwa para wanita Indonesia lebih
menggemari produk skincare dari negara Asia. Survei ini telah
membuktikan dengan negara Korea Selatan yang masih menjadi negara
favorit dengan produk skincare yang paling diminati oleh wanita Indonesia.
Survei yang dilakukan oleh ZAP Beauty Index, menghasilkan Korea Selatan

(57,6%), diikuti Indonesia (37,4%) dan Jepang (22,7%).2

57,6%
37,4% 13,0%
22,7% 20,1% - 2,8%
ndonesia Jepang ;‘:I—:‘_”illtl : Er hailar

Gambar 1.2. Grafik Demam Skincare Asia di Indonesia

(Sumber: https://zapclinic.com/zapbeautyindex/)

2 https://zapclinic.com/zapbeautyindex/ diakses pada tanggal 20 Januari 2021. Pukul 22:40 WIB.
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Kementerian Perindustrian menginformasikan berdasarkan laman
kemenperin.go.id, menargetkan bahwa pertumbuhan industri kosmetik dan
perawatan kulit pada tahun 2019 hanya sekitar tujuh persen. Kemudian,
Kementerian Perindustrian memastikan bahwa kemajuan dalam industri
kecantikan berada di atas Sembilan persen pada 2020 mendatang.
Pertumbuhan ini tersebar luas dalam berbagai jenis kosmetik serta
perawatan kulit. Sementara itu, Persatuan Perusahaan Kosmetika Indonesia
(Perkosmi) menilai peluang dari bisnis kecantikan di Indonesia tahun 2019
sampai tahun berikutnya dapat semakin meningkat. Menurut Airlangga,
karena sesuai dengan tren yang ada di masyarakat untuk menggunakan
produk kecantikan dan memakai produk yang terbuat dari bahan yang alami.
Khayam mengatakan bahwa kesempatan untuk melakukan ekspor ke Asia
Tenggara, dapat dilihat karena faktor kesamaan dalam kondisi cuacanya,
kebudayaannya dan tingkat barang yang diperlukan. Disamping itu,
banyaknya brand dari luar negeri yang berdampingan dengan brand lokal
mendapatkan peningkatan penjualan dari dalam negeri sendiri. Pada tahun
2019, pemerintah Indonesia mencatat ada sekitar lebih dari 790-an
perusahaan besar kecantikan dan perawatan kulit dan perusahaan menengah
hingga kecil. Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM) mengatakan
bahwa dari 790-an industri kecantikan di Indonesia, terdapat 290-an

perusahaan yang sudah terdaftar.’

8 https://kemenperin.go.id/artikel/21460/Perubahan-Gaya-Hidup-Dorong-Industri-Kosmetik/
diakses pada tanggal 20 Januari 2021. Pukul 23:25 WIB.
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Aplikasi dalam menggunakan brand ambassador menurut Anang
Firmansyah (Firmansyah, 2019) mengatakan bahwa dalam suatu industri,
pemakaian brand ambassador berupaya untuk dapat membujuk para
konsumen untuk mengambil produk yang diinginkan. Dalam penggunaan
brand ambassador ini dapat didambakan untuk meningkatkan minat beli
para konsumen dalam mempengaruhi suatu produk. Tujuan brand
ambassador selain untuk menjadi pusat daya tarik calon pembeli, juga dapat
menarik calon konsumen untuk mulai memilih dan memiliki minat untuk
membeli produk yang telah dikeluarkan oleh suatu perusahaan.

Menurut beberapa penelitian yang di sampaikan oleh platform berita
online dari katadata.co.id mengatakan bahwa kegiatan atau aktivitas brand
ambassador cukup efektif dalam meningkatkan jumlah pengguna dan
kunjungan bagi e-commerce dan minat beli konsumen untuk membeli suatu
produk yang mereka inginkan. Hal ini didukung oleh penggemar hallyu atau
K-pop yang memang cukup loyal dan royal kepada idolanya. Saat ini
perusahaan dari Korea Selatan menjadi negara yang memiliki produk-
produk skincare dan kosmetik yang paling banyak diminati oleh wanita
Indonesia, setiap tahunnya terus mengalami peningkatan. Negara Korea
Selatan memiliki pengaruh besar dalam hal kecantikan, tidak hanya produk
kecantikan yang di minati oleh wanita di Indonesia, mulai dari musik, film,

fashion, makanan, drama, boygroup atau girlgroup, hingga lifestyle.*

4 https://katadata.co.id/desysetyowati/digital/5f8ac51a42afd/ampuhnya-pesona-artis-korea-
mengerek-penjualan-e-commerce-indonesia/ diakses pada tanggal 24 Januari 2021. Pukul 20:05
WIB.
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Budaya Korean pop telah masuk ke Indonesia sejak generasi Hallyu
1.0 sekitar 1990-an. Sehubungan dengan hubungan diplomatik antara
Indonesia dan Korea Selatan yang semakin baik, hallyu pun semakin
popular di kalangan masyarakat Indonesia. Tidak hanya K-drama dan K-
pop yang semakin mudah diakses oleh masyarakat Indonesia, produk-
produk dari Korea Selatan yang sekarang menjadi daya tarik di kalangan
masyarakat Indonesia yaitu tentang K-Lifestyle seperti kosmetik, skincare,
makanan khas Korea, game online, hingga fashion yang banyak diikuti oleh
masyarakat Indonesia (dalam Nigar Pandrianto, dkk, 2020).

Salah satu idola K-pop yang sangat terkenal di Korea Selatan hingga
kemancanegara yaitu, boygroup ‘EXO’ berasal dari negara Ginseng, Korea
Selatan. EXO memulai debutnya pada tahun 2012 dibawah naungan agensi
SM Entertainment. Semenjak pertama debut hingga saat ini, EXO telah
memperoleh banyak support dari para fans di Korea maupun di seluruh
dunia. EXO memiliki Sembilan anggota, yaitu Suho, Baekhyun, Chanyeol,
D.O, Kai, Sehun, Xiumin, Chen dan Lay. Salah satu member EXO, yaitu
Park Chan Yeol atau lebih akrab disebut dengan Chanyeol. la merupakan
penyanyi rapper, pencipta lagu, dan aktor asal Korea Selatan. Chanyeol
memiliki keahlian dalam bidang musik, ia bisa memainkan banyak
instrument musik seperti piano, gitar, drum dan bass. Chanyeol pun ikut
berperan dalam beberapa drama yang ada di Korea Selatan, baik itu menjadi

pemeran utama atau menjadi pemeran pendukung (cameo).
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Perusahaan yang menjadikan Indonesia sebagai salah satu sasaran
produk mereka adalah produk skincare Natural Pacific atau biasa dikenal
dengan Nacific, tahun 2014 Nacific mulai mendirikan produknya. Di tahun
2016, Nacific mulai memasarkan produk dalam beberapa negara yakni,
Amerika Serikat, Russia, Jepang, Vietnam, Thailand, Philippines, Malaysia,
dan Indonesia. Nacific dikenal dengan bahan-bahan yang alami dan juga
terkenal dengan harganya yang terjangkau. Bertujuan untuk pengembangan
kosmetik berkelanjutan, berusaha untuk memberikan kenyamanan dan
relaksasi pada kulit dengan bahan-bahan sehat yang didapat melalui alam.

Nacific mengunggah akun resmi di Indonesia pada tahun 2019, atas
nama Nacific Indonesia, berawal dari memiliki akun resmi di media sosial
Instagram bernama @nacificofficial.id disusul dengan memiliki akun resmi
di ecommerce Indonesia yakni Shopee, nhama tokonya Nacificofficial.id.
transaksi jual beli hanya melalui aplikasi online dengan pengiriman
langsung dari Korea Selatan. Akhirnya, pada tahun 2020 karena keinginan
antusias dari para konsumen, Nacific membuka toko produknya di beberapa
negara yang sudah bekerja sama dengan Nacific, seperti di Indonesia,
Vietnam, Philippines, dan Russia. Pada tanggal 27 April 2020 Nacific
membuka toko produknya secara offline di beberapa department store di
Indonesia, dapat ditemukan di Watsons, Sociolla, Kaycollection, dan Style
Korean Indonesia. Diikuti dengan membuka akun official ecommerce di

Indonesia secara online yakni Lazada dan Tokopedia.
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Nacific memudahkan konsumennya dengan menggunakan Instagram
dan official ecommerce Shopee sebagai informasi mengenai Klasifikasi
produknya. Melalui pertunjukkan yang dibagikan dengan berbagai macam
foto maupun video yang menarik untuk ditawarkan. Jika dilihat dari akun
Instagram milik Nacific, berisikan berbagai macam gambar atau video iklan
untuk menginformasi mengenai produk yang baru launching atau event-
event yang berlangsung, seperti diskon, giveaway, flash sale dan lainnya. Di
dalam akun Instagram Nacific tertera diprofilnya terdapat link website yang
langsung menghubungkan ke ecommerce Shopee. Hal ini memudahkan
untuk pembelian online secara cepat, aman dan terpercaya.

Untuk para EXO-L (penggemar EXQO), sangatlah bahagia dan merasa
antusias, karena pada pertengahan Juli 2020, Nacific produk skincare asal
Korea Selatan ini memilih Chanyeol EXO sebagai brand ambassador
sekaligus model eksklusif untuk produk Nacific. Kolaborasi antara
Chanyeol EXO sebagai brand ambassador produk dari Nacific diharapkan
dapat menarik perhatian konsumen baik dari Korea Selatan maupun di luar
negeri. Jenny de Leon, selaku manajer pemasaran penjualan Nacific Global,
mengatakan slogan dari Nacific adalah “The Birth of Natural Beauty”
karena itu, Nacific bertujuan untuk membuat kosmetik dan perawatan kulit
yang terbuat dari bahan alami, natural dan aman untuk berbagai macam jenis
kulit. Leon mengatakan bahwa Nacific memilih Chanyeol EXO sebagai
brand ambassador, karena citra Chanyeol yang cerah dan sehat sangat

sesuai dengan filosofi yang diterapkan oleh Nacific.
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Price dan Zinkhan mendefinisikan minat beli seperti mendorong
keingininan seseorang dari dalam dirinya untuk melakukan suatu reaksi
berupa ingin membeli suatu produk yang ditawarkan. Sedangkan menurut
pendapat Kotler mengatakan bahwa dalam menawarkan suatu produk,
pengusaha harus mampu menarik perhatian dari konsumen melalui
pemimpin opini (opinion leaders). Peran pemimpin opini atau pendapat
merupakan tokoh masyarakat yang menguasi suatu wawasan seperti
keterampilan, keahlian, keistimewaan serta mampu menarik perhatian
hingga terpengaruh dari dalam individu (Kotler, 2016).

Pada Agustus 2020 melalui akun Instagram, Nacific launching produk
baru dengan Chanyeol EXO sebagai model produk tersebut yakni ‘Pink
AHA-BHA’ dan ‘Phyto Niacin Whitening Line’. Nacific juga meluncurkan
beberapa produk baru, jika membeli produk tersebut mendapatkan
merchandise berupa photocard, poster, post card, hand fan, grip tok, dari
model Chanyeol EXO dan masih banyak produk serta hal menarik lainnya.
Jika ingin membeli produk-produk tersebut Nacific memudahkan
konsumennya untuk membeli melalui akun Shopee Nacificofficial.id dan
mendapatkan banyak diskon yang ditawarkan ada flash sale yang selalu di
adakan, hingga voucher gratis ongkir dan cashback serta masih banyak
promo-promo yang menarik lainnya. Pada tanggal 1 Februari 2021, Nacific
meluncurkan produk terbaru melalui akun Instagramnya, yakni “Aloe Tea
Tree Soothing gel” di mana jika membeli produk tersebut mendapatkan

merchandise berupa dua buah photocard Chanyeol EXO.
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1.2.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang berjudul “Pengaruh
Terpaan Iklan Nacific di Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Nacific pada Followers akun @nacificofficial.id” oleh Tranggono, Nidita
dan Juwito (Tranggono, dkk, 2020). Jika di penelitian sebelumnya hanya
memfokuskan terhadap pengaruh iklan nya Nacific saja melalui akun
Instagram dan pengaruh kepada keputusan pembelian konsumen jika
mereka pernah melihat tayangan iklan tersebut. Research gap yang ingin
diteliti oleh peneliti ialah ingin mengetahui apakah ada pengaruh dari
penggunaan Chanyeol EXO sebagai brand ambassador pada produk
skincare Nacific dan kaitannya dengan minat beli produk skincare Nacific
di kalangan followers Instagram @nacificofficial.id.

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang di atas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan riset atau penelitian berjudul ‘Pengaruh Brand
Ambassador Chanyeol EXO Terhadap Minat Beli Produk Skincare Nacific
Di Kalangan Followers Instagram @nacificofficial.id’.

Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini ialah Seberapa besar pengaruh brand
ambassador Chanyeol EXO terhadap minat beli produk skincare Nacific di

kalangan followers Instagram @nacificofficial.id?
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1.3.

1.4.

1.5.

10

Pembatasan Masalah

Dalam penelitian saat ini peneliti hanya ingin meneliti tentang

pengaruh brand ambassador Chanyeol EXO terhadap minat beli produk

skincare Nacific dan penelitian ini hanya dilakukan khususnya di kalangan

followers Instagram @nacificofficial.id.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh

brand ambassador Chanyeol EXO terhadap minat beli produk skincare

Nacific di kalangan followers Instagram @nacificofficial.id.

Signifikansi Penelitian

1.

Signifikansi Akademis

Penelitian ini diharapakan dapat memberikan deskripsi baru kepada
konsep “brand marketing” tentang ilmu komunikasi khususnya pada
peminatan Periklanan (Advertising). Diharapkan dapat juga
memperluas bahan penelitian komunikasi setelah penelitan ini dan
sebagai referensi bagi mahasiswa limu Komunikasi FISIP UHAMKA.
Signifikansi Metodologis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
terhadap pengetahuan ilmu komunikasi khususnya pada peminatan
Periklanan (Advertising) tentang metode kuantitatif, terutama metode
survei korelasional, di mana penelitian ini meneliti mengenai pengaruh
brand ambassador terhadap minat beli suatu produk skincare di

kalangan followers akun Instagram.
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1.6.

1.7.
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3. Signifikansi Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan menjadi
bahan evaluasi untuk konsumen maupun produsen. Agar produk
skincare Nacific tetap mengutamakan kualitas produk, karena bagi
khalayak kualitas suatu produk merupakan poin yang sangat penting.
Diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi pihak-pihak yang
membutuhkan pengetahuan di bidang IlImu Komunikasi, memberikan
kontribusi terhadap publik, terutama bagi para pelajar dan mahasiswa
dalam mempelajari mengenai pengaruh brand ambassador terhadap
minat beli produk skincare di kalangan followers akun Instagram.
Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini hanya terbatas meneliti kepada masalah ‘Pengaruh
Brand Ambassador Chanyeol EXO Terhadap Minat Beli Produk Skincare
Nacific Di Kalangan Followers Instagram @nacificofficial.id’.
Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan pada penelitian ini sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab ini akan dijabarkan mengenai latar belakang masalah yang
dilanjutkan dengan rumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan

penelitian, signifikansi penelitian, serta sistematika penulisan.
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BAB Il : KERANGKA TEORI

Pada bab ini akan dijabarkan tentang kajian penelitian terdahulu, paradigma
positivisme, hakekat komunikasi, pemasaran (marketing), teori komunikasi
massa, teori media baru atau new media, teori modeling (modelling theory),
hipotesis penelitian, definisi konsep dan operasional, bagan kerangka teori.
BAB |1l : METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dijabarkan tentang metodologi penelitian yang digunakan.
Selain pendekatan penelitian, metode penelitian dan obyek penelitian. Bab
ini juga menjabarkan metode pengumpulan data, analisis data serta jadwal
dan lokasi penelitian secara ringkas.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan dijabarkan tentang deskripsi dari objek penelitian, hasil
dan pembahasan penelitian, uji hipotesis penelitian dan relevansi penelitian
dengan teori yang digunakan.

BAB V : PENUTUP

Pada bab ini akan dijabarkan tentang kesimpulan dan saran-saran. Saran-

saran tersebut terdiri dari saran akademis, metodologis dan praktis.
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