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“PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MAKANAN CEPAT SAJI PADA BURGER 

KING CILANDAK KKO JAKARTA” 

DICKY RIYYAN PRATAMA 

1802025007 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian makanan cepat saji pada Burger 

King. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah teknik sampling tidak terhingga dengan 

menggunakan rumus Lemeshow. Sampel dalam penelitian ini adalah Probability 

Sampling dengan 100 respon yang melakukan pembelian di Burger King Cilandak 

KKO. Metoda analisis data yang digunakan adalah pengujian hipotesis dan 

koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan secara parsial pengaruh kualitas produk dan 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

kualitas produk memiliki thitung sebesar 4,524 yang lebih besar dari t tabel sebesar 

1,985 dan signifikansi 0,001 yang lebih kecil dari 0,05 dan harga memiliki thitung 

sebesar 2,418 yang lebih besar dari t tabel sebesar 1,985 dan signifikansi 0,017 yang 

lebih kecil dari 0,05. Selain itu kualitas produk dan harga secara simultan bersama-

sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan dengan Fhitung 

sebesar 33,953 yang lebih besar dari Ftabel sebesar 3,09 dengan tingkat signifikan 

0,001 yang lebih kecil dari 0,05. kontribusi pengaruh variabel kualitas produk dan 

harga memiliki nilai koefisien determinasi sebesar 40% dan sisanya 60% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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"INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON FAST FOOD 

PURCHASE DECISIONS ON BURGER KING CILANDAK KKO JAKARTA" 

DICKY RIYYAN PRATAMA 

1802025007 

ABSTRACT 

This study aims to determine how much influence product quality and price 

have on the decision to buy fast food at Burger King. The method used in this study 

is a quantitative method. The population in this study is an infinite sampling 

technique using the Lemeshow formula. The sample in this study is Probability 

Sampling with 100 responses who make purchases at Burger King Cilandak KKO. 

The data analysis method used is hypothesis testing and coefficient of 

determination. 

The results showed that partially the influence of product quality and price had 

a positive and significant effect on purchasing decisions with product quality having 

a tcount of 4.524 which was greater than t table of 1.984 and a significance of 0.001 

which was smaller than 0.05 and the price had a tcount of 2.418 which was more 

greater than t table of 1.984 and a significance of 0.017 which is smaller than 0.05. 

In addition, product quality and price simultaneously have a positive and significant 

effect on decisions with Fcount of 33,953 which is greater than Ftable of 3.09 with 

a significant level of 0.001 which is smaller than 0.05. the contribution of the 

influence of product quality and price variables has a coefficient of determination 

of 40% and the remaining 60% is influenced by other factors not included in this 

study. 

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi ini, perkembangan teknologi terjadi dengan sangat pesat di 

banyak kota, termasuk DKI Jakarta. perkembangan teknologi ini sering 

dimanfaatkan oleh para pengusaha seperti industri restoran cepat saji. Pemanfaatan 

teknologi dan informasi dapat mempermudah perkembangan bisnis. Dengan 

menggunakan teknologi, Perusahaan dapat mengurangi biaya produksi dan 

menghasilkan lebih banyak keuntungan dengan biaya lebih rendah. 

Salah satu cara agar perusahaan tetap sukses adalah dengan menjaga kualitas 

produknya. Secara umum, konsumen mempertimbangkan kualitas produk mereka 

ketika membuat keputusan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

menerapkan sistem penjaminan mutu, yaitu sistem yang terdiri dari pedoman, 

prosedur, dan kebijakan yang baik yang menerapkan pemeliharaan standar yang 

telah ditetapkan untuk menjamin kualitas produk. Seiring kemajuan teknologi, 

perusahaan dapat meningkatkan standar kualitas produk dan menerapkan sistem 

yang menjamin kualitas produk. 

Selain kualitas produk, harga turut serta menentukan keberhasilan perusahaan. 

Keputusan membeli biasanya memerlukan pertimbangan yang dapat 

menguntungkan konsumen. Harga yang ditawarkan oleh suatu toko juga 

berpengaruh besar terhadap keputusan konsumen untuk tertarik, karena harga 

merupakan hal yang sangat sensitif bagi pembeli. Konsumen sendiri bisa menilai 

apakah harga di sebuah restoran mahal atau tidak karena konsumen berbeda-beda. 

kebutuhanya. 

Oleh karena itu persaingan di industri restoran saat ini tidak hanya tentang 

produk, tetapi juga tentang faktor-faktor lain yang memiliki keterkaitan dengan 

konsumen dan pengalaman berbelanja. Faktor-faktor tersebut merepresentasikan 

seperti apa bisnis dapat menentukan strategi pemasarannya dengan memahami 
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kebutuhan dan keinginan konsumennya. Strategi pemasaran yang tepat merupakan 

hal penting yang dapat membantu para wirausahawan menyamai para pesaingnya. 

Oleh karena itu, dapat meningkatkan keunggulan bersaing yang berkelanjutan dan 

memastikan tingkat kepuasan dan kebutuhan konsumen terpenuhi sehingga tujuan 

perusahaan dapat terpenuhi. 

Selain itu Persaingan antar perusahaan yang semakin meningkat memaksa 

perusahaan untuk melakukan pembenahan di bidang pemasaran agar perusahaan 

tidak kalah bersaing dan tetap eksis di pasar yang kompetitif. Perubahan trend yang 

terjadi di masyarakat menghasilkan meningkatnya faktor persaingan karena banyak 

perusahaan yang dapat menghasilkan barang atau jasa sejenis yang mengakibatkan 

perusahaan berfokus pada konsumen. Oleh karena itu perusahaan harus mampu 

mengerti perilaku konsumen itu sendiri dengan memberikan kualitas produk yang 

sesuai dengan harga yang dikeluarkan oleh konsumen serta memberikan pelayanan 

terbaik kepada konsumen. 

Banyaknya perusahaan yang memproduksi produk sejenis. dengan berbagai 

keunggulan dibandingkan produk yang dimiliki produsen lain. Ini tentunya 

konsumen adalah yang sangat diuntungkan, karena mereka akan memiliki 

kesempataan yang lebih tinggi untuk memilih suatu produk yang dimana konsumen 

tersebut sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. Namun pada intinya 

konsumen membeli suatu produk yang dapat mencukupi keinginannya, tidak hanya 

secara bentuk tetapi juga inti dari manfaat dari produk. (Dwi Kusadi. 2012). 

Ada pun perubahan gaya hidup masyarakat kota semakin beragam. Hal ini 

dibuktikan dengan semakin beragamnya gaya hidup masyarakat perkotaan yang 

dari waktu ke waktu menyebabkan masyarakat memiliki kecenderungan untuk 

makan di luar rumah dengan berbagai alasan. Salah satunya konsep yang 

ditawarkan kepada masyarakat adalah restaurant makanan yang menyajikan 

berbagai menu beragam dan cepat saji khususnya di Jakarta. Untuk itulah yang 

menyebabkan banyaknya restoran cepat saji atau fast food di Indonesia berkembang 

pesat, selain itu makanan cepat saji atau fast food bisa juga menjadi alternatif untuk 

berkumpul bersama keluarga, kerabat atau bahkan rekan bisnis.  
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Di Jakarta restoran cepat saji sering dijumpai baik berada di pinggir jalan atau 

di mall-mall yang tersebar di Jakarta salah satunya ialah restoran Burger King. 

Selain itu restoran cepat saji lainnya adalah Mcdonald’s, KFC, Wendys, Yoshinoya, 

Domino pizza. Dengan bertambahnya jumlah restoran, persaingan menjadi semakin 

kompleks, sehingga pembeli menduduki posisi yang lebih besar dalam negosiasi 

tentang kualitas produk dan harga makanan (Candra Presley Simanjuntak, 2020). 

Perkembangan usaha bisnis restoran cepat saji yang semakin pesat, ditandai 

dengan besarnya persaingan antar perusahaan yang semakin tinggi. Salah satu 

restoran cepat saji yang ada di Indonesia ialah Burger King yang pertama kali hadir 

di Indonesia di tahun 1980-an, namun ditutup pada tahun 1998 karena krisis mata 

uang lalu Burger King dibuka kembali pada tahun 2007 dan dijalankan oleh Mitra 

Adiperkasa. 

Berdasarkan gambar 1 mengenai skor indeks merek makanan cepat saji 

Indonesia, menunjukkan bahwa KFC merupakan restoran capat saji dengan merek 

terpopuler dengan persentase 37%, diikuti oleh Mc Donald’s dengan presentase 

31%, Pizza Hut dengan persentase 28%, J.CO dengan presentase 18%. Burger King 

memiliki presentase sebesar 17%, sehingga masih lebih rendah dibandingkan 

dengan pesaing lainnya yang menginformasikan bahwa lebih sedikit konsumen 

yang tertarik berkeinginan membeli di Burger King dibandingkan dengan 

pesaingnya, tetapi hal ini menarik untuk diteliti sebab masih ada konsumen yang 

memilih untuk membeli di Burger King. 
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Sumber: Yougov (2021) 

Gambar 1 

Skor Indeks Merek Makanan Cepat Saji Indonesia  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, diperoleh informasi bahwa 

tantangan yang dihadapi oleh perusahaan saat ini adalah keterpurukan ekonomi 

akibat pandemi Covid-19 yang mempengaruhi perilaku daya beli masyarakat 

sebagai konsumen, dimana kini konsumen membelanjakan uangnya dengan bijak.  

McKinsey & Company bertajuk Implicationsof COVID-19 for Retail & 

Consumer Goods di Indonesia melakukan sebuah riset dimana ditemukan adanya 

penurunan pada minat konsumen untuk makan restoran. Riset menunjukkan 

pengeluaran konsumen Indonesia untuk melakukan pembelian makanan secara 

dine-in saat masa pandemi ini mengalami penurunan sebesar 58% daripada 

sebelum terjadinya pandemi. Bahkan, seusai pandemi ini berakhir, 
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pengeluaran konsumen untuk dine-in restaurants pun diperkirakan akan  berada di 

angka mencapai -25%.  

 

 

Sumber: McKinsey & Company, Implicationsof COVID-19 for Retail & 

Consumer Goods di Indonesia (2020). 

Gambar 2  

Pengeluaran konsumen untuk Dine-in di Indonesia 

 

Simon Wintels, mitra dan rekan pimpinan dari Consumer Packaged Goods and 

Retail practices in SEA for McKinsey & Company. Mengatakan bahwa 

“Spending konsumen untuk dine-in restaurant menurun signifikan. Bahkan, hal ini 

kami proyeksi masih akan berlanjut meskipun pandemi COVID-19 telah berakhir. 

Perilaku konsumen untuk kembali menikmati dine-in restaurant tidak akan pulih 

dengan begitu cepat karena habit konsumen tidak akan berubah begitu saja,”. 

Adapun faktor lain yang mempengaruhi yaitu meski memasuki era new normal, 

konsumen tidak mau berisiko terpapar virus. Akibatnya, pengusaha restoran juga 

harus memikirkan kembali rencana bisnisnya. 

Fenomena yang terjadi adalah perubahan gaya hidup masyarakat kota semakin 

bervariasi dengan masyarakat yang memiliki kecenderungan untuk makan di luar 

rumah dengan berbagai alasan dan Burger King Cilandak KKO menyediakan 
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fasilitas untuk konsumen dapat dine-in atau makan di tempat. Oleh karena itu 

terjadilah peningkatan, maka dapat dilihat dari data penjualan dan jumlah transaksi 

Burger King Cilandak KKO untuk layanan makan di tempat selama 5 bulan mulai 

dari bulan Agustus – Desember 2021 sebagai berikut: 

 

Tabel 1 

Data penjualan dan total transaksi Dine-in Burger King Cilandak KKO pada 

Bulan Agustus – Desember 2021 

Bulan Total penjualan Dine-in 
Rata-rata Penjualan 

Dine-in 

Total Transaksi 

Dine-in 

Agustus Rp 25.593.310 Rp 27,549 923 Transaksi 

September Rp 75.529.563 Rp 59.473 1253 Transaksi 

Oktober Rp 111.589.774 Rp 58.886 1871 Transaksi 

November Rp 103.532.182 Rp 55.247 1847 Transaksi 

Desember Rp 119.622.665 Rp 55.432 2113 Transaksi 

Sumber: Data Primer, Diolah 2022 

 

Berdasarkan tabel 1 tersebut menunjukkan bahwa data penjualan Burger king 

Cilandak KKO mengalami peningkatan dari total penjualan sampai total transaksi 

mengalami peningkatan. Pada bulan Agustus 2021 Penjualan masih belum stabil 

disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya peraturan pemerintah mengenai 

penanganan penyebaran Covid19 yang baru memperbolehkan konsumen untuk 

makan di tempat karena pada bulan-bulan sebelumnya untuk makan di tempat tidak 

diperbolehkan. Akan tetapi pada bulan September terjadi peningkatan yang 

signifikan sampai bulan Desember. 

Berdasarkan data-data di atas, pada kesempatan kali ini penulis ingin 

melaksanakan penelitian mengenai kualitas produk dan harga yang terdapat pada 

Burger King Cilandak KKO Jakarta. Penulis ingin mengetahui atas kualitas produk 

dan harga yang didapat oleh konsumen dan calon konsumen Burger King Cilandak 

KKO Jakarta, maka penulis tertarik mengambil judul yaitu:  
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“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Makanan Cepat Saji Pada Burger King Cilandak KKO Jakarta”. 

 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pembahasan yang peneliti uraikan tersebut, maka peneliti 

mendapat perumusan masalah antara lain: 

1. Terdapat beberapa pesaing restoran makanan cepat saji yang memproduksi 

produk sejenis yang memiliki tingkat popularitas lebih tinggi dengan daya 

tarik dan kelebihan tersendiri. 

2. Menurunnya keputusan pembelian konsumen dalam masa pandemi Covid- 

19 dikarenakan menurunnya minat konsumen untuk makan di tempat. 

3. Perubahan gaya hidup masyarakat perkotaan semakin beragam yang 

menjadikan masyarakat memiliki kecenderungan untuk makan di luar rumah 

oleh karena itu terjadi peningkatan penjualan dan jumlah transaksi 

konsumen makan di tempat pada Burger King Cilandak KKO Jakarta. 

 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan beberapa masalah terkait dengan penelitian ini, serta adanya 

beberapa sebab yang dapat memengaruhi perilaku konsumen yang melakukan 

keputusan pembelian, Maka dalam penelitian ini peneliti membatasi masalah 

penelitian yaitu pengaruh kualitas produk dan harga dengan membatasi responden 

pada konsumen dan calon konsumen yang melakukan pembelian secara dine-in 

atau makan ditempat di Burger King Cilandak KKO Jakarta. 

 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Dalam penelitian ini, peneliti bermaksudkan untuk mengetahui:  

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian makanan 

cepat saji pada Burger King Cilandak KKO Jakarta? 
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2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian makanan cepat saji 

pada Burger King Cilandak KKO Jakarta? 

3. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian makanan cepat saji pada Burger King Cilandak KKO Jakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk dapat mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian makanan cepat saji pada Burger King Cilandak KKO Jakarta. 

2. Untuk dapat mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

makanan cepat saji pada Burger King Cilandak KKO Jakarta. 

3. Untuk dapat mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian makanan cepat saji pada Burger Cilandak KKO Jakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti berharap manfaat dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:   

1. Manfaat Teoritis  

a. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

literatur kepustakaan Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

serta menjadi bahan referensi pada penelitian selanjutnya yang berkaitan 

dengan bidang yang akan diteliti yaitu pemasaran dan acuan guna 

meningkatkan kualitas akademik. 

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini digunakan sebagai syarat menyelesaikan jenjang 

pendidikan Sarjana program studi Manajemen dan untuk meningkatkan, 

memperluas dan mengembangkan pemahaman keilmuan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan gambaran 

yang bermanfaat bagi perusahaan terutama untuk membantu dalam 

pemecahan masalah tentang keputusan pembelian konsumen di Burger 

King Cilandak KKO
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